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In calitate de actor esential in reteaua de comert local si regional, FAN Courier
Express recunoaste siisi asuma responsabilitatea de a contribui la dezvoltarea durabila
prinreducereaimpactului asupra mediului, sustinerea comunitatilor si respectarea celor
mai Tnalte standarde de guvernanta corporativa.

Politica ESG reprezinta angajamentul nostru de a asigura o dezvoltare
responsabila si sustenabild a operatiunilor noastre, atat la nivel local cat si regional.
Acest angajament se materializeaza prin integrarea urmatoarelor principii fundamentale
asociate celor trei piloni ai sustenabilitatii: Mediu, Social si Guvernanta corporativa, in
toate operatiunile si la toate nivelurile FAN Courier Express:

1. Mediu - ne angajam sa reducem impactul asupra mediului prin:

e Conformarea cu legislatia nationala si europeana aplicabild in domeniul protectiei
mediului;

e Promovarea implementarii unui sistem de management de mediu aliniat principiilor
standardului ISO 14001, in functie de dimensiunea, specificul si capacitatea
operationala a fiecarei entitati din grup. Certificarea ISO 14001 este incurajata acolo
unde este fezabila, iar pentru entitatile unde aceasta nu este posibila, se vor adopta
practici si controale interne echivalente care sa asigure gestionarea responsabila a
impactului asupra mediului
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Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera generate de activitatea de transport a
marfurilor, prin modernizarea treptata a flotei auto, inclusiv prin cresterea numarului
de autovehicule hibride si electrice, contribuind astfel la atenuarea schimbarilor

climatice;

Prevenirea poluarii si minimizarea impactului asupra mediului in toate operatiunile
desfasurate, prinimplementarea tehnologiilor eficiente din punct de vedere energetic
si operational;

Utilizarea responsabila a resurselor naturale, prin reducerea consumului, reutilizarea
materialelor si cresterea ratei de valorificare a deseurilor generate, promovand astfel
principiile economiei circulare in toate operatiunile companiei;

Optimizarea consumului de energie in depozitele si in HUB-urile logistice operate, si
dezvoltarea capacitatilor proprii de producere a energiei din surse regenerabile, care
sa contribuie la decarbonarea activitatilor FAN Courier Express.

2. Social - angajamentul nostru se concentreaza pe urmatoarele directii:
Imbunétatirea experientei clientilor si a consumatorilor finali prin livrari de calitate,
rapide si inteligente, care sa construiasca relatii de incredere si loialitate pe termen
lung;

Crearea unui mediu de lucru sigur, incluziv si motivant, care sa sprijine bunastarea,
dezvoltarea profesionala si implicarea angajatilor, recunoscandu-i ca cea mai
valoroasa resursa a companiei.

Sprijinirea comunitatilor prin investitii in educatie, performanta, un stil de viata activ
si spirit antreprenorial, pentru a stimula progresul si schimbarea pozitiva in
societatea romaneasca.

3. Guvernanta - angajamentul nostru este sa asiguram cele mai inalte
standarde de guvernanta corporativa prin:

Respectarea celor mai inalte standarde de etica, integritate si transparenta, prin

raportarea periodica a performantelor ESG, prevenirea si combaterea coruptiei si

respectarea legislatiei aplicabile in toate activitatile companiei;

Mentinerea unei comunicari transparente si constructive cu angajatii, clientii,

partenerii si autoritatile, prin rdspunsuri prompte la feedback si eventuale sugestii de

imbunatatire si eficientizare a activitatii;

Promovarea unui comportament etic si responsabilin relatiile cu furnizorii si clientii,

prin stabilirea unor standarde clare de etica, transparenta si integritate;
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e Construirea unor relatii durabile, bazate pe incredere cu angajatii si cu partenerii
nostri prin masuri riguroase de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal.

FAN Courier Express recunoaste importanta implementarii acestei politici in cadrul
tuturor sistemelor interne de gestionare a domeniilor care alcatuiesc cei trei piloni ESG,
acoperind operatiunile proprii dar si intregul lant valoric de la furnizori la parteneri si
clienti.

Ne angajam sa comunicam aceasta politica in Tntreaga organizatie, si sa asiguram
instruirea corespunzatoare a personalului propriu cu privire la aspectele relevante
aplicabile fiecarei arii implicatd in stabilirea, masurarea si revizuirea periodica a
obiectivelor.

FAN Courier Express se angajeaza sa mentina aceasta politica actualizata, sa o
implementeze, sd8 monitorizeze si sa raporteze periodic progresul Tnregistrat in mod
transparent si eficient, pentru toate partile interesate.
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