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FAN Courier — Politica muncii si drepturilor omului

GESTIONAREA DREPTURILOR OMULUI SI A RISCURILOR DE MUNCA ASOCIATE CU MUNCA FORTATA,
MUNCA S| DISCRIMINAREA TN CEEA CE PRIVESTE OCUPAREA FORTEI DE MUNCA S| OCUPAREA
FORTEI DE MUNCA

lanuarie 2023

Aplicare
Acest document este valabil pentru toate serviciile FAN Courier.

Audienta
Documentul este relevant pentru Companie (FAN Courier), furnizorii, contractorii, subcontractantii,
liber-profesionistii, publicul si alte parti implicate in activitatea Societatii.

Scop
Aceasta politica reflecta standardele fundamentale de munca si drepturile omului la care FAN
Courier subscrie in legatura cu riscurile asociate cu:

. Sclavia moderna si munca fortata

. Munca prestata de copii

. Discriminarea Tn ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si ocuparea fortei de
munca

. Discriminarea in ceea ce priveste dreptul la libertatea de asociere si negociere
colectiva

. Remuneratie justa si favorabila

. Un mediu de lucru sigur si subliniaza angajamentul companiei de a respecta aceste

standarde Tn orice moment.

Principiile si liniile directoare stabilite Tn aceasta politica deriva din Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work al Organizatiei Internationale a Muncii si din cele zece principii ale
Pactului Global al Natiunilor Unite, care reflecta obiectivul nostru de a respecta legile si standardele
muncii, asa cum sunt prevazute in Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite.

Standarde minime de munca
Pentru a ajuta la identificarea unui set definit de standarde minime privind munca si drepturile
omului, Compania a facut referire la urmatoarele resurse:

* Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca
*  Principiile Pactului Global al ONU:

o Eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie (principiul 4 al
Pactului Global al ONU) o Abolirea efectiva a muncii copiilor (Principiul nr. 5 al Pactului Global al
ONU)

o Eliminarea discriminadrii in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si
ocuparea fortei de munca (UN Global Principiul compact nr.6)
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e Llibertatea de asociere si recunoasterea efectiva a dreptului la negociere colectiva (Principiul
nr. 3 al Pactului Global al ONU)

e  Reglementari specifice fiecarei tari referitoare la forta de munca.

e (Cartea internationala a drepturilor omului

Munca fortata sau obligatorie
FAN Courier nu va permite, angaja sau sprijini utilizarea muncii fortate sau obligatorii care va include,
dar nu se va limita la (a se vedea tabelul de mai jos pentru indrumari suplimentare);

* Munca in inchisoare: Munca efectuatad de persoanele incarcerate ca o cerinta a pedepsei lor.
* Munca contractata: Munca prestata de persoane fizice prin contract cu angajatorul lor pentru
0 anumita perioada de timp, de obicei in schimbul platii cheltuielilor de calatorie si de trai.

*  Munca fortata: Munca efectuatd de persoane care sunt supuse unor imprumuturi pe care
trebuie sa le plateasca prin salarii mici de catre creditor si angajat.

* Sclavia moderna: Aceasta este exploatarea severa a altor oameni pentru castiguri personale
sau comerciale.

Acest lucru este valabil pentru toate operatiunile FAN Courier, furnizorilor, contractorilor si
subcontractantilor FAN Courier. Angajatii si lucratorii sunt liberi sa plece dupa acordarea unui preaviz
rezonabil, Tn conformitate cu contractele lor individuale de munca.

Munca copiilor

FAN Courier nu se implicd si nu va sustine folosirea muncii copiilor. in cazul in care Compania
angajeaza lucratori tineri (de exemplu, cu experienta profesionald), se va asigura ca se efectueaza o
evaluare adecvata a riscurilor si ca tinerii nu sunt expusi la conditii periculoase sau, in orice caz,
lucreaza mai mult de 8 ore pe zi. Compania respecta si sustine drepturile copiilor in conformitate cu
Conventia Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului si cu Drepturile Copilului si Principiile de
Afaceri.

Toti managerii FAN Courier trebuie sa se asigure ca munca copiilor nu are loc in niciuna dintre
locatiile noastre sau in nicio zona de influenta FAN Courier, inclusiv intermediari si reteaua extinsa a
lantului de aprovizionare. Managerii ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca nu exclud lucratorii
minori exclusiv pe baza varstei lor pentru toate sarcinile cu risc scazut si nepericuloase. O angajare
solida, pozitionarea si un mediu de lucru sigur pentru lucratorii minori au fost puse Tn aplicare prin
politica de recrutare a resurselor umane si politicile EHS in vigoare.

Toti furnizorii strategici vor respecta aceasta politica. Aceasta va include revizuirea si intervievarea cu
privire la practicile de munca ale furnizorului.

FAN Courier poate consulta surse deschise sau achizitiona servicii specifice care ofera o analiza
detaliata a situatiilor privind drepturile omului si drepturile lucratorilor in diferite tari sau regiuni.
Pentru prioritizarea lantului de aprovizionare, analiza pareto va fi folosita cu accent cheie pe
furnizorii strategici si, ulterior, pe intregul lant de aprovizionare.
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Discriminarea in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca

FAN Courier nu tolereaza nicio forma de discriminare Tn ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si
ocupatia. Acest lucru se intampla atunci cand un potential candidat este tratat diferit sau mai putin
favorabil din cauza caracteristicilor care nu sunt legate de meritul sdu sau de cerintele inerente ale
postului. Aceste caracteristici includ in mod obisnuit in legislatia nationala si politica interna a FAN
Courier: rasa, culoarea, sexul, orientarea sexuala, identitatea de gen, aspect fizic, dizabilitate, varsta,
religia, opinia politica, apartenenta la o minoritate , extractia nationala (tara de origine, stramosi,
ascendenta) sau originea sociala.

Discriminarea poate aparea intr-o varietate de activitati legate de munca. Acestea includ accesul la
locuri de munca, ocupatii specifice, formare si orientare profesionald, precum si securitatea sociala.
n plus, aceasta poate apérea in ceea ce priveste termenii si conditiile de angajare, cum ar fi:

¢ Recrutare

e Salariu

e Ore de munca si odihna, concedii platite
* Protectia materna

* Siguranta posesiunii

* Sarcini de serviciu

* Evaluarea performantei si avansarea
e Oportunitati de formare

* Perspective de promovare

e Securitatea si sanatatea in munca

+ Tncetarea contractului de munci.

FAN Courier se va asigura ca angajatii sunt selectati pe baza capacitatii lor de a-si desfasura
activitatea si ca nu exista nicio distinctie, excludere sau preferinta facuta pe alte motive.

Pentru a stabili daca exista discriminare in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si ocupatia,
FAN Courier verifica in permanenta legislatia muncii si verifica dosarele de munca finalizate.

Tnainte de angajare, toti furnizorii strategici trebuie s3 demonstreze ci respecta legislatia muncii.

Strategia preventiva
Ca strategie preventiva in toate domeniile sale de influenta, FAN Courier se va asigura ca
urmatoarele masuri sunt implementate atat la operatiunile FAN Courier, cat si la intregul lant logistic.

La operatiunile FAN Courier:

* Saadere la prevederile legilor si reglementarilor nationale privind munca si drepturile omului
si, Tn cazul in care legislatia nationald este insuficientd, sa tina seama de standardele
internationale de munca, inclusiv de respectarea dispozitiilor privind varsta minima de munca.

*  Ca parte a procesului de inductie, asigurati-va ca toti angajatii noi sunt trecuti prin politica la
aderarea la organizatie.

* Instruiri privind politica in domeniul drepturilor omului pentru toti angajatii relevanti, ca parte
a cursurilor de perfectionare.
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*  Realizeaza audituri interne pentru a verifica respectarea acestei politici la operatiunile FAN
Courier.

+  1ncadrul operatiunilor companiei, asigurati-vé cd contractele de muncé sunt furnizate tuturor
angajatilor permanenti, respectand termenii si conditiile de serviciu, natura voluntara a
angajarii, libertatea de a parasi (inclusiv procedurile adecvate).

* Daca in sfera de influenta a companiei este identificata orice forma de incalcare a acestei
politici de munca, informati conducerea care va lua cauza corespunzatoare a actiunii.

*  Exercitarea diligentei necesare in relatiile cu alte intreprinderi.

*  Verificati varsta solicitantilor de angajare solicitand prezentarea unui act de identitate valabil
eliberat de o autoritate oficiala inainte de angajare. Managerul de angajare va fi responsabil
pentru verificarea autenticitatii documentelor depuse.

e Asigura-te ca toti angajatii citesc si inteleg Codul de conduita FAN Courier.

e Atribuirea responsabilitatii pentru probleme egale de ocupare a fortei de munca la un nivel
inalt, emiterea de politici si proceduri clare la nivelul intregii companii pentru a ghida practici
egale de angajare si avansarea pe baza de performanta dorita in domeniul sau.

e Ajustarea in mod rezonabil a mediului fizic pentru a asigura sanatatea si siguranta angajatilor,
clientilor si altor vizitatori cu dizabilitati.

*  Lucrati de la caz la caz pentru a evalua daca o distinctie este o cerinta inerenta a unui loc de
munca si evitati aplicarea cerintelor postului intr-un mod care ar dezavantaja sistematic
anumite grupuri.

e 1n cazul in care sunt identificate practici neloiale sau discriminare, sd pund in aplicare
proceduri de solutionare a reclamatiilor pentru a solutiona plangerile, a trata contestatiile si
a oferi recurs angajatilor. Aceasta si alte actiuni de evitare sau remediere a discriminarii sunt
deosebitde importante in contextul negocierilor si al acordurilor colective.

*  Constientizarea structurilor formale si a problemelor culturale informale care pot impiedica
angajatii sa ridice preocupari si nemultumiri.

e Stabilirea de programe pentru promovarea accesului la formarea de dezvoltare a
competentelor si la anumite ocupatii.

La intregul lant de aprovizionare

Autoevaluari ale furnizorilor

Ca prim pas, furnizorii si subcontractantii strategici vor completa un formular de autoevaluare cu
intrebari care se refera la diferitele parti ale Codului de conduita pentru furnizori si vor oferi o
perspectiva asupra starii actuale a conformitatii si gestionarii cu cerintele Codului. Raspunsurile la
autoevaluare vor fi analizate pentru a obtine un profil clar al practicilor actuale ale furnizorilor. Dar
trebuie avut in vedere faptul ca raspunsurile au fost furnizate de furnizori si, prin urmare, ar trebui
validate pentru a confirma obiectivitatea acestora.

Remedierea
Remedierea este menita sa corecteze problemele sau problemele care afecteaza problemele legate
de munca, asa cum este recomandat in aceasta politica. Existd doua tipuri de remediere:

* Remedierea incalcarilor in cadrul proceselor interne ale companiei
* Remedierea legata de incalcarile furnizorilor
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Planul de actiuni corective

Rezultatele auditurilor sociale, dar si constatarile bazate pe autoevaluari sau audituri ad-hoc pot fi
utilizate pentru a stabili un plan de actiuni corective. Masurile corective ar trebui sa abordeze toate
cazurile de neconformitate detectate in ceea ce priveste Codul de conduita, iar cele mai importante
trebuie abordate imediat, in timp ce neconformitatile minore pot fi solutionate cu termene mai lungi.
Problemele legate de munca copiilor si munca fortata fac parte din prima categorie de constatari si
necesitd remediere imediata

n cazul remedierii acordate victimelor individuale, planurile de actiuni corective ar trebui sd includa:

* Protocoale pentru actiuni imediate de remediere, cum ar fi sesizarea autoritatilor de aplicare
a legii sau a autoritatilor competente, in cazurile in care auditorii descopera incalcari ale
legislatiei privind munca copiilor sau munca fortata;

* Resurse/despagubiri pentru victime, cum ar fi reabilitare, educatie, recrutare, consiliere,
restituirea salariilor pierdute si alte tipuri de asistenta materiala.

n cazul remedierii sistemelor si proceselor companiei si/sau furnizorilor, planurile de actiuni
corective vor include:

* Daca este cazul, se includ stimulente negative pentru furnizori, de exemplu in cazurile in care
furnizorii au avut performante slabe si au suferit incalcari repetate ale standardelor companiei
privind copiii si/sau munca fortata. Stimulentele negative pot include rezilierea, suspendarea
sau reducerea contractelor.

Luigi Vendrami

Quality & Security Director

CHRO
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