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FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

ESRS 2 - Informatii generale

Bazele intocmirii

BP-1: Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind durabilitatea

FAN Courier Express SRL (denumita in continuare ,FAN Courier” sau ,Compania”) este
o companie antreprenoriald roméaneasca infiintata in anul 1998, care ofera servicii de
curierat (cod CAEN: 5320).

Compania desfasoara operatiuni de curierat la nivelul municipiului Bucuresti si judetului
[Ifov prin intermediul depozitelor si flotei proprii. Pentru livrarile din restul regiunilor tarii,
Compania colaboreaza cu o retea de 131 de parteneri (pe care Compania ii denumeste
“filiale” si la care se va face referire in acest fel pe parcursul Declaratiei de
sustenabilitate), distribuiti in toate judetele.

Compania detine in Romania 7 puncte de tranzit (Stefanesti, Brasov, Cluj-Napoca, Sibiu,
Arad, Bacau, Deva) operate de subcontractori.

Sediul social al Companiei se afla in Bucuresti, Soseaua Fabrica de Glucoza nr. 11C,
sector 2. FAN Courier realizeaza raportare financiara individuala, iar prezenta Declaratie
de sustenabilitate a fost elaborata pe baza individuala, respectand acelasi perimetru de
raportare ca si situatiile financiare intocmite de Companie.

Incepand cu anul 2024, informatiile legate de durabilitate (in continuare, se va folosi
alternativ si termenul de “sustenabilitate”) pentru FAN Courier Express SRL sunt incluse
in Declaratia privind durabilitatea (alternativ “Declaratie de sustenabilitate”), elaborata in
conformitate cu Standardele Europene de Raportare de Sustenabilitate (ESRS)
introduse prin Directiva Europeana privind Raportarea Corporativa de Sustenabilitate
(CSRD) si transpuse in legislatia romaneasca prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.
85/2024.

Declaratia de sustenabilitate include si informatile prevazute la articolul 8 din
Regulamentul UE privind Taxonomia (Regulamentul UE 2020/852).

FAN Courier nu are filiale exceptate de la raportarea individuala in temeiul articolului 19a
aliniatul (9) sau al articolului 29a alineatul (8) din Directiva 2013/34/UE.

Declaratia de sustenabilitate acopera perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2025 si, acolo
unde datele au fost disponibile, sunt prezentate informatii comparative cu anul 2024. in
cazul in care informatiile furnizate pentru anul 2024 nu sunt direct comparabile cu cele
din perioada curentd sau au fost tratate suplimentar, Compania a furnizat explicatii
specifice in sectiunile aferente.

Declaratia de sustenabilitate acoperd operatiunile proprii ale Companiei, precum si
informatii relevante din lantul valoric, atat din amonte, cat si din aval. Analiza de dubla
semnificatie sau de dubld materialitate a cuprins evaluarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor asociate operatiunilor proprii, produselor si serviciilor, precum si relatiilor
de afaceri ale FAN Courier. Politicile, actiunile si tintele prezentate in acest raport
acopera operatiunile proprii si, acolo unde este specificat, elemente din lantul valoric.

In pregétirea prezentei declaratii, Compania a utilizat estiméri si judecati profesionale, in
special in ceea ce priveste datele din lantul valoric unde informatiile directe nu au fost
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disponibile. Nivelul de incertitudine al acestor estimari si sursele principale de
incertitudine sunt descrise in notele metodologice aferente fiecarui indicator (de
exemplu, pentru calcularea amprentei de carbon).

Prezenta Declaratie de sustenabilitate nu a facut obiectul unei misiuni de asigurare
limitata efectuata de catre un auditor financiar independent, conform cerintelor Directivei
2022/2464/UE (CSRD) si este publicatd de companie in mod voluntar.

Pentru acest exercitiu de raportare, Compania nu a utilizat optiunea de a omite informatii
specifice corespunzatoare proprietatii intelectuale, know-how-ului sau rezultatelor
inovarii si nici nu a utilizat optiunea de a omite informatii privind evolutiile iminente sau
aspectele in curs de negociere.

BP2: Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice

Pentru intocmirea Declaratiei de sustenabilitate, FAN Courier a utilizat orizonturile de
timp pe termen scurt, mediu sau lung, asa cum sunt ele definite in cadrul ESRS 1. Astfel:
termen scurt - 1 an (adica anul de raportare), termen mediu - pana la 5 ani, iar termen
lung - peste 5 ani. Aceste orizonturi de timp sunt aplicate consecvent pentru toate
prezentarile de informatii din prezenta Declaratie, cu exceptia cazurilor in care sunt
specificate intervale diferite in standardele tematice.

in ceea ce priveste sursele utilizate pentru estimari si incertitudinea rezultatelor,
Compania recunoaste incertitudinile asociate informatiilor prospective si faptul ca
acestea pot fi supuse modificarilor. Acolo unde a fost cazul, au fost definite ipotezele si
rationamentele utilizate pentru estimarile efectuate. Compania precizeaza ca masurarea
anumitor metrici implica limitari inerente, in special acolo unde datele provin de la terti
din lantul valoric. Sursele principale de incertitudine, precum si impactul potential al
acestora asupra fidelitatii informatiilor, sunt documentate in cadrul fiecarei sectiuni
relevante.

Astfel, pentru prezentarea de date referitoare la emisiile de gaze cu efect de sera, toate
ipotezele, aproximarile si rationamentele utilizate acolo unde nu au fost disponibile date
directe, sunt incluse in mod detaliat in capitolul ESRS E1 — Schimbarile climatice si sunt
conforme cu metodologia GHG Protocol.

In prezenta Declaratie de sustenabilitate nu existd modificiri in elaborarea sau
prezentarea informatiilor privind durabilitatea si nici corecturi ale unor erori anterioare
fata de Declaratia de sustenabilitate anterioara.

Pentru anul de raportare 2025, Compania a depus eforturi rezonabile pentru a colecta
date de la actorii din lantul sau valoric (parteneri ,filiale”, subcontractori si furnizori). n
cazurile in care informatiile nu au putut fi colectate direct, au fost utilizate estimari bazate
pe date sectoriale sau medii de piata, in conformitate cu prevederile ESRS 1 privind
,Informatiile referitoare la lantul valoric”.

FAN Courier integreaza in Declaratia de sustenabilitate informatii privind alte standarde
aplicabile industriei, in special prin implementarea si mentinerea certificarilor de tip 1ISO
si TAPA.

Pe parcursul anului de raportare, FAN Courier a detinut urmatoarele certificari:

1. Certificare ISO 9001:2015 privind Sisteme de management al calitatii, obtinuta la
24 aprilie 2015, valabila pana la 27 februarie 2027.
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2. Certificare 1SO 14001:2015 privind Sistemele de Management de Mediu,
obtinuta la 19 octombrie 2013, valabila pana la 18 octombrie 2028.

3. Certificare 1SO 27001:2018 privind Sistemul de Management al Securitatii
Informatiei, obtinuta la 31 iulie 2014, valabila pana la 31 iulie 2026.

4. Certificare TAPA Facility Security Requirements (FSR) 2023 Level C, astfel:

e pentru punctul de lucru din Stefanestii de Jos, valabila de la 15 ianuarie 2025
pana la 14 ianuarie 2028.

e pentru punctul de lucru din Brasov, valabila de la 18 decembrie 2025 panala 17
decembrie 2028.

e pentru punctul de lucru din Cluj, valabila de la 9 iunie 2025 pana la 8 iunie 2028.

e pentru punctul de lucru din Giurgiu, valabila de la 27 februarie 2026 pana la 26
februarie 2029.

e pentru punctul de lucru din Slobozia, valabila de la 09 martie 2026 pana la 8
martie 2029.

e pentru punctul de lucru din Bucuresti, Splaiul Unirii, valabila de la 14 septembrie
2023 pana la 13 septembrie 2026.

e pentru punctul de lucru din Pipera, valabila de la 16 august 2023 pana la 15
august 2026.

e pentru punctul de lucru din Chiajna, valabila de la 25 octombrie 2023 pana la 24
octombrie 2026.

e pentru punctul de lucru din Arad, valabila de la 9 ianuarie 2024 pana la 8 ianuarie
2027.

e pentru punctul de lucru din Bacau, valabila de la 8 martie 2024 pana la 7 martie
2027.

e pentru punctul de lucru din Arad-HUB International, valabila de la 4 aprilie 2024
pana la 3 aprilie 2027.

e pentru punctul de lucru din lasi, valabila de la 4 decembrie 2024 pana la 3
decembrie 2027.

e pentru punctul de lucru din Constanta, valabila de la 18 martie 2025 pana la 17
martie 2028.

e pentru punctul de lucru din Nicolae Balcescu, valabila de la 23 iunie 2025 pana
la 22 iunie 2028.

e pentru punctul de lucru din Actiunii, valabila de la 30 iunie 2025 péana la 29 iunie

2028.

e pentru punctul de lucru din Caransebes, valabila de la 21 iulie 2025 pana la 20
iulie 2028.

e pentru punctul de lucru din Galati, valabila de la 17 septembrie 2025 pana la 16
septembrie 2028.
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e pentru punctul de lucru din Stefanestii de Jos-HUB C1, valabila de la 3 noiembrie
2025 pana la 2 noiembrie 2028.

e pentru punctul de lucru din Stefanestii de Jos-HUB C5F, valabila de la 3
noiembrie 2025 pana la 2 noiembrie 2028.

e pentru punctul de lucru din Zona 6, valabila de la 15 ianuarie 2025 pana la 14
ianuarie 2028.

Declaratia de sustenabilitate pentru anul 2025 include exclusiv informatiile prevazute de
ESRS, fara a integra indicatori de performanta specifici altor standarde de raportare. La
intocmirea Declaratiei nu au fost facute trimiteri catre Raportul Administratorilor, toate
informatiile solicitate de ESRS fiind incluse direct in prezenta sectiune dedicata
sustenabilitatii. Informatiile privind sumele investite si corespondenta acestora in notele
la situatiile financiare cu privire la actiunile prezentate in capitolul S1-3, precum si
informatiile privind notele contabile aferente actiunilor prezentate in capitolul E1-3 nu
sunt disponibile la momentul elaborarii prezentei Declaratii de sustenabilitate, surmand
a fi incluse incepand cu urmatorul an de raportare.

Guvernanta

GOV-1: Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

FAN Courier este o societate comerciala organizata ca societate cu raspundere limitata.
Structura de conducere a Companiei este Adunarea Generala a Asociatilor (AGA),
compusa din trei asociati persoane fizice: Mihai Adrian — 40%, Mihai Neculai — 40% si
Felix Lucretiu Patrascanu — 20%.

AGA decide asupra strategiei economice si comerciale a Companiei, stabileste numarul
si numele administratorilor, inclusiv remuneratia lor si, in general, adopta orice modificari
ale actului constitutiv al Companiei. La nivelul AGA, aspectele privind sustenabilitatea
sunt integrate in mod indirect, prin analiza si aprobarea liniilor mari de dezvoltare a
business-ului si a investitiilor (cum ar fi modernizarea flotei sau extinderea infrastructurii),
fara a exista in prezent un proces formal, documentat, de integrare a criteriilor ESG in
procesul de luare a deciziilor.

Administrarea Companiei este realizata de un administrator, care este unul dintre cei trei
asociati. Responsabilitatea manageriala este delegatd de catre AGA unui Director
Executiv care este unul dintre cei trei asociati. In aceasta calitate, Directorul Executiv
este responsabil cu guvernanta proceselor de sustenabilitate si cu supravegherea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, fiind ajutat in aceastd misiune de Ofiterul de
conformitate si de Responsabilul de sustenabilitate. in ceea ce priveste gestionarea
resurselor, Compania nu aloca un buget anual de investitii dedicat exclusiv proiectelor
ESG, cheltuielile cu impact in zona de sustenabilitate (precum eficienta energetica sau
innoirea flotei) fiind integrate in bugetele operationale si de investitii generale ale
diviziilor. Departamentul de Sustenabilitate beneficiaza de un buget anual specific,
aprobat de Directorul Executiv, destinat cheltuielilor administrative si de suport.
Directorul Executiv monitorizeaza activitatea Departamentului de Sustenabilitate si
raporteaza periodic catre AGA progresele generale inregistrate Tn implementarea
obiectivelor.
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Directorul Executiv, impreuna cu Directorii tuturor Diviziilor in care este structurata
Compania, alcatuiesc Comitetul Executiv, care este responsabil pentru implementarea
prevederilor Codului de conduita si a celorlalte politici ale Companiei.

Directorii de Divizii sunt numiti de catre Directorul Executiv, rolul si indatoririle acestora
fiind descrise in fisa postului fiecaruia. Fiecare membru al Comitetului Executiv are
responsabilitati specifice legate de indicatorii de sustenabilitate aferenti ariei sale de
competentd (de exemplu, managementul emisiilor pentru Directorul Logistica sau
bunastarea angajatilor pentru Directorul de Resurse Umane).

La data de 31.12.2025, componenta Comitetului Executiv se prezinta astfel:

Director Executiv Adrian Mihai
Director Financiar Dan Tincu
Director IT Istvan Kocsolade
Director Comercial Cornel Morcov

Functie preluata temporar de Marian
Director Curierat Stanescu (a preluat atributiile lui George
Tachescu de la 01.09.2025)

Director Logistica Marian Stanescu

Director Resurse Umane Nicoleta Pantea

Din cei sapte membri ai Comitetului Executiv, unul este de gen feminin (14%) si sase de
gen masculin (86%).

Pe parcursul perioadei de raportare au survenit urmatoarele modificari la nivelul
Comitetului Executiv:

1. Dan Tincu a o inlocuit-o pe Zenovia Georgescu.
2. Istvan Kocsolade a preluat pozitia de director IT de la 29.01.2025.

3. Luigi Vendrami a parasit Compania la 01.08.2025, iar postul de Director Calitate
a fost desfiintat.

4. George Tachescu a parasit Compania, atributiile sale fiind preluate de Marian
Stanescu (Director Logistica) de la 01.09.2025.

Comitetul Consultativ este format din patru consultanti externi, specialisti cu experienta
profesionala in domenii precum management, strategie, financiar, operational, vanzari,
marketing, cercetare si dezvoltare. La data de 31.12.2025, membrii Comitetului
Consultativ au fost: Bogdan Mihail, Adrian Florea, Aura Zaharia si Rudolf Vizental. Fata
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de anul precedent, Andreea Lupu nu mai face parte din Comitetul Consultativ, locul sau
fiind preluat de Adrian Florea.

La 31.12.2025, Comitetul Consultativ avea in componenta sa patru membri, cu o
distributie in functie de gen astfel: o femeie (25%) si trei barbati (75%).

Comitetul Consultativ se intruneste o data la doua luni impreuna cu cei trei asociati,
dintre care unul este si Directorul Executiv si ofera consultanta pe directii strategice si
actiuni cu impact semnificativ la nivel de Companie. in cursul anului 2025, integrarea
sustenabilitatii in modelul de business pe termen lung a fost reflectata la nivelul
structurilor de conducere prin analizarea si aprobarea formala a Strategiei de
Sustenabilitate a FAN Courier valabild pana in 2027.

Totodata, procesul de monitorizare si supraveghere a riscurilor si oportunitatilor ESG a
inclus informari periodice transmise catre Comitetul Executiv cu privire la evolutiile
legislative cu impact asupra operatiunilor Companiei, cum ar fi Directiva privind
transparenta salariala, sistemul ETS 2 (Sistemul de comercializare a certificatelor de
emisii) si noile obligatii de raportare privind durabilitatea. NextGen este format din copiii
celor trei asociati ai Companiei si reprezinta un shadow board cu scopul de a invata.

Tn cursul anului 2025 la nivelul FAN Courier, structura echipei de management superior,
din care fac parte managerii superiori care sunt subordonati Directorilor de Divizii care
compun Comitetul Executiv, a inregistrat modificari la nivelul personalului, prin incetarea
raporturilor de munca cu doua persoane (de gen feminin) din cadrul acestei categorii de
functii (o plecare prin pensionare si o incetare prin acordul partilor). Posturile respective
nu au fost restructurate in sensul desfiintarii lor din organigrama. Ca urmare a acestor
modificari, se observa o crestere a ponderii reprezentarii feminine la nivelul conducerii
superioare de la 36% la 40%.

Activitatea de control a Companiei este realizata de catre un auditor extern.

Pe parcursul perioadei de raportare nu a existat un reprezentant al angajatilor in
structurile de conducere ale Companiei si acestia nu au fost consultati cu privire la
politicile si tintele stabilite de catre conducere. Conform legislatiei nationale, alegerea
unui reprezentant sau formarea / aderarea la un sindicat reprezinta un drept al
lucratorilor, nefiind o obligatie legald, iar angajatii FAN Courier nu s-au organizat pentru
alegerea unui astfel de reprezentant. Totusi, Compania utilizeaza canale alternative de
comunicare (ex: sondaje interne, intalniri periodice) pentru a capta feedback-ul
angajatilor asupra conditiilor de munca.

Membrii Comitetului Executiv au experienta relevanta pentru functia pe care o detin in
cadrul Companiei, dupa cum urmeaza:

Nicoleta Pantea - Director Resurse Umane - este absolventa a Facultétii de Drept si a
Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD), cu diploma in managementul
si dezvoltarea oamenilor, si are 19 ani de experientd ca membru in Consili de
Administratie si 6 ani de experienta in rol de Ofiter de conformitate si protectia datelor
personale intr-o corporatie reglementatd de Banca Centrald Europeana. Directorul de
Resurse Umane detine certificari de la cursuri de conformitate, anti-coruptie si protectia
datelor personale. Doamna Pantea detine si o Postgraduate Diploma, Board Practice
and Directorship, de la Henley Business School si diploma in Business Administration
Program — ASEBUSS Business School.
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Dan Tincu - Director Financiar - este un profesionist financiar cu experienta in directia
financiara, audit si analiza de investitii. Detine dubla acreditare profesionala — Fellow al
Chartered Certified Accountants (FCCA) si Chartered Financial Analyst (CFA) — ceea ce
ii confera o expertiza solida atat in raportarea financiara si conformitatea contabila, cat
si Tn analiza financiara avansata si managementul riscurilor. Cu relevanta in domeniul
sustenabilitatii, domnul Tincu detine Certificate in ESG Investing de la CFA Institute si
Certificate in Board Practice and Directorship de la Henley Business School.

Istvan Kocsolade — Director IT — a preluat aceasta functie in ianuarie 2025 si detine
experienta in managementul tehnologiei, transformare digitala si comert international. in
calitate de Director IT al FAN Courier, este responsabil cu directia strategica si
operationald a infrastructurii IT si a solutiilor tehnologice ale Companiei. Domnul
Kocsolade a urmat un MBA Business Administration and Management la Central
European University si un Program de formare la Maastricht School of Management.

Cornel Morcov - Director Comercial - Cornel Morcov are experienta relevanta pentru
functia pe care o detine in cadrul Companiei. A participat la workshop-urile interne avand
ca tema raportarea de sustenabilitate si analiza de dubla materialitate.

Marian Stanescu - Director Logistica - din august 2025 a preluat temporar si atributiile
Directorului de Curierat, fara schimbarea titulaturii. Domnul Stéanescu are experienta
relevanta pentru functia pe care o detine in cadrul Companiei. A participat la workshop-
urile interne avand ca tema raportarea de sustenabilitate si analiza de dubla
materialitate.

Cei patru specialisti externi ai Comitetului Consultativ au fost selectati in urma unui
proces complex de board design si detin experienta relevanta, astfel:

Aura Zaharia are o experienta de peste 25 de ani in domeniile financiar si operational,
actionand de regula ca un consultant cheie in luarea deciziilor strategice ale
managementului si asociatilor. Din anul 2015, ea face parte din echipa PRO TV, avand
functia de CFO. In ultimii 20 de ani, Aura a fost CFO, membru al Consiliului de
Administratie si/sau Director General Adjunct in mai multe companii private, roméanesti
si multinationale. Timp de 6 ani, a fost in echipa de audit a KPMG Romania, conducand
misiuni de audit pentru clientii majori ai companiei si avand o expunere mare catre
managementul si modul de organizare ale multor businessuri importante din Romania,
din sectoare variate, de la productie de alimente si bauturi pana la auto si transport
public.

Bogdan Mihail (presedintele Comitetului Consultativ) este director non-executiv cu peste
20 de ani de experientad in management general si guvernanta corporativa in mai multe
sectoare industriale din Romania. in prezent, Bogdan Mihail face parte din Consiliile de
Administratie ale Agricover Holdings/Abatorul Peris SA, Prodal Group si Envisia Boards
of Elite, dupa ce a ocupat mai bine de un deceniu functia de Presedinte si CEO al
Smithfield Romania. in calitate de director independent non-executiv, el a facut mentorat
cu membrii Consililor de Administratie, a inspirat oamenii din conducere si a dirijat
echipele de vanzari, marketing, cercetare si dezvoltare, pentru a-si imbunatati
performantele.

Rudolf Vizental, CEO si co-fondator ROCA Investments, este un finantist a carui
apetenta pentru activitatea financiara este ancorata in realitatile de business actuale si
intelegerea nevoilor antreprenorilor. Are o experienta de 15 de ani in zona de distress si
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5 ani in zona de finantare. Rudolf militeazéd pentru dezvoltarea unei culturi
antreprenoriale in Romania si este un lider a carui strategie de actiune este de a crea
medii in care oamenii sunt pasionati, inspirati si motivati sa-si atinga obiectivele si sa
devina mai buni.

Adrian Florea este un profesionist cu peste 25 de ani de experienta in diverse pozitii
executive si de management in multinationale de top, companii private si afaceri de
familie, acoperind industrii precum energia, constructiile, telecomunicatiile, IT-ul si
aviatia. Detine expertizd dovedita in guvernantd corporativa, management general,
transformare digitala, dezvoltare de afaceri si raportare si are peste 10 ani de experienta
in peste 15 Consilii de Administratie din sectorul privat, intreprinderi de stat si ONG-uri,
in calitate de membru executiv, director independent non-executiv (INED) si presedinte,
atat in consilii nou-infiintate cat si in consilii cu traditie.

Printre pozitiile relevante recente: Director Executiv al Concelex SRL (din octombrie
2024, promovat din Director de Transformare Digitald); Vice-Presedinte al Consiliului de
Administratie al Aeroportului International ,Mihail Kogalniceanu” Constanta (din 2022);
membru INED in Consiliul de Administratie al Electroalfa International (din 2023); CEO
si membru executiv al Consiliului de Administratie al Electrogrup SA (2019-2021, cu
contracte semnate de peste 270 milioane EUR si noi linii de business in SmartCity &
ITS); CEO al Direct One SA (2016—2019) si CEO al Netcity Telecom SA (2011-2016,
cresterea veniturilor de la 3 la 9,5 milioane EUR in 3 ani, mentinadnd EBITDA peste 50%).
Anterior, a detinut functii de management la Vodafone Romania, Telekom Romania si
Motorola Romania. Este membru al Consiliului de Administratie al British-Romanian
Chamber of Commerce (din februarie 2022) si membru al Asociatiei Administratorilor
Independenti (AAIl, din mai 2022), organizatie care promoveaza standardele si bunele
practici in guvernanta corporativa.

Expertiza cumulata a Comitetului Consultativ acopera aspecte critice ale ESG, precum
guvernanta corporativa, managementul riscurilor financiare si transformarea digitala,
oferind suport organelor de conducere in evaluarea IRO (Impact, Riscuri, Oportunitati).

Tncepénd cu anul 2021, FAN Courier a desemnat un Responsabil de sustenabilitate,
care coordoneaza Divizia de Sustenabilitate & Impact. Acesta are competente in ceea
ce priveste coordonarea elaborarii Strategiei de sustenabilitate si a Declaratiei de
sustenabilitate. Tn acest scop, conform fisei postului, printre atributiile Responsabilului
de sustenabilitate se regasesc urmatoarele:

e Colecteaza informatii anuale de la Directorii de Divizii, acestia fiind responsabili
pentru pregatirea si verificarea datelor.

o Verifica acuratetea datelor colectate si obtine clarificarile necesare.
e Pregateste Declaratia de sustenabilitate anuala.

e Informeaza Comitetul Executiv si Comitetul Consultativ cu privire la evolutia
proiectelor si programelor legate de sustenabilitate.

e Colaboreaza cu Managerul de risc desemnat in cursul anului 2025 pentru
asigurarea includerii riscurilor legate de sustenabilitate in analizad si ulterior
monitorizarea si actualizarea continua a acestora.
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Functia de Manager de risc a fost introdusa in octombrie 2025, in scopul consolidarii
cadrului de guvernanta bazat pe risc. Aceasta pozitie este subordonata Departamentului
de Conformitate si face parte din Divizia Financiara.

Responsabilul de sustenabilitate informeaza Comitetul Executiv si Comitetul Consultativ
cu privire la orice modificari aparute in ceea ce priveste aspectele de sustenabilitate
urmarite. Ulterior definirii obiectivelor de sustenabilitate, Comitetul Executiv revizuieste
propunerea pregatita de Responsabilul de sustenabilitate si aproba sau solicita
modificarea anumitor obiective propuse. Procesul de aprobare finald a Declaratiei de
sustenabilitate revine Directorului Executiv, care confirma ca informatiile prezentate
ofera o imagine fidela a impacturilor si riscurilor Companiei.

Pe parcursul anului 2025, in cadrul FAN Courier au fost realizate patru misiuni de audit
intern care au acoperit teme relevante pentru sustenabilitate, in special sanatatea si
securitatea la locul de munca (ESRS S1), forta de munca (ESRS S1) si conformitatea
legala (ESRS G1). Misiunile de audit se desfasoara conform unui plan de audit anual.
Coordonarea activitatii este realizata in prezent de catre Ofiterul de conformitate. Fiecare
misiune de audit intern se incheie cu un raport de audit in care sunt prezentate
neconformitatile identificate, recomandari de remediere, responsabili pentru
implementarea recomandarilor si termene de implementare. Toate observatiile si
neconformitatile depistate sunt centralizate si monitorizate.

Tn cadrul celor patru misiuni de audit intern derulate in 2025, principalele neconformitati
identificate au vizat aspecte privind securitatea la locul de munca (lipsa ori
neactualizarea documentelor de securitate, deficiente Tn amenajarea casieriilor, lipsa
legitimatiilor de serviciu, precum si posibilitatea de acces a persoanelor neautorizate in
spatile de depozitare), precum si aspecte privind gestionarea fortei de munca
externalizate in Hub-ul Stefanesti, fiind observate discrepante intre personalul solicitat
si cel prezent efectiv la locul de munca.

Toate rapoartele aferente acestor misiuni au mapat riscurile identificate la nivelul fiecarui
departament auditat si au formulat recomandari de remediere, fiind stabilite masuri de
implementat cu responsabili si termene stricte de conformare.

Tn completarea sistemului de control intern, pe parcursul anului 2025 au fost efectuate
audituri externe de supraveghere si recertificare pentru standardele internationale de
management implementate in cadrul Companiei, respectiv pentru ISO 9001:2015 si ISO
14001:2015 (DNV), confirmand alinierea proceselor Companiei la cerintele de protectie
a mediului.

# | Misiune Teme acoperite Standard Nivel de
ESRS relevant | conexiune
1 Tulcea -- Audit Securitate = Securitate fizica S1 (sanatate si  Directa
si Calitate (Lg. Nr. 333/2003),  securitate la
calitate locul de
operationala, munca), G1
manipulare colete, = (conformitate
CCTV, financiar, legala)
GDPR
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2 | Bérlad (12.05.2025) -- Identic cu Tulcea: S1, G1 Directa
Audit Calitate si securitate
Securitate fizica perimetru, acces,

sisteme alarmare,
casierie, calitate

operatiuni
3 | Ludus (28.05.2025) -- Identic structural: + | S1, G1, partial | Directa
Audit Calitate si protectia datelor S4 (calitatea
Securitate fizica personale (Lg. Nr. | serviciilor catre
133/2011), consumatori)

organizare depozit,
stare tehnica flota

4 | Decembrie 2025 (Hub Modalitatea de S2 (lucratoriin | Directa
Stefanesti) - Evaluarea realizare a lantul valoric -
procesului de pontaj si prezentei si a leasing), G1
verificare a prezentei la pontajului pentru
lucru a personalului in personalul in
regim de leasing leasing din zona de
depozit,,

conformitate SMC
(ISO 9001:2015)

Rezultatele misiunilor de audit intern, inclusiv principalele neconformitati legate de
securitatea fizica si gestiunea datelor, sunt raportate periodic Comitetului Executiv, care
monitorizeaza implementarea planurilor de remediere.

In ceea ce priveste monitorizarea programelor de sustenabilitate, pe parcursul anului
2025, procesul de raportare si interactiune cu managementul superior s-a concentrat pe
definirea liniilor strategice pe termen lung. In acest sens, Responsabilul de
sustenabilitate a elaborat si a prezentat in cadrul Comitetului Executiv Strategia de
Sustenabilitate a FAN Courier, aceasta fiind analizatd si validata de catre memobrii
Comitetului. Compania are in vedere pentru perioadele de raportare Vviitoare
formalizarea unei cadente periodice de prezentare a rapoartelor de progres catre
Comitetul Executiv, pe masura ce obiectivele din Strategie vor intra in faza avansata de
executie. Compania apeleaza si la expertiza externa pentru oferirea de consultanta de
specialitate, atunci cand este cazul.

GOV-2: Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si
de supraveghere ale intreprinderii si aspecte legate de durabilitate abordate
de acestea

Pe parcursul anului 2025, Comitetul Executiv, impreuna cu Comitetul Consultativ, au
abordat urmatoarele aspecte:

Organe de administratie,

Activitate conducere si/sau Frecventa
supraveghere responsabile
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Dezvoltarea si aprobarea Comitetul E ti Dezvoltata pentru o perioada de
Strategiei de Sustenabilitate omitetul Executiv 4-5 ani

Dezvoltarea de initiative sociale
pentru sprijinirea comunitatilor Comitetul Executiv Anual
locale

Revizuirea si validarea
rezultatelor analizei de dubla Comitetul Executiv Anual
materialitate (IRO)

Monitorizarea progresului in
atingerea tintelor de reducere a Director Executiv / Director

emisiilor (Scoaterea din uz a Logistica Anual
vehiculelor poluante)
Supravegherea mecanismelor
de raportare a neregulilor Ofiter de Conformitate / Comitet
: - o . ' . Anual
(Whistleblowing) si a riscurilor Executiv

de conformitate

Tn exercitarea rolului sau de supraveghere, pe parcursul anului 2025, Comitetul Executiv
a fost informat de catre Responsabilul de sustenabilitate cu privire la evolutiile cadrului
de reglementare in materie de durabilitate. Aceste informari s-au concentrat pe actele
normative cu impact asupra operatiunilor si raportarilor viitoare ale Companiei, incluzand
Directiva privind transparenta salariald, introducerea sistemului ETS 2 si obligatiile
specifice de raportare nefinanciara aplicabile FAN Courier conform calendarului
CSRD/ESRS.

Tn elaborarea Strategiei de sustenabilitate, FAN Courier a luat in considerare impacturile,
riscurile si oportunitatile care au rezultat in urma derularii procesului de analiza de dubla
materialitate in 2024.

Rezultatele analizei de dubla materialitate au fost mentinute si pentru anul 2025, intrucat
nu au existat modificari semnificative in structura organizationald si / sau operationala a
Companiei si nici elemente externe care sa aduca modificari activitati Companiei si sa
justifice aparitia unor noi impacturi, riscuri sau oportunitati, eliminarea acestora sau
modificarea pragurilor de materialitate. Comitetul Executiv a confirmat relevanta listei de
aspecte materiale din 2024 pentru actualul exercitiu de raportare, asigurandu-se ca
procesul de identificare a IRO acopera atat operatiunile proprii, cat si relatiile de afaceri
(lantul valoric).

in cursul anului 2025 a fost aprobata formal Strategia de sustenabilitate a FAN Courier.
in ceea ce priveste implementarea operationald, Compania nu a fixat de la inceput
resurse financiare si umane dedicate exclusiv pentru implementarea Strategiei de
Sustenabilitate.

Alocarea resurselor necesare pentru realizarea actiunilor este integrata in bugetele
anuale de investitii si cheltuieli operationale ale fiecarei divizii responsabile. Evaluarea
necesarului de resurse umane si financiare se face punctual, la nivelul fiecarui proiect
aprobat, asigurandu-se astfel o monitorizare a eficientei economice a masurilor
implementate.
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GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

In perioada de raportare, FAN Courier nu a avut o politicd de remunerare a membrilor
Comitetului Executiv sau a Directorilor de Divizii care sa incorporeze obiective legate de
sustenabilitate. Prin urmare, nu au fost aplicate criterii de performanta variabila bazate
pe indicatori de mediu, sociali sau de guvernanta (ESG) in calculul remuneratiei
conducerii.

Remuneratia conducerii este stabilita in prezent pe baza indicatorilor de performanta
financiara si operationala a Companiei. De asemenea, in cadrul sistemului actual de
remunerare nu exista clauze specifice de tip ,clawback” (recuperare a platilor variabile)
legate Tn mod direct de incalcarea unor politici de durabilitate sau de nerealizarea unor
tinte de sustenabilitate.

Compania va evalua in viitor oportunitatea introducerii unor indicatori de performanta
privind durabilitatea in pachetele de compensare ale managementului, pentru a stimula
atingerea obiectivelor asumate prin Strategia de sustenabilitate.

GOV-4: Declaratie privind procesul de diligenta

Procesul de diligenta/verificare al FAN Courier este proiectat pentru a identifica, preveni,
diminua si raspunde impacturilor negative actuale si potentiale asupra mediului si
oamenilor. Acest proces integreaza elemente fundamentale din Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului si din Orientarile OCDE pentru intreprinderile
multinationale, fiind transpus operational in special la nivelul lantului de valoare prin
intermediul Codului de Conduita al Furnizorilor.

Prin acest document, Compania impune partenerilor sai comerciali cerinte privind
respectarea drepturilor omului, alinierea la principiile fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO) si implementarea de mecanisme interne de raportare a
neregulilor.

Verificarea respectarii si aplicarii politicilor si reglementarilor interne se face de catre
Comitetul Executiv.

Cartografierea de catre FAN Courier a informatiilor furnizate in Declaratia de
sustenabilitate cu privire la procesul de diligenta este furnizata in tabelul de mai jos:

Elementele de baza ale procesului de diligenta Punctele din Declaratia de sustenabilitate
ESRS 2 - GOV-2
a) Integrarea procesului de diligenta in ESRS 2 - GOV-3

guvernanta, strategie si modelul de afaceri
ESRS 2 - SBM-3

ESRS 2 - GOV-2
ESRS 2 - SBM-2
b) Implicarea partilor interesate afectate Tn toate
etapele- cheie ale procesului de diligent ESRS 2 - IRO-1

Cerintele de prezentare in standardele tematice
ESRS
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Cerinte de prezentare relevante pentru procesul
de implicare a partilor interesate in ESRS din
domeniul social

3 _ . _ . ESRS 2 - IRO-1
c) ldentificarea si evaluarea impactului negativ
ESRS 2 - SBM-3
Cerinte de prezentare relevante pentru actiuni in
d) Luarea de masuri pentru a aborda aceste standardele ESRS tematice
efecte negative Cerinte de prezentare in planurile de tranzitie in

ESRS de mediu

Cerinte de prezentare relevante pentru indicatori
in ESRS tematice
e) Urmarirea eficientei acestor eforturi si

; Cerinte de prezentare relevante pentru tinte in
comunicarea : ’

ESRS tematice

Cerinte de prezentare din standardele tematice

GOV-5: Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare Ila
raportarea privind durabilitate

Procesul de raportare de sustenabilitate este gestionat de Responsabilul de
sustenabilitate.

Informatiile necesare intocmirii Declaratiei de sustenabilitate aferente anului 2025 au fost
colectate manual (prin e-mail) din filiale si de la Diviziile responsabile si centralizate de
catre Responsabilul de sustenabilitate, cu ajutorul unui consultant extern. Compania
recunoaste riscurile inerente asociate colectarii manuale a datelor (erori de introducere,
omisiuni sau inconsecvente metodologice) si planifica sa automatizeze procesele prin
folosirea unui software specializat.

Responsabilitatea corectitudinii datelor si informatiilor furnizate cade in sarcina
Directorilor Diviziilor implicate Tn furnizarea datelor. Pentru a controla riscurile legate de
prezentarea informatiilor non-financiare in mod eronat, a fost aplicat principiului celor
»patru ochi”, care presupune verificari suplimentare efectuate de catre Responsabilul de
sustenabilitate, inainte de consolidarea datelor, pentru controlul exhaustivitatii si
integritatii informatiilor, precum si monitorizarea conformitatii cu cerintele de raportare.

Sistemul de control intern si gestionarea riscurilor in raportarea de sustenabilitate sunt
integrate in cadrul general de guvernantd al FAN Courier. in acest sens, in luna
octombrie a anului 2025, a fost introdusa functia de Manager de Risc. Ulterior numirii,
acesta a initiat un proces de colaborare cu echipa de sustenabilitate avand ca obiectiv
integrarea riscurilor ESG rezultate in urma procesului de dubla materialitate in cadrul
general de riscuri al Companiei. Acest demers a fost corelat cu activitatea de audit intern,
avand ca scop consolidarea treptata a unui cadru de guvernantd bazat pe risc si
gestionarea mai eficienta a fluxurilor de informatii.

in conformitate cu cerintele ESRS, Declaratia de sustenabilitate trebuie sa acopere
impacturile, riscurile si oportunitatile identificate ca semnificative de catre FAN Courier
atat pentru operatiunile proprii cat si pentru lantul valoric. Acestea au fost identificate
pentru anul 2024 prin procesul de analizd de dubla semnificatie/materialitate si au fost
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mentinute si pentru anul de raportare 2025. Compania are ca obiectiv pentru perioada
urmatoare alinierea metodologica si integrarea formala a acestor impacturi, riscuri si
oportunitati (IRO) de sustenabilitate in registrul general de riscuri al Companiei, procesul
fiind monitorizat la nivelul Comitetului Executiv.

Informatiile solicitate de standardele de raportare ESRS sunt incluse in mod detaliat in
sectiunile tematice.

Declaratia de sustenabilitate este aprobata de AGA.
Strategie

SBM-1: Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

FAN Courier are ca activitate principala furnizarea de servicii de curierat. Compania isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei fiind incadratd conform nomenclatorului
CAEN la sectiunea H, ,Transport si depozitare”, cod CAEN 5320.

FAN Courier opereaza dupa un model de afaceri care combina mai multe elemente
cheie:

e Servicii de curierat: FAN Courier ofera o gama larga de servicii, inclusiv livrare in
aceeasi zi, livrare a doua zi, livrare la FANbox si la puncte fixe, si transport
international. Acestea se adreseaza atat pietelor B2B, cat si B2C. Principalele
segmente de piata deservite includ comertul electronic (e-commerce),
marketplace-uri, sectorul bancar, farma si retail.

e Integrarea tehnologiei: Compania investeste in tehnologie pentru a eficientiza
operatiunile, cum ar fi sistemele de urmarire si gestionarea logisticad automata.
Acest lucru imbunatateste experienta clientilor prin furnizarea de actualizari in
timp real.

e Retea si infrastructura: FAN Courier a stabilit o retea extinsd de centre de
distributie si hub-uri in Romania, care permite sortarea si livrarea eficientd a
coletelor. Aceasta infrastructura sustine angajamentul companiei de a asigura
termene de livrare rapide.

e Concentrarea pe client: Modelul de afaceri pune accentul pe satisfactia clientilor,
oferind servicii flexibile si optiuni de livrare personalizabile pentru a raspunde
diferitelor nevoi ale clientilor.

o Parteneriate: FAN Courier colaboreaza cu diverse intreprinderi, platforme de
comert electronic si comercianti cu amanuntul, extinzandu-si raza de actiune si
oferta de servicii.

e Eficienta costurilor: Compania se concentreaza pe optimizarea rutelor si
reducerea costurilor operationale, ceea ce ajutd la mentinerea unor preturi
competitive, asigurand in acelasi timp calitatea serviciilor.

In contextul sustenabilitatii, elementele-cheie ale modelului de afaceri depind de
disponibilitatea fortei de munca calificate, de accesul la combustibili si energie
sustenabila si de o infrastructura logistica rezilienta la schimbarile climatice.
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Prin combinarea acestor elemente, FAN Courier isi propune sa ofere servicii de curierat
fiabile, eficiente si rentabile, pozitiondndu-se ca lider pe piata de curierat din Roméania.

Compania lucreaza atat cu clienti persoane fizice, cat si cu persoane juridice (companii
sau alte tipuri de organizatii).

Pe parcursul anului 2025, nu au survenit modificari privind pietele sau grupurile de clienti
deserviti si nici modificari semnificative privind serviciile oferite.

Numar total de angajati FAN Courier, pe teritoriul Romaniei

Numar total de angajati* 4.235 4.264

*(calculat ca numadr total de angajati la finalul anului)

FAN Courier nu ofera produse sau servicii care sa fie interzise pe anumite piete si
nu desfasoara activitati legate de combustibili fosili, productia de substante chimice sau
alte sectoare cu impact ridicat mentionate in mod specific pentru prezentare separata de
catre ESRS.

FAN Courier a inregistrat in anul 2025 o cifra de afaceri de 1.551.549.561,22 RON si un
profit de 60.050.341,99 RON. Aceasta cifra de afaceri este generata integral pe piata din
Romania.

Veniturile FAN Courier provin din activitatea de curierat in proportie de 98,40%.

FAN Courier activeaza pe teritoriul Romaniei prin intermediul propriilor depozite si flote
si a unei retele de 131 de filiale, respectiv companii asupra carora FAN Courier Express
SRL detine control operational sau financiar. Asadar, lantul valoric al Companiei
cuprinde reteaua de filiale prin care se desfasoara activitatile de curierat, precum si
subcontractanti si parteneri care furnizeaza alte servicii si produse de care compania are
nevoie pentru a isi desfasura activitatea.

Strategia de afaceri FAN Courier se axeaza pe dezvoltarea unei reputatii solide,
cultivarea loialitatii in randul clientilor, partenerilor si angajatilor, si nu in ultimul réand, pe
stimularea cresterii pentru a crea valoare pentru toate partile interesate.

Printre realizérile si rezultatele afacerii FAN Courier in termeni de beneficii pentru clienti
se afla posibilitatea de urmarire a stadiului de livrare a coletului, diversitatea optiunilor
de livrare, precum livrarea in aceeasi zi, in ziua urmatoare sau international si serviciul
de asistenta clienti atat prin telefon, cat si prin email sau asistent virtual. in acelasi timp,
clienti Companiei beneficiaza de confort si flexibilitate sporite in ceea ce priveste
expedierea. Realizarile Companiei sunt sustinute si de premiile primite, precum premiul
pentru eficientd la Gala Tranzit 2023 si cel pentru longevitate (25 de ani de activitate) la
Gala Business Review, precum si premiul ,Human Growth & Culture Award” la Gala
CARIERE din 2025 pentru proiectul ,Cultura organizationala FANtastic 2035". Prin
implementarea de servicii inovatoare si optimizari tehnologice si dezvoltarea strategiei
de marketing pentru a spori vizibilitatea Companiei, aceasta tinteste rezultate precum
cresterea profitabilitatii, imbunatatirea randamentului investitiilor, consolidarea pozitiei
pe piata, precum si extinderea si crearea de parteneriate strategice care sa conduca la
cresterea pe termen lung.
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Realizarile si rezultatele care vizeaza alte parti interesate ale FAN Courier sunt
oportunitatile de angajare si programele de implicare in comunitate dezvoltate sau
sustinute, prin care Compania urmareste imbunatatirea moralului angajatilor si a ratelor
de retentie, generarea unui impact pozitiv in economie si pentru comunitatile locale,
precum si consolidarea relatiilor cu furnizorii prin cerere constanta si colaborare.

Compania detine o Strategie de sustenabilitate care acopera perioada 2024-2027, deci
inclusiv anul de raportare, care se axeaza pe indeplinirea urmatoarelor obiective
strategice:

I. Livram promisiunea de a reduce impactul operatiunilor noastre de curierat
asupra mediului,

[l. Livrvam promisiunea unei legaturi puternice intre clientii nostri si utilizatorii lor
finali,

. Livram promisiunea unui mediu de lucru care sa inspire,
IV. Livram promisiunea unui viitor in care depasim bariere sociale,
V. Livram promisiunea unui model de guvernanta care ofera incredere.

In vederea indeplinirii obiectivelor stabilite, in cursul anului 2025 FAN Courier a efectuat
investitii cu impact direct in tranzitia verde si optimizarea operationala. Din totalul
cheltuielilor de capital (CapEXx) realizate de Companie pe parcursul anului, resursele au
fost directionate catre urmatoarele proiecte:

- Energie regenerabila (panouri fotovoltaice): o investitie de 1.251.769 RON
(reprezentand aproximativ 0,36% din CapEx-ul total), alocata pentru extinderea
capacitatilor de producere a energiei electrice din surse regenerabile prin
tehnologie fotovoltaica;

- Flota electrica si infrastructura de alimentare: o valoare totald de 6.855.537 RON,
din care 6.473.052 RON au fost alocati pentru achizitia a 45 de autovehicule
electrice noi, iar 382.485 RON (aproximativ 0,11% din CapEx-ul total) au fost
investiti in dezvoltarea retelei interne de statii de incarcare;

- Reteaua de lockere FANbox: o investitie de 109.476.363 RON (reprezentand
31,48% din CapEx-ul total al Companiei), destinata extinderii infrastructurii de
livrare de proximitate, cu impact direct in optimizarea rutelor si reducerea
emisiilor indirecte din transport..

Aceste investitii reprezinta angajamentul financiar al Companiei pentru atenuarea
riscurilor climatice si adaptarea modelului de afaceri la 0 economie cu emisii scazute de
carbon.

Lantul valoric al FAN Courier este format in amonte din furnizorii de produse precum
flota de vehicule utilizata pentru transportul coletelor, ambalajele pentru colete, furnizori
de uniforme pentru angajati etc., dar si servicii precum inchiriere spatii, solutii IT, iar in
aval se regasesc beneficiarii serviciilor de curierat. FAN Courier isi desfasoara activitatea
pe teritoriul Romaniei, deci lantul sau valoric activeaza de asemenea in Romania.

Pe teritoriul tarii, livrarea se face prin flota auto proprie sau prin flota auto a
colaboratorilor/filialelor de la nivel national, si de catre livratorii angajati ai FAN Courier
sau ai colaboratorilor/filialelor.
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Toti furnizorii FAN Courier la momentul contractarii semneaza: Codul de Conduita al
furnizorilor, Declaratia privind identitatea beneficiarului real / sursa de origine a fondurilor
si Declaratia de luare la cunostinta a faptului cd FAN Courier poate semnala Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB) in caz de suspiciune
de incalcare a legislatiei Tn acest sens. Prin aceste mecanisme, Compania integreaza
criteriile de sustenabilitate si etica in procesul de achizitii.

SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Partile interesate sunt definite ca entitati sau persoane care pot influenta sau pot fi
influentate de activitatea Companiei, unele dintre acestea putand face parte din ambele
categorii.

Pe parcursul anului 2024, Compania a derulat procesul de analiza de dubla materialitate,
in cadrul caruia a identificat categoriile de parti interesate relevante pentru FAN Courier,
si anume: angajatii, filialele, furnizorii, clientii (clasificati in clienti ocazionali si clienti
business) si ONG-urile. Aceste categorii au fost validate de Comitetul Executiv ca fiind
esentiale pentru viabilitatea pe termen lung a modelului de afaceri si au ramas relevante
si pentru anul 2025.

Cu peste 4.500 de puncte fixe si o retea extinsa de filiale in cele mai importante orase
din Romania, in calitate de angajator cu peste 4.000 de angajati si tot atatia colaboratori
in cele 131 de filiale locale, FAN Courier considera ca forta de munca proprie reprezinta
un grup principal de parti interesate afectate. Interactiunea cu angajatii se desfasoara
organic, fiind incurajatd comunicarea directa cu acestia.

In managementul resurselor umane, FAN Courier porneste de la premisa ca indeplinirea
obiectivelor strategice depinde in primul rand de factorul uman. Astfel, strategia de
resurse umane se bazeaza pe credinta ca angajatii bine pregatiti profesional, motivati,
integri si echipati corespunzator vor asigura performanta viitoare a organizatiei. Angajatii
FAN Courier au fost implicati in procesul de analizéd de dubla materialitate, folosind
chestionare disponibile tuturor angajatilor.

Drepturile omului au un impact semnificativ asupra strategiei si modelului de afaceri al
Companiei. Ca parte a angajamentului de a promova valori etice, Compania isi propune
sa evite orice impact negativ asupra drepturilor omului in legatura cu operatiunile sale si
se straduieste sa abordeze orice impact care apare.

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un pilon esential in strategia si modelul de
afaceri al FAN Courier, companie ce recunoaste importanta implicarii acestora in
procesele decizionale si in optimizarea serviciilor oferite. Astfel, mentine un dialog
constant cu clientii pentru a identifica si a raspunde eficient nevoilor si asteptarilor
acestora.

Avand in vedere volumul mare de date personale gestionate, FAN Courier acorda o
importanta deosebita protectiei acestora. in acest sens, Compania a implementat
Sistemul de Management al Securitatii Informatiei ISO 27001 inca din 2014, asigurand
protectia datelor prin politici stricte si masuri proactive pentru prevenirea riscurilor de
scurgere sau pierdere de informatii.

Acest angajament continuu pentru securitatea datelor consolideaza increderea clientilor,
contribuie la cresterea cotei de piata si pozitioneaza FAN Courier ca un lider de incredere
in industria de curierat. Compania urmareste nu doar sa gestioneze riscurile asociate, ci
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si sa ofere valoare adaugata clientilor prin transparenta, accesibilitate si masuri avansate
de securitate cibernetica.

De asemenea, interesele si punctele de vedere ale consumatorilor si ale utilizatorilor
finali au fost considerate si in cadrul procesului de analiza de dublad materialitate, prin
intermediul chestionarelor trimise clientilor si utilizatorilor finali cu privire la temele
materiale ale FAN Courier.

In general, colaborarea cu pértile interesate se realizeaz diferit in functie de tipul relatiei
cu Compania. In cazul angajatilor, colaborarea are loc cu precadere non-formal prin
intermediul liderilor de echipe care raporteaza catre Directorii de Divizii. Compania
analizeaza anual rezultatele acestor interactiuni pentru a ajusta politicile interne de
personal.

FAN Courier pune la dispozitie, de asemenea, canalul de raportare accesibil avertizorilor
de interes public, prin care pot fi sesizate eventuale probleme utilizand formularul de
raportare sau adresa de email: avertizor@fancourier.ro. Acest mecanism serveste ca
instrument de monitorizare a eficacitatii procesului de diligenta.

Canalul de raportare pentru avertizori este accesibil si oricaror alte parti interesate, cum
ar fi clientii sau furnizorii, care isi pot exprima preocuparile si pot sesiza eventuale
probleme privind Compania sau angajatii acesteia.

Clientii au la dispozitie un chestionar de colectare a gradului de satisfactie si colaboreaza
cu Compania prin intermediul departamentelor de Vanzari si Customer Service, iar
colaborarea cu furnizorii se realizeaza prin Departamentul de Achizitii. Rezultatele
acestor dialoguri sunt agregate periodic si prezentate Comitetului Executiv pentru a
informa revizuirea strategiei de afaceri si a celei de sustenabilitate.

FAN Courier a luat in considerare impacturile, riscurile si oportunitatile care au rezultat
in urma derularii procesului de analiza de dubla materialitate din 2024 si in elaborarea
Strategiei de sustenabilitate care a fost adoptata formal in 2025. Organele de conducere
au asigurat o corelatie intre prioritatile raportate de partile interesate (ex: reducerea
emisiilor in orase) si alocarea capitalului pentru proiecte precum extinderea flotei
electrice si reteaua FANbox.

Astfel, colaborarea cu partile interesate are loc in vederea colectarii de puncte de vedere,
perspective si experientele partilor interesate, in vederea imbunatatirii procesului
decizional. Un alt motiv pentru care Compania pastreaza un canal deschis cu partile
interesate este pentru managementul riscurilor. Prin identificarea timpurie a unor
potentiale probleme sau riscuri legate de lantul de aprovizionare sau generate de noi
reglementari, inainte ca acestea sa devina probleme semnificative, Compania poate lua
masuri prin care sa atenueze potentialul impact sau sa se adapteze la efectele acestuia.

Un alt scop pentru colaborarea cu partile interesate este in interesul productivitatii si
eficientei. In special angajati Companiei, dar si alte parti interesate, oferd informatii
valoroase asupra operatiunilor zilnice ale Companiei, informatii care se transforma in
procese imbunatatite si mai eficiente.

Informatiile colectate din partea tuturor partilor interesate sunt discutate intern, cu
departamentele vizate, in vederea gasirii de soluti si metode de imbunatatire,
optimizare, rezolvare a eventualelor aspecte semnalate.
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Compania informeaza partile interesate cu privire la modul in care punctele lor de vedere
au fost luate in considerare prin intermediul prezentei Declaratii de sustenabilitate si a
comunicarilor corporative periodice.

De-a lungul existentei companiei, strategia si modelul de afaceri au fost fundamental
modelate de interesele clientilor, partenerilor de afaceri si angajatilor. Compania a fost
receptiva la nevoile clientilor si a extins progresiv gama de servicii oferite in termeni de
tip sau durata de livrare, precum si in termeni de locatii de livrare, crescand de la livrari
locale, la livrari nationale si internationale. in plus fatd de serviciul de preluare de la
adresa - livrare la adresa, a fost implementat treptat serviciul de predare — preluare din
puncte fixe fie prin locatii proprii, fie prin parteneriate cu diverse parti terte. Dezvoltarea
retelei de puncte de predare - preluare a continuat apoi cu propria retea de lockere
securizate, ca solutie alternativa la livrarea finala, la adresa. Aceasta din urma a venit in
sprijinul clientilor cu flexibilitate raspunzand totodata cerintelor partilor interesate externe
de a reduce congestia urbana si amprenta de carbon a livrarilor de tip "last-mile".

SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

In cadrul procesului de analiz& de dubla materialitate derulat in 2024, FAN Courier a
realizat identificarea si evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative
legate de activitatile Companiei, in conformitate cu principiile de diligentd necesara si
cerintele ESRS. Tn mod concret, a fost examinat modul in care strategiile si activitatile
Companiei influenteaza oamenii si mediul, luand in calcul atat efectele directe generate
de activitatile interne, cét si cele indirecte, care rezulta din relatiile de afaceri. Impacturile
pozitive si negative au fost analizate dintr-o perspectiva temporala, pe termen scurt,
mediu si lung (asa cum sunt definite aceste orizonturi de timp in ESRS) si au fost
clasificate in functie de legatura lor cu operatiunile interne sau cu lantul valoric, fie din
amonte, fie din aval.

Analiza de dubla materialitate realizata a fost prima analiza de acest tip efectuata de
FAN Courier conform cerintelor ESRS, iar in 2025 Compania a mentinut rezultatele
acestei analize, avand in vedere faptul ca nu au existat elemente care sa aduca
modificari impacturilor, riscurilor si oportunitatilor identificate sau gradului de
materialitate a acestora. Aceste aspecte vor fi monitorizate si reflectate in urmatoarele
cicluri de raportare, pe masura ce procesul de analizé a materialitatii va fi actualizat si
consolidat.

FAN Courier a integrat impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative rezultate din
procesul de analiza de dubla materialitate cu scopul de a adapta modelul de afaceri,
lantul valoric si procesele decizionale la cerintele de sustenabilitate, inclusiv in Strategia
de sustenabilitate adoptata Tn 2025.

Mai multe aspecte privind impacturile, riscurile si oportunitatile, localizarea acestora,
precum si legatura acestora cu modelul de afaceri si/sau strategia Companiei si orizontul
de timp sunt prezentate in capitolele dedicate fiecarei teme materiale din prezenta
Declaratie de sustenabilitate. Va rugam sa consultati capitolele E1, S1, S4 si G1 pentru
listele de impacturi, riscuri si oportunitati acoperite de cerintele ESRS.

in cadrul prezentei Declaratii, nu au fost prezentate impacturi, riscuri sau oportunitati
specifice Companiei, altele decét cele acoperite de ESRS.
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Impacturile materiale negative identificate sunt legate in special de emisiile de gaze
cu efect de serd asociate activitati FAN Courier si sunt susceptibile de a afecta
bunastarea, sanatatea si securitatea oamenilor si a mediului. Acestea reprezinta un
risc de tranzitie semnificativ in contextul reglementarilor europene privind emisiile (ex:
extinderea sistemului de taxare a carbonului).Pentru contracararea acestor impacturi
negative, Compania a investit si continua sa investeasca in instalarea de panouri
fotovoltaice la punctele de lucru detinute de FAN Courier, in electrificarea flotei si a
utilizarii lockerelor pentru livrarile finale, masuri care vizeaza decuplarea cresterii cifrei
de afaceri de cresterea emisiilor de carbon.

Impacturile asupra mediului, precum emisiile de gaze cu efect de sera si disconfortul
termic resimtit de lucratori si soferi provin intr-o mare masura din modelul de afaceri
al Companiei, dar sunt influentate si de strategia de afaceri.

Dat fiind modelul de afaceri al Companiei, ce consta in preluarea si livrarea de
colete, dar si limitarile tehnologice si financiare asociate vehiculelor electrice, in
cadrul Companiei sunt utilizate in mare parte vehicule cu combustie interna bazata
de combustibili fosili, care emit gaze cu efect de sera. Aceste impacturi sunt inerente
modelului actual de operare, insa strategia de afaceri vizeaza transformarea graduala a
acestuia prin digitalizare si optimizarea rutelor pentru reducerea kilometrajului ,,in gol”

Impacturi materiale pozitive si negative sunt prezente si pe zona de social, in special
cu privire la aspecte ce privesc practicile de angajare ale Companiei, plata la timp a
salariilor, securitate financiara, acordarea concediilor de odihna si a celor pentru
motive familiale, includerea tuturor angajatilor in sistemul de management al
sanatatii si securitatii ocupationale si nu in ultimul r&dnd asigurarea confidentialitatii
datelor angajatilor si clientilor. Tot in domeniul social sunt identificate impacturi
pozitive si negative si cu privire la consumatori, indeosebi in ceea ce priveste
accesul acestora la informatii de calitate sau practicile comerciale responsabile.

Impacturile pe zona social, precum cele asociate categoriilor locuri de munca sigure,
sanatatea si siguranta, egalitatea de gen si plata egala pentru munca egala isi au
originea in modelul de afaceri. Impacturile precum cele asociate categoriilor timpul
de lucru, salarii adecvate, echilibrul intre viata personala si cea profesionals,
formarea si dezvoltarea competentelor, munca fortatd si confidentialitatea pot
decurge din strategia de afaceri a Companiei. In lipsa unor politici/proceduri
adecvate si/sau a mecanismelor de aplicare si supraveghere a indeplinirii
prevederilor acestora, se pot materializa impacturile potentiale identificate.
Compania recunoaste ca o gestionare inadecvata a acestor aspecte ar putea genera
riscuri de reputatie si dificultati in retentia personalului calificat, afectand astfel
capacitatea de livrare.

Nu in ultimul rénd, si in zona de guvernanta, au fost stabilite impacturi pozitive si negative
cu privire la temele materiale identificate, in special cu privire la cultura corporativa in
general si protectia avertizorilor.

Impacturile materiale identificate sunt legate Tn principal de activitatile Companiei, si
intr-o masurd mai mica de relatile de afaceri. Impacturile identificate se refera cu
precadere la operatiunile FAN Courier (livrari realizate la nivel local, regional,
international fie prin capacitati proprii, fie prin parteneriate), mijloacele fixe
(depozitele si punctele de lucru detinute sau controlate, flota de vehicule), forta de
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munca proprie (formatd majoritar din soferi si lucratori in depozite) si cultura
corporativa (Codul de Conduita FAN Courier, procedurile interne etc.).

Pentru raportarea curentd nu au fost analizate efectele financiare curente ale
riscurilor si oportunitatilor materiale asupra pozitiei financiare, a performantei
financiare si a fluxurilor de numerar si a riscurilor si oportunitatilor materiale pentru
care exista un risc de ajustare semnificativa. Compania a optat pentru prezentarea
unor informatii calitative cu privire la aceste efecte, urmand ca metodologiile de
cuantificare financiara a riscurilor climatice si sociale sa fie consolidate in exercitiile
viitoare. In prezent, efectele financiare sunt reflectate partial prin bugetele de investitii
(CapEx) alocate pentru proiectele de sustenabilitate mentionate in SBM-1.

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri FAN Courier este derivata din focusul
pe o serie de aspecte cheie precum flexibilitatea operationala, adaptare tehnologica,
oferta de servicii diversificata, parteneriate cu actori din lantul valoric, implicarea si
consultarea angajatilor si comunicarea cu clientii.

Astfel, prin focusul de adaptarea tehnologica, flexibilitatea operationald si oferta
diversificata de servicii este abordata problematica impacturilor pe zona de mediu,
atat prin masurile adoptate in vederea reducerii impactului asupra mediului, cat si
prin planurile de actiune stabilite prin strategia de sustenabilitate.

in acelasi timp, prin mentinerea deschisa a canalelor de consultare a angajatilor, de
comunicare cu clientii si construirea relatiilor puternice cu actori din lantul valoric,
sunt gestionate impacturile si riscurile asupra oamenilor prin adoptarea de masuri
care sa contribuie la limitarea sau eliminarea acestora.

Evaluarea rezilientei a luat in considerare doar date calitative la acest moment in
ceea ce priveste scenarii de tranzitie catre o economie cu emisii scazute. Compania
considera ca modelul sau de afaceri este rezilient pe termen mediu datorita:

* Capacitatii de a absorbi treptat vehicule electrice in flota;

* Investitilor in eficientd energetica (prosumator) care reduc dependenta de
volatilitatea preturilor la energie;

* Diversificarii modalitatilor de livrare (lockere) care reduc riscurile legate de
restrictiile de trafic urban si cresc eficienta operationala.

Tn ciuda acestor puncte forte, Compania identifica o vulnerabilitate reziduala in viteza
de dezvoltare a infrastructurii publice de incarcare electrica si in disponibilitatea
vehiculelor utilitare grele electrice la costuri competitive.

Gestionarea impactului, a riscurilor si a oportunitatilor
IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, a

riscurilor si a oportunitatilor materiale

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale a
fost realizat de FAN Courier ca parte a analizei de dubla materialitate in conformitate cu
prevederile CSRD si ale standardelor ESRS, precum si pe baza recomandarilor
formulate ulterior de EFRAG in Ghidul de implementare privind evaluarea materialitatii.
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In procesul de analiza, Compania a respectat principiile fundamentale ale analizei de
dubla materialitate, adica a analizat:

o Materialitatea impacturilor pozitive si negative pe termen scurt, mediu si lung pe
care Compania le are sau le poate avea asupra mediului si societatii.

e Materialitatea financiara, pentru a determina cum aspectele de sustenabilitate
pot influenta performanta financiard a companiei pe termen scurt, mediu si lung.
Materialitatea financiara a fost analizata doar calitativ.

Analiza de dubla materialitate s-a desfasurat in mai multe etape dupa cum urmeaza:

e Identificarea temelor potential materiale de catre echipa de management a
companiei,

e Consultarea partilor interesate,

e Evaluarea temelor materiale conform cerintelor CSRD,

e Analiza de impact, riscuri si oportunitati,

o Validarea finald a analizei de catre echipa de management.

Etapa 1 a constat in elaborarea unei liste lungi cu toate temele incluse in ESRS, luandu-
se in considerare evaluarea impactului cadrului de reglementare din domeniul
sustenabilitatii asupra afacerii FAN Courier, evaluarea tendintelor din industrie, precum
si analiza cerintelor agentiilor de rating ESG. Lista initiala a acestor teme a fost validata
de managementul Companiei.

Etapa 2 a presupus consultarea cu partile interesate, realizatéd prin difuzarea unui
chestionar catre toate partile interesate identificate (angajati, ONG-uri, filiale, clienti,
parteneri, furnizori). Rezultatele primite au fost evaluate luand in considerare importanta
acordata fiecarui subiect de catre fiecare parte interesata, urmand apoi revizuirea si
calibrarea cu managementul companiei, pentru a imbunatati relevanta temelor materiale
rezultate.

In etapa 3, a fost realizata lista scurtd a temelor materiale in conformitate cu ESRS,
rezultata in urma integrarii feedback-ului primit din partea partilor interesate.

In etapa 4, temele materiale aplicabile au fost evaluate de catre echipa de proiect mai
intai in functie de impactul pozitiv si negativ si, pentru fiecare dintre cele doua impacturi,
in functie de impactul actual si impactul potential. Tn continuare au fost evaluate riscurile,
respectiv, oportunitatile pentru fiecare tema identificatd. Pentru evaluarea impactului au
fost utilizate urmatoarele grile de evaluare: amploare, domeniu de aplicare, caracter
iremediabil, probabilitate. Pentru fiecare parametru a fost selectata o valoare de la 1-5,
iar pentru fiecare notare a fost furnizat rationamentul evaluarii.

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor a inclus
toate activitatile Companiei (activitatea de curierat constadnd in transport rutier,
manipulare, depozitare), tindnd seama de aria geografica acoperita precum si relatiile
de afaceri ale acesteia (furnizori de produse si servicii, parteneri).

Pentru evaluarea impactului au fost utilizate grile de evaluare in functie de gravitate,
intinderea impactului, caracterul iremediabil si probabilitate de aparitie a acestuia.
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lerarhizarea impacturilor s-a realizat mai intéi in functie de impactul pozitiv si negativ si,
pentru fiecare dintre cele douad impacturi, in functie de impactul actual si impactul
potential.

Nu a fost utilizat un proces diferit pentru identificarea, evaluarea, ierarhizarea si
monitorizarea riscurilor si oportunitatilor care au sau pot avea efecte financiare. Similar
cu abordarea privind evaluarea referitoare la materialitatea impacturilor, pentru
materialitatea financiara au fost parcurse urmatoarele etape la nivelul fiecarei teme
aplicabile: stabilirea caracteristicilor calitative ale materialitatii financiare (etapa in care
s-a stabilit daca riscul se aplicd Companiei si perioada preconizatd ca se va produce
riscul respectiv), precum si evaluarea cantitativa a riscului sau a oportunitatii (etapa in
care s-a evaluat riscul / oportunitatea pentru fiecare tema identificata).

Riscurile si oportunitatile evaluate s-au referit la evenimente actuale sau viitoare care pot
imbunatati sau afecta negativ Compania. Au fost luate in considerare riscurile si
oportunitatile care decurg din dependenta de anumite resurse, dar si de dependenta
FAN Courier de relatiile cu partile interesate semnificative si de alti factori care ar putea
influenta valoarea viitoare a Companiei.

Probabilitatea, magnitudinea si natura efectelor riscurilor si oportunitatilor materiale
identificate au fost evaluate prin acordarea unor note de la 1 la 5, insotite de justificarea
acestora.

Procesul de analiza de dubla materialitate a fost realizat pentru FAN Courier cu sprijinul
unui consultant extern si a fost condus de catre Responsabilul de sustenabilitate.

Informatiile utilizate pe parcursul analizei de dubla materialitate au inclus surse de date
interne si externe, consultari cu partile interesate si identificarea tendintelor relevante din
industrie.

Analiza riscurilor si oportunitatilor legate de clima a fost realizata in cadrul procesului de
analiza a dublei materialitati, fara a lua in considerare, deocamdatd, o analizéd a
scenariilor climatice. Analiza a inclus o evaluare a riscurilor climatice pe termen scurt,
mediu si lung, luadnd in considerare factori precum schimbérile in reglementari, cresterea
costurilor cu energia si evenimentele climatice extreme.

in plus fatd de riscuri, Compania identificd si oportunititile legate de schimbarile
climatice, inclusiv posibilitatile de investiti in energie regenerabila, imbunatatirea
eficientei operationale si inovarea produselor pentru a raspunde cerintelor unui consum

sustenabil. De exemplu, tranzitia catre vehicule electrice nu doar ca reduce emisiile, dar
permite si scaderea costurilor operationale pe termen lung.

in perioada de raportare, FAN Courier a implementat un sistem de screening pentru a
identifica atat sursele actuale, cét si potentialele surse viitoare de emisii de GES in cadrul
operatiunilor sale si de-a lungul lantului valoric. Printre acestea se numara:

e Consumul de combustibili fosili (diesel, benzina) pentru flota de vehicule.

e Consumul de energie electricad pentru facilitdtile de operationale/logistice si
birouri.

e Achizitile de materii prime si utilizarea acestora in activitatea operationala.

Factorii de emisie pentru gazele cu efect de sera sunt calculati pe baza surselor de date
internationale recunoscute, cum ar fi DEFRA, conform celor mentionate in informatiile
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despre factorii de emisie. Compania a evaluat emisiile sale totale de GES, incluzand atat
emisiile directe (Categoria 1), cat si cele indirecte din consumul de energie (Categoria
2), precum si cele aferente lantului valoric (Categoria 3).

FAN Courier evalueaza in mod constant modul n care activele si operatiunile sale sunt
expuse riscurilor climatice. De exemplu, depozitele si centrele logistice situate in zone
cu risc de inundatii sunt analizate pentru a identifica posibilele intreruperi ale lantului de
aprovizionare.

n perioada de raportare, FAN Courier nu a efectuat procesul de identificare a riscurilor
climatice bazat pe scenarii, care ar trebui sa includa evaluarea riscurilor fizice si de
tranzitie. Pana la acest moment, Compania nu a stabilit o data pana la care va realiza
aceasta evaluare.

Datorité specificului activitatii curente a FAN Courier, cele mai importante emisii sunt
cele de gaze cu efect de sera, iar informatiile necesare sunt oferite in capitolul ESRS E1
— Schimbarile climatice.

Tntrucat eventualele impacturi sunt gestionate prin controale de mediu si respectarea
cerintelor legale, iar mentenanta vehiculelor se realizeaza de agenti autorizati, pentru a
preveni scurgerile accidentale de ulei / combustibil care pot avea efect asupra poluarii
solului, in urma analizei de dubla materialitate s-a concluzionat ca temele legate de
poluare nu sunt materiale pentru activitatea FAN Courier.

in cadrul operatiunilor proprii ale Companiei si in cadrul lantului valoric, impactul asupra
resurselor de apa este minim, fiind asociat in principal cu activitatile de zi cu zi
desfasurate in birouri si facilitati administrative. Apele menajere pentru activitatea FAN
Courier sunt preluate de sistemele de canalizare centralizate. S-a concluzionat ca temele
legate de resursele de apa nu sunt materiale pentru activitatea FAN Courier.

FAN Courier nu are un impact direct semnificativ asupra biodiversitatii si ecosistemelor.
Impacturile si riscurile legate de biodiversitate sunt evaluate indirect, prin monitorizarea
celor identificate la nivelul furnizorilor din lantul de aprovizionare, la fabricarea produselor
si serviciilor folosite Tn activitatea Companiei. Criteriile de evaluare includ conformitatea
cu reglementarile europene si nationale privind protectia mediului si biodiversitatii,
precum si standardele internationale aplicabile.

FAN Courier nu a utilizat o analizd pe baza de scenarii legate de biodiversitate.
Consultarile cu comunitatile si partile interesate au avut loc in contextul procesului
general de analiza de dubla materialitate, iar biodiversitatea nu a fost identificata ca tema
materiala.

FAN Courier monitorizeaza deseurile produse de Companie si filiale pentru desfasurarea
activitatilor comerciale, cu scopul de a gestiona tipul si cantitatile de ambalaje pentru
colete si plicuri puse la dispozitia clientilor de FAN Courier. Consultarile cu comunitatile
si partile interesate au avut loc in contextul procesului general de analiza de
materialitate. In urma acestor consultdri, economia circulard nu a fost identificata drept
tema materiala.

In procesul de identificare a riscurilor si impacturilor legate de conduita profesionala,
FAN Courier ia in considerare:

Locatia operatiunilor: Analiza ia in considerare operatiunile in piata geografica din
Romania, avand in vedere reglementarile si specificul national si regional.
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Activitatea desfasurata: Tipologia serviciilor oferite, care implica relatii directe cu
parteneri de afaceri, furnizori si clienti.

Sectorul de activitate: Caracteristicile sectorului de curierat, care implica un nivel ridicat
de reglementare, interactiuni complexe cu autoritati si parti interesate, precum si cerinte
stricte de integritate si conformitate.

Structura tranzactiei: Particularitatile relatiilor comerciale, inclusiv contractele cu
furnizori si clienti, termenii de plata, simecanismele de transparenta aplicate in tranzactii.

In urma analizei de dubld materialitate derulatid de companie, lista finala a temelor

materiale conform ESRS este:

Tema materiala

Sub-tema materiala

Sub-sub-tema materiala

E1 Schimbarile climatice Adaptarea la schimbarile
climatice
E1 Schimbarile climatice Atenuarea schimbarilor
climatice
E1 Schimbarile climatice Eficienta energetica
S1 Forta de munca Conditii de munca Locuri de munca sigure
S1 Forta de munca Timpul de lucru
S1 Forta de munca Salarii adecvate
S1 Forta de munca Echilibru intre viata profesionala
si cea privata
S1 Forta de munca Séanatatea si siguranta
S1 Forta de munca Egalitatea de tratament si de Egalitatea de gen si plata egala
sanse pentru toti pentru munca de valoare egala
S1 Forta de munca Formarea si dezvoltarea
competentelor
S1 Forta de munca Alte drepturi legate de munca Munca fortata
S1 Forta de munca Confidentialitatea
S4 Consumatorii si Impacturile legate de informare | Confidentialitatea
utilizatorii finali pentru consumatori si/sau
utilizatorii finali
S4 Consumatorii si Accesul la informatii (de
utilizatorii finali calitate)
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Tema materiala Sub-tema materiala Sub-sub-tema materiala

S4 Consumatorii si Siguranta personala a Securitatea unei persoane
utilizatorii finali consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

S4 Consumatorii si Incluziunea sociala a Practici de comercializare
utilizatorii finali consumatorilor si/sau a responsabile
utilizatorilor finali

G1 Conduita profesionala Cultura corporativa
G1 Conduita profesionala Protectia avertizorilor
G1 Conduita profesionala Coruptia si mita Prevenirea si depistarea,

inclusiv formarea

Rezultatele analizei de dubla materialitate din 2024 au fost mentinute si pentru anul
2025, intrucat nu au existat modificari semnificative in structura organizationala si / sau
operationala a Companiei si nici elemente externe care sa aduca modificari activitatii
Companiei si sa justifice aparitia unor noi impacturi, riscuri sau oportunitati, eliminarea
acestora sau modificarea pragurilor de materialitate.

IRO-2: Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia
privind durabilitatea a intreprinderii

Informatiile referitoare la gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
semnificative ale FAN Courier sunt prezentate in fiecare capitol specific al prezentei
Declaratii de sustenabilitate. Compania a raportat punctele de date aferente tuturor
cerintelor de prezentare identificate ca fiind materiale Tn urma procesului descris la
sectiunea IRO-1.

Lista cerintelor de prezentare de informatii, impreuna cu numarul paginii unde acestea
se regasesc (index al continutului) precum si tabelul cu toate punctele de date care
decurg din alte acte legislative ale UE (Apendicele B, ESRS 2) se regasesc in cele ce
urmeaza.

Temele materiale au fost identificate folosind analiza de dubla semnificatie/materialitate
descrisa in sectiunea IRO - 1.

Cerinta de
Nr. crt. | ESRS Prezentare a Descriere
Informatiilor

Pagina si/sau

paragrafele

1 ESRS 2 BP-1 Baza generala pentru intocmirea 2
declaratiilor privind durabilitatea

2 ESRS 2 BP-2 Prezentari de informatii in legatura cu 3
circumstante specifice
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ESRS 2

GOV-1

Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

ESRS 2

GOV-2

Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de
supraveghere ale intreprinderii si aspectele
de durabilitate abordate de acestea

11

ESRS 2

GOV-3

Integrarea performantei legate de
durabilitate in sistemele de stimulente

12

ESRS 2

GOv-+4

Declaratie privind procesul de diligenta

13

ESRS 2

GOV-5

Gestionarea riscurilor si controalelor interne
referitoare la raportarea privind
durabilitatea

14

ESRS 2

SBM-1

Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

15

ESRS 2

SBM-2

Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

18

10

ESRS 2

SBM-3

Impacturile, riscurile si oportunitatile
materiale si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

20

11

ESRS 2

IRO-1

Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor materiale

22

12

ESRS 2

IRO-2

Cerinte de prezentare de informatii din
ESRS acoperite de declaratia privind
durabilitatea a intreprinderii

27

13

ESRS E1

ESRS 2 GOV-3

Integrarea performantei legate de
durabilitate in sistemele de stimulente

40

14

ESRS E1

Planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice

40

15

ESRS E1

ESRS 2 SBM-3

Impacturile, riscurile si oportunitatile
materiale si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

41

16

ESRS E1

ESRS 2 |IRO-1

Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor materiale legate de clima

42

17

ESRS E1

E1-2

Politici legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

46
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18

ESRS E1

Actiuni si resurse legate de politicile privind
schimbarile climatice

47

19

ESRS E1

E1-4

Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

48

20

ESRS E1

E1-5

Consumul de energie si mixul energetic

49

21

ESRS E1

E1-6

Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3
si emisiile totale de GES

51

22

ESRS E1

Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a
emisiilor de GES finantate prin credite de
carbon

64

23

ESRS E1

E1-8

Stabilirea pretului intern al carbonului

65

24

ESRS E1

E1-9

Efectele financiare anticipate ale riscurilor
fizice si de tranzitie semnificative si ale
oportunitatilor potentiale legate de clima

65

25

ESRS S1

ESRS 2 SBM-2

Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

66

26

ESRS S1

ESRS 2 SBM-3

Impacturile, riscurile si oportunitatile
materiale si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

66

27

ESRS S1

Politici legate de forta de munca proprie

72

28

ESRS S1

Procese pentru colaborarea cu lucratorii
proprii si cu reprezentantii lucratorilor cu
privire la impacturi

76

29

ESRS S1

S1-3

Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care forta de
munca proprie isi poate exprima
preocuparile

76

30

ESRS S1

S1-4

Adoptarea de masuri privind impacturile
materiale asupra fortei de munca proprii i
abordari pentru atenuarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea
oportunitatilor semnificative legate de forta
de munca proprie, precum si eficacitatea
acestor actiuni

78

31

ESRS S1

S1-5

Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative materiale, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor materiale

85
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32 ESRS S1 | S1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii 86
33 ESRS S1 | S1-7 Caracteristicile lucratorilor nesalariati din 87
cadrul fortei de munca proprii a
intreprinderii
34 ESRS S1 | S1-9 Indicatori privind diversitatea 88
35 ESRS S1 | S1-10 Salarii adecvate 89
36 ESRS S1 | S1-11 Protectia sociala 89
37 ESRS 81 | S1-13 Indicatori de formare si de dezvoltare a 89
competentelor
38 ESRS 81 | S1-14 Indicatori de sanatate si siguranta 91
39 ESRS S1 | S1-15 Indicatori privind echilibrul dintre viata 93
profesionala si cea privata
40 ESRS S1 | S1-16 Indicatori privind remuneratia (diferenta de 93
remunerare si remuneratia totala)
41 ESRS S1 | S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente 95
grave privind drepturile omului
42 ESRS S4 | ESRS 2 SBM-2 | Interesele si punctele de vedere ale partilor 96
interesate
43 ESRS S4 | ESRS 2 SBM-3 | Impacturile, riscurile si oportunitatile 96
materiale si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri
44 ESRS §4 | S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii 100
finali
45 ESRS S4 | S4-2 Procese de colaborare cu consumatorii si 103
utilizatorii finali cu privire la impacturi
46 ESRS S4 | S4-3 Procese de remediere a impacturilor 106
negative si canale prin care consumatorii Si
utilizatorii finali fsi pot exprima preocuparile
47 ESRS S4 | S4-4 Adoptarea de masuri cu privire la 109
impacturile materiale si abordari pentru
atenuarea riscurilor materiale si urmarirea
oportunitatilor materiale legate de
consumatori si utilizatori finali, precum si
eficacitatea acestor masuri si abordari
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48 ESRS S4

S4-5

Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative materiale, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea
riscurilor si a oportunitatilor materiale

110

49 ESRS G1

ESRS 2 GOV-1

Rolul organelor de administratie, de
supraveghere si de conducere

112

50 ESRS G1

ESRS 2 IRO-1

Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor materiale

113

51 ESRS G1

Politicile privind conduita profesionala si
cultura corporativa

116

52 ESRS G1

Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii
sau ludrii de mita

121

53 ESRS G1

G1-4

Incidente de coruptie sau dare sau luare de
mita

122

Cerinta de prezentare
a informatiilor si
paragraful de date
aferent

ESRS 2 GOV-1
Diversitatea de gen in

Referinta din SFDR

Indicatorul nr. 13 din

Referinta din UE

Regulamentul

privind indicii
de referinta

Referinta din
Pilonului 3 Referinta din

Legea climei

Regulamentul
delegat (UE)

Pagina/

evaluare*

cadrul organelor de tabelul nr. 1 din 2020/1816 al 5
conducere paragraful anexa 1 Comisiei,
21 litera (d) anexa Il
ESRS 2 GOV-1

Procentul membrilor
din cadrul organelor de
conducere care sunt
independenti
paragraful 21 litera (e)

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816,
anexa Il

Nu este aplicabil

ESRS 2 GOV-4
Declaratia privind

Indicatorul nr. 10

procesul de diligenta tabelul 3 din anexa 1 i
paragraful 30
Articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
ESRS 2 SBM-1 Regulamentul de
Implicarea in activitati . " « punere in aplicare Regulamentul
in legatura cu '”d'camTrgt’)‘;mam' 4 | (UE)202212453al | delegat (UE) 15
combustibilii fosili 1 din anexa 1 Comisiei tabelul 1: 2020/1816,
paragraful 40 litera (d) Informatii calitative anexa Il

subparagraful (i)

privind riscul pentru
mediu si tabelul 2:
Informatii calitative
privind riscul social
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Cerinta de prezentare Referinta din UE .
a informatiilor si ol Referinta din Regulamentul Paginal
Referinta din SFDR q a L L . .
paragraful de date ' Pilonului 3 privind indicii | Referinta din evaluare*
aferent de referinta Legea climei
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati
- = . Regulamentul
in legatura cu Indicatorul nr. 9
. . delegat (UE)
fabricarea de produse tabelul nr. 2 din 2020/1816 15
chimice paragraful 40 anexa 1 anexa Il !
litera (d) subparagraful
(i)
Regulamentul
delegat (UE)
ESRS 2 SBM-1 2020/1818,
Implicarea in activitati . articolul 12
N 20 x Indicatorul nr. 14 .
in legatura cu arme . alineatul (1)
tabelul nr. 1 din . 15
controversate anexa 1 din
paragraful 40 litera (d) Regulamentul
subparagraful (iii) delegat (UE)
2020/1816,
anexa Il
Regulamentul
delegat (UE)
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati 2%3;'131182’
in legatura cu alineatul (1)
cultivarea si productia din 15
de tutun paragraful 40 Regulamentul
litera (d) s(lij\?)paragraful delegat (UE)
2020/1816,
anexa Il
ESRS E1-1 Planul de
tranzitie pentru Regulamentul (UE)
realizarea neutralitatii a rtic2c>(l)5l1ga1li1r?éatul 40
climatice pana in 2050 )
alineatul (14)
Articolul 449a
Regulamentul
(UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
~ ESRSE1-1 (UE) 2022/2453 al articolul 12
Intreprinderi excluse Comisiei Modelul alineatul (1)
de la aplicarea indicilor 1: Riscul de . s
e s O literele (d)-(g) Nu este aplicabil
de referinta aliniati la tranzitie intre si articolul 12
Acordul de la Paris portofoliul bancar si lineatul @)
paragraful 16 litera (g) schimbarile
climatice: Calitatea
creditului
expunerilor pe
sectoare, emisii si
scadenta reziduala
Articolul 449a
Regulamentul
(UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de
. punere in aplicare
riisiig“eﬂinsﬁfr%z Indicatorul nr. 4 (UE) 2022/2453 al %Z?:'ZT&”I;‘)"
x tabelul nr. 2 din Comisiei Modelul 9 48
gaze cu efect de sera . ; 2020/1818,
anexa 1 3: Portofoliul .
paragraful 34 bancar - Riscul de articolul 6
tranzitie la
schimbarile
climatice: indicatori
de aliniere
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Cerinta de prezentare
a informatiilor si
paragraful de date
aferent

ESRS E1-5 Consumul
de energie fosila din
surse dezagregate in

functie de sursa

(numai sectoarele cu

un impact ridicat
asupra climei)
paragraful 38

Referinta din SFDR

Indicatorul nr. 5
tabelul nr. 1 si
indicatorul n. 5
Tabelul 2 din anexa
1

Referinta din
Pilonului 3

Referinta din

Regulamentul

privind indicii
de referinta

UE

Referinta din
Legea climei

Pagina/

evaluare*

49

ESRS E1-5 consumul
de energie si mixul
energetic paragraful 37

Indicatorul nr. 5
tabelul nr. 1 din
anexa 1

49

ESRS E1-5
Intensitatea energetica
asociata cu activitatile

din sectoare cu un
impact ridicat asupra
climei Alineatele (40)-
(43)

Indicatorul nr. 6
tabelul nr. 1 din
anexa 1

49

ESRS E1-6 Valorile
brute din 1, 2, 3 si
emisiile totale de GES
paragraful 44

Indicatorii nr. 1 si 2
tabelul nr. 1 din
anexa 1

articolul
449a;Regulamentul
(UE) nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Modelul
1: Portofoliul
bancar - Riscul de
tranzitie la
schimbarile
climatice: Calitatea
creditului
expunerilor pe
sectoare, emisii si
scadenta reziduala

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818,

articolul 5

alineatul (1),

articolul 6 si
articolul 8
alineatul (1)

51

ESRS E1-6
Intensitatea emisiilor
brute de GES
Alineatele (53)-(55)

Indicatorii nr. 3
tabelul nr. 1 din
anexa 1

articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei Modelul
3: Portofoliul
bancar - Riscul de
tranzitie la
schimbarile
climatice: indicatori
de aliniere

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818,
articolul 8
alineatul (1)

51

ESRS E1-7 Absorbtiile
de GES si creditele de
carbon paragraful 56

Regulamentul (UE)
2021/1119,
articolul 2 alineatul

(1)

64

ESRS E1-9 Expunerea
portofoliului indicelui
de referinta la riscurile
fizice legate de clima
paragraful 66

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818,
anexall la
Regulamentul
delegat (UE)
2020/18186,
anexa Il

65

33




I

FAN

FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

Cerinta de prezentare
a informatiilor si
paragraful de date
aferent

ESRS E1-9
Dezagregarea
valorilor monetare in
functie de riscul fizic
acut si cronic
paragraful 66 litera (a)

Referinta din SFDR

Referinta din
Pilonului 3

articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
(UE) 2022/2453 al
Comisiei

Referinta din

Regulamentul

privind indicii
de referinta

UE

Referinta din
Legea climei

Pagina/

evaluare*

) paragrafele 46 si 65
ESRS E1-9 47; Formularul 5:
Amplasarea activelor "
o Portofoliul bancar -
semnificative care sunt N .
AN riscul fizic al
supuse unui risc fizic S
o schimbarilor
semnificativ paragraful climatice: Expuneri
66 litera (c). - EXpun
supuse riscului
fizic.
articolul 449a din
Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
Regulamentul de
punere in aplicare
ESRS E1-9 (UE) 2022/2453 al
Defalcarea valorii Comisiei alineatul
contabile a activelor (34);Modelul
imobiliare in functie de 2:Portofoliul bancar 65
clasele de eficienta - Riscul de tranzitie
energetica paragraful al schimbarilor
67 litera (c). _ climatice:
Imprumuturi
garantate cu bunuri
imobile - Eficienta
energetica a
garantiilor reale
ESRS E1-9 Gradul de
expunere a F({je?ulam%néul
portofoliului la elegat (UE) 65
o 2020/1818,
oportunitatile legate de
anexa Il

clima paragraful 69

ESRS E2-4 Cantitatea
din fiecare poluant
enumerat in anexa Il la
Regulamentul E-PRTR
(Registrul European al
Poluantilor Emisi si
Transferati) emisa in
aer, apa si sol,
paragraful 28

Indicatorul nr. 8
tabelul 1 din anexa 1
Indicatorul nr. 2
tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul nr. 1
tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul nr. 3
tabelul 2 din anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E3-1 Resursele
de apa si cele marine
paragraful 9

Indicatorul nr. 7
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E3-1 Politica
specifica paragraful 13

Indicatorul nr. 8
tabelul 2 din anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E3-1 Oceane si
mari durabile alineatul
(14)

Indicatorul nr. 12
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E3-4 Total apa
reciclata si reutilizata
paragraful 28 litera ¢

Indicatorul nr. 6.2
tabelul 2 din anexa 1

Nu este tema
materiala
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Cerinta de prezentare
a informatiilor si
paragraful de date
aferent

ESRS E3-4 Consumul
total de apa
consumata in m3 per
venit net din
operatiunile proprii
paragraful 29

Referinta din SFDR

Indicatorul nr. 6.1
tabelul 2 din anexa 1

Referinta din
Pilonului 3

Referinta din

Regulamentul

privind indicii
de referinta

UE

Referinta din
Legea climei

Pagina/

evaluare*

Nu este tema
materiala

ESRS 2- SBM 3 - E4
paragraful 16 litera (a)
paragraful (i)

Indicatorul nr. 7
tabelul nr. 1 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS 2-SBM 3 - E4
paragraful 16 litera (b)

Indicatorul nr. 10
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS 2-SBM 3 - E4
paragraful 16 litera (c)

Indicatorul nr. 14
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E4-2 Practici
sau politici durabile
privind
terenurile/agricultura
paragraful 24 litera (b)

Indicatorul nr. 11
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E4-2 Practici
sau politici durabile
privind oceanele/marile
paragraful 24 litera (c)

Indicatorul nr. 12
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E4-2
Politicile de combatere
a despaduririi
paragraful 24 litera (d)

Indicatorul nr. 15
tabelul 2 din anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E5-5 Deseuri
nereciclate paragraful
37 litera (d)

Indicatorul nr. 13
tabelul nr. 2 din
anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS E5-5 Deseuri
periculoase si deseuri

Indicatorul nr. 9
tabelul nr. 1 din

Nu este tema

radioactive paragraful materiala
anexa 1
39
ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de Indicatorul nr. 13 66
munca fortata tabelul 3 din anexa |
paragraful 14 litera (f)
ESRS 2- SBMS - S1 Indicatorul nr. 12
Riscul de incidente de | o1 nr. 3 din 66
munca a copiilor anexa |
paragraful 14 litera (g)
ESRS S1-1 .
Angajamente privind Indicatorul nr. 9
AR ) tabelul 3 si
politica in domeniul ; 72

drepturilor omului
alineatul (20)

indicatorul nr. 11
tabelul 1 din anexa |
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Cerinta de prezentare

Referinta din | yg

: i : : : Pagina/
a informatiilor si Referinti din SEFDR Referlnga -dln Re_gylan_!en.tlf-l . .
paragraful de date ' Pilonului 3 privind indicii | Referinta din evaluare*
aferent de referinta Legea climei
ESRS S1-1 Politici de
diligenta in privinta
problemelor abordate Regulamentul
de Conventiile delegat (UE) 72
fundamentale 1-8 ale 2020/1816,
Organizatiei anexa Il
Internationale a Muncii
alineatul (21)
ESRS S1-1 Procese si
masuri de prevenire a Indicatorul nr. 11 72
traficului de persoane tabelul 3 din anexa |
paragraful 22
ESRS S1-1 Politica de
_ prevenire a Indicatorul nr. 1
accidentelor la locul de tabelul nr. 3 din 72
munca sau sistemul de :
: anexa |
gestionare a acestora
paragraful 23
ESRS S1-3
Mecanisme de Indicatorul nr. 5
solutionare a tabelul nr. 3 din 76
reclamatiilor/plangerilor anexa |
paragraful 32 litera (c)
ESRS S1-14 Numarul
de decese si numarul Indicatorul nr. 2 Regulamentul
si rata accidentelor tabelul nr. 3 ain delegat (UE) 91
legate de munca . 2020/1816,
. anexa |
paragraful 88 literele anexa Il
(b) si (c)
ESRS S1-14 Numarul
de zile plevrcjutev ca Indicatorul nr. 3
urmare a vatamarilor, )
. tabelul nr. 3 din 91
accidentelor, deceselor
N anexa |
sau bolilor paragraful
88 litera (e)
ESRS $1-16 Regulamentul
Disparitatea salariala Indicatorul nr. 12 de?e at (UE)
de gen in forma tabelul nr. 1 din 9 93
) « 2020/1816,
neajustata paragraful anexa | anexa Il
97 litera (a)
ESRS S1-16 Un nivel
excesiv al raportu_lw Indicatorul nr. 8
dintre remuneratia .
. . . tabelul nr. 3 din 93
directorului general si
e anexa |
cea a lucratorilor
paragraful 97 litera (b)
ESRS S1-17 Incidente .
A Indicatorul nr. 7
de discriminare tabelul nr. 3 din 95
paragraful 103 litera :
anexa |
(a)
Regulamentul
ESRS S1-17
Indicatorul nr. 10 delegat (UE)
Nerespectarea : 2020/1816
Principiilor directoare _ tabelul 1si ’ 95
ale ONU privind indicatorul n. 14 anexa Il la
afacerile si drepturile | Tapelul 3 din anexa | Regulamentul
omului si a orientarilor delegat (UE)
: 2020/1818,
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Cerinta de prezentare
a informatiilor si
paragraful de date
aferent

OCDE paragraful 104
litera (a)

Referinta din SFDR

Referinta din
Pilonului 3

Referinta din

Regulamentul

privind indicii
de referinta

articolul 12
alineatul (1)

UE

Pagina/

Referinta din
Legea climei

evaluare*

ESRS 2- SBM3 - S2
Risc semnificativ de
munca a copiilor sau
de munca fortata in

Indicatorii nr. 12 si n.
13 Tabelul 3 din

Nu este tema
materiala

; anexa |
lantul valoric paragraful
11 litera (b)
ESRS S2-1 Indicatorul nr. 9

Angajamente privind
politica in domeniul
drepturilor omului
paragraful 17

tabelul 3 si
indicatorul n. 11
Tabelul 1 din anexa
1

Nu este tema
materiala

ESRS S2-1 Politici
privind lucratorii din

Indicatorul nr. 11 si
n. 4 Tabelul 3 din

Nu este tema

lantul valoric paragraful materiala
18 anexa 1
Regulamentul
ESRS S2-1 delegat (UE)
Nerespectarea 2020/1816,
Principiilor directoare Indicatorul nr. 10 anexal ll la

ale ONU privind
afacerile si drepturile
omului si a orientarilor
OCDE paragraful 19

tabelul nr. 1 din
anexa 1

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818,
articolul 12
alineatul (1)

Nu este tema
materiala

ESRS S2-1 Politici de
diligenta in privinta
problemelor abordate
de Conventiile
fundamentale 1-8 ale
Organizatiei
Internationale a Muncii
paragraful 19

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816,
anexa Il

Nu este tema
materiala

ESRS S2-4 Aspecte
legate de drepturile
omului si incidente
legate de lantul sau
valoric din amonte si

din aval paragraful 36

Indicatorul nr. 14
tabelul 3 din anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS S3-1
Angajamente privind
politica in domeniul
drepturilor omului,
paragraful 16

Indicatorul nr. 9
tabelul 3 din anexa 1
si indicatorul nr. 11
tabelul 1 din anexa 1

Nu este tema
materiala

ESRS S3-1
Nerespectarea
principiilor directoare
ale ONU privind
afacerile si drepturile
omului, a principiilor
OIM sau a orientarilor
OCDE paragraful 17

Indicatorul numarul
10 Tabelul 1 Anexa
1

Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816,
anexall la
Regulamentul
delegat (UE)
2020/1818,
articolul 12
alineatul (1)

Nu este tema
materiala
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Cerinta de prezentare

Referinta din

UE

B i : Pagina/
il Referinta din SFDR ediiamentis o 9
paragraful de date ' privind indicii | Referinta din evaluare*
aferent de referinta Legea climei
ESRS S3-4 Aspecte si
incidente privind Indicatorul nr. 14 Nu este tema
drepturile omului tabelul 3 din anexa 1 materiala
paragraful 36
ESRS S4-1 Politici Indicatorul nr. 9
privind consumatorii si tabelul 3 si 100
utilizatorii finali indicatorul nr. 11
paragraful 16 tabelul 1 din anexa 1
Regulamentul
ESRS S4-1 delegat (UE)
Nerespectarea 2020/1816,
principiilor directoare Indicatorul nr. 10 anexal ll la
ale ONU privind tabelul nr. 1 din Regulamentul 100
afacerile si drepturile anexa 1 delegat (UE)
omului si a orientarilor 2020/1818,
OCDE paragraful 17 articolul 12
alineatul (1)
ESRS S4-4 Aspecte si
incidente privind Indicatorul nr. 14 109
drepturile omului tabelul 3 din anexa 1
paragraful 35
ESRS G1-1 Conventia
. tabelul 3 din anexa 1
coruptiei paragraful 10
litera (b)
ESRS G1-1 Protectia Indicatorul nr. 6
avertizorilor paragraf tabelul nr. 3 din 116
10 (d) anexa 1
ESRS G1-4 Amenzi
pentru incalcarea Regulamentul
legilor de combatere a Indicatorul nr. 17 delegat (UE) 122
coruptiei si a darii sau tabelul 3 din anexa 1 2020/1816,
ludrii de mita anexa Il)
paragraful 24 litera (a)
ESRS G1-4 Standarde
de combatere a Indicatorul nr. 16
coruptiei si a darii si A ’ 122
S ox tabelul 3 din anexa 1
ludrii de mita
paragraful 24 litera (b)

MDR-P: Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate

semnificative

Acolo unde temele materiale identificate in urma realizarii analizei de dubla materialitate

au politici ce le trateaza, acestea sunt prezentate in sectiunile aferente din capitolele
tematice din prezenta Declaratie de sustenabilitate. Aceste politici definesc cadrul de
responsabilitate, obiectivele urmarite si angajamentul managementului de a minimiza
impactul negativ si de a maximiza oportunitatile identificate. Cu privire la temele
materiale ESRS pentru care in perioada de raportare nu au existat politici aferente, s-a
precizat daca FAN Courier intentioneaza sa le adopte si in ce orizont de timp, acolo unde

a fost posibil.
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MDR-A: Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate semnificative

Actiunile necesare pentru fiecare tema ESRS relevanta sunt prezentate in sectiunile
respective ale Declaratiei de sustenabilitate. Prezentarea actiunilor include atat
initiativele curente, cat si planurile de actiune pe termen mediu, evidentiind modul in care
acestea contribuie la atingerea obiectivelor de sustenabilitate. Daca este cazul, se
specifica daca implementarea unui plan de actiune necesita cheltuieli operationale
semnificative (Opex) si/sau cheltuieli de capital semnificative (Capex).

MDR-T: Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul
tintelor

in fiecare sectiune a Declaratiei de sustenabilitate se prezintd indicatorii si tintele
(inclusiv, unde este relevant, anul de baza si orizontul de timp pentru atingerea
acestora). In cazul in care FAN Courier nu a stabilit indicatori si tinte pentru anumite
teme materiale, in sectiunile relevante ale Declaratiei sunt prezentate motivele pentru
care nu au fost adoptate si intervalul de timp in care FAN Courier intentioneaza sa le
adopte, daca aceasta precizare a fost posibila.

Avand in vedere ca FAN Courier Express nu desfasoara activitati economice legate de

energia nucleara si de gazele fosile, nu a fost necesara completarea celorlalte tabele
prevazute in Anexa lll a Actului Delegat 2022/1214.
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ESRS E1 - Schimbari climatice

Guvernanta

ESRS GOV-3: Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

Pentru perioada de raportare, FAN Courier nu a avut stabilite obiective specifice pentru
integrarea consideratiilor legate de schimbarile climatice in sistemele de stimulente ale
membrilor Comitetului Executiv.

Strategie

E1-1: Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

Pentru perioada de raportare, Compania nu a avut adoptat un plan de tranzitie si nu are
tinte de reducere a emisiilor aliniate cu cerintele Acordului de la Paris. Pana la acest
moment, Compania nu a stabilit o data pana la care va realiza acest plan.

Totusi, chiar daca nu are un plan de tranzitie, Compania a adoptat unele masuri pentru
reducerea amprentei de carbon, acestea fiind legate de proiecte specifice si sunt
prezentate in sectiunea E1-3.

Potrivit Strategiei de sustenabilitate pentru perioada 2024-2027, FAN Courier si-a
asumat dezvoltarea unui plan de decarbonare pana la finalul anului 2025, in vederea
stabilirii tintelor de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera si a sustinerii obiectivului
de neutralitate climatica pana in 2040.

La finalul anului 2025, acest plan nu a fost finalizat. Decizia de a améana elaborarea
planului de decarbonare a fost determinata de necesitatea de a consolida mai intai baza
de date care std la fundamentul oricarui exercitiu credibil de stabilire a tintelor de
reducere.

Inventarul de gaze cu efect de sera aferent anului 2024 s-a bazat pe o rata de raspuns
de aproximativ 52% din partea celor 117 de filiale, restul datelor fiind acoperite prin
estiméri. In ceea ce priveste emisiile din Scopul 3, categoria achizitii de bunuri si servicii
a fost calculata prin metoda bazata pe cheltuieli (spent-based), pe baza unui numar
limitat de intrari (92 de furnizori). In aceste conditii, stabilirea unor tinte cantitative de
reducere ar fi presupus asumarea unor obiective construite pe date cu un nivel ridicat de
incertitudine.

Tn cursul anului 2025, Compania a prioritizat maturizarea procesului de colectare si calcul
al amprentei de carbon, obtindnd urmatoarele progrese: rata de raspuns a filialelor a
crescut de la aproximativ 52% la aproximativ 84% (din totalul de 131 de filiale), numarul
furnizorilor inclusi in calculul emisiilor din Scopul 3 a crescut de la 92 la 244, iar amprenta
de carbon a fost detaliata la nivel de filiala individuala. Aceste imbunatatiri ofera o baza
substantial mai robusta pentru dezvoltarea planului de decarbonare.

In contextul volatilitatii macroeconomice si al evolutiei volumelor operationale din 2026,
Compania intentioneaza sa deruleze analiza scenariilor de decarbonare pe parcursul
anului 2026, urmand ca planul de decarbonare cu tinte concrete de reducere sa fie
elaborat pe masura stabilizarii conditiilor operationale si economice.
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Parghiile principale de decarbonizare identificate in prezent vizeaza in mod prioritar
eficientizarea flotei de transport si optimizarea consumului energetic in centrele logistice.
Finantarea acestor initiative se realizeaza din bugetele operationale si de investitii (OpEx
si CapEx) alocate proiectelor respective, fara a fi integrate intr-un cadru de finantare a
tranzitiei climatice pe termen lung.

Compania recunoaste ca absenta unui plan de tranzitie formalizat poate genera riscuri
de tranzitie, in special in ceea ce priveste conformarea cu reglementarile viitoare mai
stricte si presiunea pietei pentru servicii de curierat cu emisii scazute.

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Activitatea FAN Courier este afectata de provocarile si oportunitatile generate de tranzitia
catre o economie cu emisii reduse de carbon. Activitatea de curierat, alaturi de alte
activitati din lantul valoric, influenteaza emisiile de gaze cu efect de sera. Pana la acest
moment, Compania nu a efectuat o analiza de rezilientd cantitativa bazata pe scenarii
climatice, ci doar a evaluat calitativ rezilienta sa in conformitate cu impacturile, riscurile
si oportunitatile semnificative rezultate in urma procesului de analiza de dubla
materialitate si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.

Din perspectiva calitativa, FAN Courier identifica si evalueaza urmatoarele riscuri
climatice, pe care le clasifica fie ca riscuri fizice, fie ca riscuri de tranzitie, in conformitate
cu cerintele ESRS 2 SBM-3:

e Cresterea preturilor la energie

Acesta reprezintd pentru FAN Courier un risc de tranzitie. Schimbarile Tn politicile
energetice, contextul geopolitic general si cresterea preturilor la combustibilii fosili, in
special ca urmare a tranzitiei catre surse de energie mai putin poluante, pot conduce la
majorarea semnificativa a costurilor operationale ale companiei. Acest risc are
potentialul de a afecta competitivitatea FAN Courier, mai ales in sectorul transporturilor
pe distante lungi, unde consumul de energie este considerabil.

e Evenimente climatice extreme

Acest risc este clasificat drept un risc fizic. Schimbarile climatice cresc frecventa si
severitatea fenomenelor meteorologice extreme, cum ar fi inundatiile, seceta si furtunile
severe. Aceste evenimente au potentialul de a perturba lantul de aprovizionare si
infrastructura logistica a FAN Courier, provocand intarzieri in livrari si costuri
suplimentare asociate cu reparatiile si ajustarile necesare pentru mentinerea continuitatii
operatiunilor. Totodata, astfel de fenomene pot afecta forta de munca proprie.

e Reglementarile mai stricte privind emisiile de carbon

FAN Courier considera acest risc un risc de tranzitie. Introducerea unor reglementari tot
mai stricte la nivel national si european privind reducerea emisiilor de carbon va impune
Companiei investitii semnificative Tn tehnologii noi si vehicule electrice sau cu emisii
reduse. Desi aceste investitii vor genera costuri suplimentare pe termen scurt, ele sunt
esentiale pentru asigurarea conformitatii legislative si pentru mentinerea pe termen lung
a sustenabilitatii activitatilor de transport.
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Pana la acest moment, Compania nu a stabilit o data pana la care va realiza analiza de
rezilienta. Aceasta analiza va estima efectele financiare ale riscurilor climatice materiale,
atat fizice, cat si de tranzitie, asupra operatiunilor Companiei. Vor fi considerate costurile
legate de masurile de adaptare (protectie impotriva riscurilor fizice) si de tranzitie
(investitii in tehnologii verzi), conform cerintelor E1-3 si E1-9. De asemenea, analiza va
viza si potentiale active imobilizate (stranded assets) care ar putea deveni neviabile din
punct de vedere economic din cauza reglementarilor climatice.

FAN Courier este constienta de necesitatea de a-si adapta strategia si modelul de afaceri
pentru a face fata schimbarilor climatice pe termen scurt, mediu si lung. Compania va
integra in analiza de rezilienta capacitatea sa de a:

e Accesa capitalul necesar pentru a finanta masurile de tranzitie, inclusiv upgrade-
ul infrastructurii existente si implementarea de solutii tehnologice sustenabile.

e Redirectiona resursele si a recalifica forta de munca pentru a sprijini tranzitia
catre o economie cu emisii scazute de carbon.

e Dezvolta noi produse si servicii care sa raspunda cerintelor pietei de
sustenabilitate si sa asigure continuitatea afacerii in conditile schimbarilor
climatice.

Gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de clima

Prin procesul de analiza de dubla materialitate, realizat in anul 2024 si descris in capitolul
aferent ESRS 2 - Prezentéri de informatii cu caracter general, FAN Courier a identificat
o serie de impacturi, riscuri si oportunitati legate de schimbarile climatice. Procesul de
identificare a inclus consultari cu partile interesate (angajati, clienti, furnizori) si analiza
tendintelor din sectorul de transport si logistica.

Pentru zona de mediu, impacturile materiale negative rezultate in cadrul realizarii
analizei de materialitate includ generarea de emisii de CO2 ca urmare a activitatilor
companiei, impacturi asupra flotei (scaderea duratei de exploatare a flotei auto din cauza
fenomenelor meteorologice), limitarile tehnologice legate de flota si accesul la solutii
alternative, impacturi asupra angajatilor (disconfortul cauzat de temperaturile extreme
asupra lucratorilor in depozite si al soferilor) sau impactul rezultat din lantul valoric
(accesul limitat la informatii referitoare la amprenta de carbon a lantului valoric, rezultand
o dimensiune a impactului necunoscuta si necontrolata).

Impacturi pozitive curente si viitoare asupra mediului, asa cum au fost identificate in
procesul de realizare al analizei de dubla materialitate, vizeaza instalarea de panouri
fotovoltaice care reduc necesarul de energie electrica din retea, achizitia de autovehicule
electrice/hibride cu emisii reduse / zero de gaze cu efect de sera si instalarea lockerelor
pentru reducerea distantelor parcurse in vederea livrarilor.

Riscurile financiare pot aparea ca urmare a cresterilor costurilor cu investitii in flota auto,
a politelor de asigurare a imobilelor, ca urmare a schimbarilor legislative care vizeaza
introducerea de noi taxe cu impact asupra costurilor operationale (ex. taxa pe emisii de
CO3), precum si cresterea costurilor cu energia. In acelasi timp, o oportunitate identificata
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poate fi accesarea unor subventii pentru proiecte de adaptare la efectele schimbarilor
climatice.

Pentru determinarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor nu a fost folosita analiza pe
baza de scenarii legate de clima. Emisiile totale de GES sunt calculate si prezentate in
sectiunea ESRS E 1-6.

Mai jos sunt detaliate principalele impacturi, riscuri si oportunitati materiale identificate
in cadrul acestor procese.

43



I

FAN

FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

Sub-tema Localizarea Prove | Orizont | Impacturi pozitive (I+) | Orizont | Impacturi negative (I-) | Riscuri (R) Oportunitati (O)
materiala impactului nienta | de timp de timp
si impac
tului
Sub-sub-
tema
materiala
Adaptarea Activitate MF B AP FAN Courier poate A P Lipsa masurilor pentru Preturile energiei si ale achizitiilor | Subventii pentru proiecte de
la proprie, avea un impact pozitiv adaptarea la de bunuri si servicii ce pot fi adaptare la schimbarile
schimbarile | amonte, prin elaborarea unui schimbarile climatice afectate sau perturbate in lantul climatice.
climatice aval plan de decarbonizare (cu privire la cladiri si de aprovizionare.
si a unei politici de flotd) poate avea un
ac}aptgre la §chimbérile impgct qegativ asupra Angajator atractiv.
climatice atat pentru mediului si oamenilor Timpi morti in procesul
propriile sedii/cladiri si prin cresterea operationél (opriri), blocaje n
fial. Prin acest fonomene meteo iantul de aprovizionare, cosiuride | nvestitle curente asigura pe
. ; : transport mai mari, costuri de termen lung minimizarea
proces, vor fi adoptate extreme, mentinerea investitii mai mari. costuri datorate ) X . . :
masuri care vor crea un unui grad ridicat de hile ! 3 nfscunlc_)r fmva_nmar_e de_rlvate
! > posibilelor daune legate de flota. din schimbarile climatice.
impact pozitiv asupra poluare, perturbarea
comunitatilor, sprijinind lantului valoric.
:gt?i?r:?)r;rﬁelaclimatice. Cléd_irile situatg in rt_ag_iu_ni -
. predispuse la riscuri fizice ridicate
Impactul temperaturilor | (yezj studiu climatic BNR) se vor
) extreme asupra fortei confrunta cu costuri de asigurare
Partener comercial de munca (angajati in potential mai mari sau cu costuri
atractiv. depozite si soferi). de renovare/restabilire a
operatiunilor normale in cazul
unui eveniment de risc fizic.
Atenuarea Activitate MF S P Prin masuri precum: A, P Emisiile de CO; ale Pierderea clientilor cu preocupari Atragerea clientilor cu
schimbari- proprie, instalarea panourilor afacerii contribuie la legate de sustenabilitate daca preocupari legate de
lor amonte, fotovoltaice si achizitia efectul de sera care FAN Courier nu depune eforturi sustenabilitate ca urmare a
climatice aval de autovehicule genereazéa schimbarile | de reducere a emisiilor de gaze implementarii si comunicarii
electrice/hibride, climatice, emisii cu efect de sera. eforturilor din zona de
instalarea FanBox-urilor ggsriglﬁr;:tergerii darsi | Posibile campanii negative in reducere a emisiilor.
pentru livrare, Iantului'de’\)/algar,e ) presa/social media. Reducerea poluarii generate
procesele interne de ’ ’ - o de activitatea Companiei prin
digitalizare, demararea Informatiile insuficiente | POsiPile schimbari legislative care | rocrgerea la surse de
unui proces de despre amprenta de vor creste costurile operationale - | energie regenerabils.
calculare a amprentei carbon din Iantul valoric taxa CO,.
de carbon cu recurentd determina o
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materiala
si

Sub-sub-
tema
materiala

Declaratie de Sustenabilitate

Orizont
de timp

Prove
nienta
impac
tului

Impacturi pozitive (I+)

anuala, Compania isi
poate reduce
dependenta de
combustibili fosili,
consumul de resurse,
amprenta de carbon in
lantul valoric si
cantitatea emisiilor de
gaze cu efect de sera
generata.

Orizont
de timp

Impacturi negative (I-)

dimensiune
necunoscuta si greu de
controlat a impactului
negativ.

Riscuri (R)

Costuri crescute pentru
achizitionarea de noi masini din
flota daca se asteapta pana in
ultimul moment.

Standardele privind normele de
poluare pentru autovehiculele
rutiere devin din ce in ce mai
stricte, cu risc de amenzi in caz
de nerespectare.

Oportunitati (O)

Activitate
proprie

Eficienta
energetica

MF

Adoptarea unor masuri
de eficienta energetica
precum instalarea de
panouri fotovoltaice,
masuri de innoire a
flotei, masuri de
eficienta energetica
pentru cladiri contribuie
la reducerea cantitatii
de GES generate de
activitatea Companiei,
inclusiv pe lantul
valoric, si deci poate
avea efecte pozitive
pentru comunitate si
mediu.

Combustibilii fosili
contribuie la emisiile de
GES si favorizeaza
schimbarile climatice.

Pierderea clientilor cu
preocupari legate de
sustenabilitate.

Costuri mai mari pentru achizitia
de energie/combustibili -
expunere la volatilitatea pietei.

Posibilitatea ca FAN Courier
sa devina o companie
atractiva pentru partenerii de
afaceri prin prisma eforturilor
depuse pentru scaderea
consumurilor energetice.

Folosirea surselor
regenerabile de energie si
tinerea costurilor operationale
sub control.

Recompensarea initiativelor
de eficientizare propuse de
angajati.

IRO legate de schimbarile climatice

Legenda:

Tipul impactului: F = impact financiar, M = impact material, MF = impact material si financiar

Orizont de timp: A = impact actual, P = impact potential

Provenienta impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza strategiei
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E1-2: Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea

Strategia de sustenabilitate

FAN Courier recunoaste impactul semnificativ al industriei de curierat asupra mediului.
Astfel, unul dintre cele cinci obiective strategice ale Strategiei de sustenabilitate pentru
perioada 2024-2027 este reprezentat de pilonul de mediu “Livrdm promisiunea de a
reduce impactul operatiunilor noastre de curierat asupra mediului’, misiunea Companiei
fiind aceea de a reduce emisiile de gaze cu efect de sera in vederea atingerii neutralitatii
climatice pana in 2040, conform obiectivului asumat la nivel de Companie. in sprijinul
acestei viziuni pe termen lung, Strategia de Sustenabilitate prevede elaborarea unui Plan
de decarbonizare detaliat, menit sa stabileasca etapele si tintele intermediare de
reducere a emisiilor.

Procesul de elaborare a acestui plan a fost extins pe parcursul anului 2026 pentru a
asigura o colectare riguroasa a datelor de calibrare, detaliile privind stadiul si calendarul
de finalizare al planului fiind prezentate pe larg in sectiunea E1-1: Planul de tranzitie
pentru atenuarea schimbarilor climatice.

Codul de conduita al FAN Courier

Mediul reprezinta una dintre temele principale acoperite de Codul de conduita al FAN
Courier, Compania afirmandu-si angajamentul de dezvoltare cu impact cat mai redus
asupra mediului. Potrivita prevederilor Codului de conduita, printre initiativele Companiei
de reducere a emisiilor de carbon se numara investitiile in extinderea flotei electrice,
productia de energie verde, oferirea unor alternative de livrare cu impact mai mic asupra
mediului.

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor si tuturor activitatilor desfasurate de
Companie. Incalcarea prevederilor Codului de conduita de catre angajati poate constitui
abatere disciplinara, caz in care se aplica sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare.

Prevederile Codului de conduita sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele de
comunicare interna (e-mail, newsletter intern, afisaj in sedii), precum si prin intermediul
cursului privind Codul de conduita disponibil prin platforma interna.

Politica de mediu

Politica de mediu a FAN Courier are ca obiectiv principal implicarea activa a Companiei
in protejarea mediului inconjurator, prin adoptarea unor masuri menite sa obtina
reducerea impactului asupra acestuia, cum ar fi:

e Reducerea poluarii, a cantitatii de deseuri generate si a consumului de energie
electrica si combustibili.

o Imbunatitirea constantd a proceselor operationale, adoptand tehnologii noi
pentru a optimiza consumul de resurse si a reduce amprenta ecologica a
operatiunilor Companiei.

e Optarea pentru produse si servicii prietenoase cu mediul si propunerea acestor
optiuni si colaboratorilor Companiei.

e Implicarea angajatilor in aceste eforturi, inclusiv prin sesiuni de instruire.
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Politica de mediu este aplicabila tuturor operatiunilor Companiei. Responsabilitatea
implementarii  Politici de mediu este incredintatd Comitetului Executiv, care are
responsabilitatea alocarii resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite.
Eficacitatea acestor politici si progresele inregistrate sunt evaluate anual, in cadrul
exercitiului de centralizare a indicatorilor de performanta legati de consumul de energie
si combustibil. Aceasta monitorizare este integrata in procesul de calcul si raportare a
emisiilor de gaze cu efect de sera (GES), realizat anual incepand cu anul 2023 pe baza
metodologiei recunoscute international a Protocolului GES (GHG Protocol).

Codul de conduita al FAN Courier pentru furnizori

FAN Courier a elaborat Codul de conduita pentru furnizori cu scopul de a alinia
relatiile cu furnizorii cu valorile Companiei. FAN Courier se asteapta ca furnizorii pe
care fi are sau cu care urmeaza sa aiba relatii contractuale sa sprijine principiile de
baza stabilite in Codul de conduita al furnizorilor, prin semnarea acestui Cod la
demararea relatiilor contractuale.

Codul include prevederi specifice privind mediul, solicitAndu-se furnizorilor sa
mentina toate permisele si licentele necesare la zi si sa-si desfasoare activitatea intr-
0 asemenea maniera incat impactul asupra mediului sa fie redus.

In prezent nu existd un proces de verificare a respectarii prevederilor Codului de
conduita al furnizorilor prin audituri externe sau platforme de rating de sustenabilitate,
insd Compania exploreaza solutii pentru integrarea acestor criterii in procesul de selectie
si evaluare a partenerilor.

Codul de Conduita al FAN Courier si politicile subsecvente sunt aprobate de Comitetul
Executiv, care asigura de asemenea si implementarea acestora.

Nerespectarea prevederilor Codului de conduitad si/sau a politicilor subsecvente
poate constitui abatere disciplinara in cazul angajatilor sau incalcare contractuala in
cazul partenerilor comerciali, caz in care se aplica sanctiunile prevazute contractual
si/sau de legislatia in vigoare.

E1-3: Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice

Chiar daca la acest moment, nu exista un plan de tranzitie, in scopul reducerii impactului
Companiei asupra mediului, in perioada de raportare au fost implementate o serie de
actiuni prioritare. Aceste actiuni sunt orientate in principal catre atenuarea schimbarilor
climatice, vizénd reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) ale flotei si
consumul de energie electrica.

Modernizarea flotei: Aceste investiti sunt considerate esentiale pentru a reduce
emisiile GES si pentru a optimiza impactul asupra mediului pe termen lung. Compania
vizeaza inlocuirea progresiva a vehiculelor cu combustie interna cu alternative electrice
sau hibride, prioritizand zonele urbane cu densitate mare.

Infrastructura pentru energie regenerabila: Accesul la surse de energie regenerabila
si instalarea statiilor de Tncarcare necesare pentru a sustine eficienta energetica si
reducerea amprentei de carbon.

Fan Courier ‘ Actiune 1 | Actiune 2 | Actiune 3
Actiuni intreprinse si Extindere retea Extinderea retelei de Folosirea vehiculelor cu
planificate FANbox puncte fixe PuDo combustibili alternativi in
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scopul livrarilor last-mile si

first-mile
Consolidarea
Parghie de decarbonare flu.xunlor _logv1s.t1ce si | Optimizarea r.ut.elor §i Substltug_la cpmbustlbllllor fosili
evitarea livrarilor »Hlast-mile efficiency (Fuel Switching)
esuate
Activitati proprii - i v "
- > Prop Activitati proprii - T . .
asigurare R . o Activitati proprii - asigurare
. « asigurare infrastructura - | . ’ .
infrastructura - infrastructura - reducerea

reducerea poluarii
aerului, reducerea
emisiilor de GES.

Domeniul actiunilor "
’ reducerea poluarii

aerului, reducerea
emisiilor de GES.
Orizont de timp Anual Anual Anual
Extindere retea Extindere retea puncte
lockere , fixe

poluarii aerului, reducerea
emisiilor de GES.

Actiuni in 2025 Achizitie masini electrice

Resursele financiare

Pentru aceasta actiune
actuale alocate pentru

de extindere nu au fost

planul de actiune inregistrate costuri
(Capex) si o explicatie a 122.110.240 RON CAPEX, singurele costuri 6.473.052 RON
modului in care acestea fiind comisioanele
se raporteaza la cele mai operationale achitate per
relevante sume tranzactie.
Innoirea si optimizarea flotei
cu masini electrice sunt
Resursele financiare incluse in planul anual de
viitoare alocate pentru 97.504.940 RON - investitii in flota, cu o valoare
planul de actiune de investitii de 4.626.319 RON

insa nu exista o linie separata
pentru masinile electrice.

Pe parcursul anului 2025, FAN Courier nu a realizat o analiza interna privind
cuantificarea reducerii emisiilor de GES ca urmare a implementarii actiunilor prezentate
mai sus, insa intentioneaza sa defineasca o modalitate de calcul incepand cu 2027. De
asemenea, desi informatiile privind sumele investite sunt disponibile, corelarea acestora
cu notele la situatiile financiare nu este inclusd la momentul raportarii, urmand a fi
prezentata incepand cu urmatorul an de raportare.

Indicatori si tinte

E1-4: Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
acestea

FAN Courier a stabilit pentru perioada de raportare o serie de tinte operationale care
contribuie indirect la atenuarea schimbarilor climatice prin eficientizarea modelului de
livrare si reducerea intensitatii energetice. Aceste tinte sunt raportate la anul de referinta
2024 si sunt monitorizate anual pentru a evalua progresul activitatilor de reducere a
impactului de mediu.

Actiune Tinta 2025 Realizare tinta
Extindere retea lockere 1.000 locatii 624 locatii /an
Extindere retea puncte fixe 1.300 locatii 324 locatii /an (25%)
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40 autovehicule electrice / 45 autovehicule electrice

Achizitie masini electrice an

/an (tintd depasita)

Pentru anul de raportare, nu au fost stabilite tinte de reducere a GES pe termen lung
care sa fie aliniate cu cerintele de prezentare din ESRS E1 — Schimbari climatice. Astfel,
nu se pot prezenta informatiile solicitate de cerinta 34 si AR 23 si 24 a acestui standard

referitoare la corelarea acestor tinte cu pragul de incalzire globala cu 1.5C.

Compania intentioneaza ca, odata cu finalizarea Planului de Decarbonizare mentionat
in sectiunea E1-2, sa defineasca tinte specifice de reducere a emisiilor pentru Scopul 1,
2 si 3, care sa includa ani de referinta clar determinati si jaloane intermediare (2030,

2035), conform cerintelor de raportare europene.

E1-5: Consumul de energie si mixul energetic

TOTAL FAN Courier 2024 2025 2025/2024
C9nsumu| de combustibil din carbune si produse pe baza de 0,00 0,00 na
carbune (MWh)
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 161.995,36 200.005,83 1,23
Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 8.771,61 10.024,16 1,14
Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0,00 0,00 n/a
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate
sau obtinute din surse fosile (MWh) 1.967,14 2.126,89 1,08
Consumul total de energie fosila (MWh) 172.734,10 212,156.88 1,23
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 96,79% 95,14% 0,98
Consumul din surse nucleare (MWh) 1.566,06 1.445,04 0,92
Pondgre? consumului din surse nucleare in consumul total de 0.88% 0.65% 074
energie (%)
Consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv biomasa
(inclusiv deseurile industriale si municipale de origine biologica, 225,34 280,37 1,24
biogaz, hidrogen din surse regenerabile etc) (MWh)
Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate
sau obtinute din surse regenerabile (MWh) 2.822,54 4.950,11 175
Consumul de energie din surse regenerabile altele decat
combustibilii din productie proprie (MWh) 1.114,06 1.486,24 133
Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) 4.161,94 6.716,72 1,61
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie 2.33% 3.05% 1,31

(%)
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Consumul total de energie (MWh) 178.462,10 ’ 220.318,64 ’ 1,23 ‘

Tn anul 2025,comparativ cu 2024, consumul total de energie Tnregistrat la nivelul FAN
Courier si al filialelor sale a inregistrat o crestere de 23%, ajungénd la 220.318,64 MWh.
Aceasta evolutie este rezultatul expansiunii operationale, marcata de cresterea
numarului de filiale (de la 117 la 131) si de extinderea activitatilor si a capacitatii de
procesare. Totodatd, datele reflecta o acuratete mai mare a raportarii, rata de raspuns a
filialelor in procesul de colectare a datelor de consum imbunétatindu-se de la 52% la
84% in anul 2025 fata de 2024. Aceasta imbunatatire a procesului de colectare a datelor
explica partial cresterea valorilor raportate, oferind o imagine mai aproape de realitatea
operationala a intregii retele faté de exercitiul anterior si eliminand o parte din estimari.

Din perspectiva mixului energetic, desi consumul de combustibili fosili ramane
predominant (95,14%) din cauza specificului activitatii de transport, se observa un
progres in adoptarea surselor regenerabile. Consumul total de energie verde a crescut
cu 61%, ponderea acesteia in mix crescand de la 2,33% la 3,05%. Aceasta tranzitie este
sustinuta de o crestere de 75% a energiei electrice si termice achizitionate din surse
regenerabile si de productia proprie de energie prin panouri fotovoltaice.

In concluzie, variatiile cifrelor de consum sunt influentate atat de dinamica business-ului
si de cresterea cifrei de afaceri (+11%), cét si de factori externi. Eforturile Companiei se
concentreaza pe gestionarea acestei cresteri operationale prin optimizarea consumurilor
si extinderea ponderii surselor regenerabile in mixul energetic total.

Total FAN Courier 2024 2025
Productia de energie din 0 0
surse neregenerabile (MWh)
Productia de energie din 2.863,33 2.806,65
surse regenerabile (MWh)

Intensitatea energetica pentru activitatea de

curierat per venit net 2024 2025/2024

Consumul total de energie per venit net din
activitati in sectoarele climatice cu impact 0,00013 0,00014 1,08
ridicat (MWh/unitate monetara)

Defalcare venituri Total 2024 [RON] Total 2025 [RON]
Venituri nete din activitatile din sectoarele cu impact

ridicat asupra climei utilizate pentru calcularea intensitatii 1.365.234.245 1.528.034.582
energetice

Venituri nete din alte activitati decat cele din sectoarele cu

. . L 29.705.351 23.514.979
impact puternic asupra climei
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Total venituri nete (situatii financiare) 1.394.939.596 1.551.550

E1-6: Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES

in anul 2025, FAN Courier a continuat aplicarea standardului ESRS E1 — Schimbari
Climatice pentru raportarea amprentei de carbon, asigurdnd astfel un proces de
monitorizare transparent, cu date comparabile. Emisiile de carbon pentru toate cele trei
categorii sunt prezentate comparativ fatd de anul 2024, oferind astfel o perspectiva
coerenta asupra performantei de mediu a Companiei.

Metodologia utilizata pentru inventarierea emisiilor de gaze cu efect de sera la nivelul
tuturor operatiunilor specifice lantului valoric al FAN Courier este aliniata cu bunele
practici de inventariere si de raportare internationale si respecta normele aplicabile
conform standardelor ,GHG Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard”
si ,Corporate Value Chain (Scope 3) Standard”, dezvoltate de catre World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) si de World Resources Institute (WRI).

GHG Protocol defineste trei categorii principale pentru raportarea emisiilor de gaze cu
efect de sera ale unei organizatii, cunoscute sub denumirea de ,Domenii de aplicare”
sau ,Scopuri":

o Categoria 1: Aceasta se refera la emisiile directe de gaze cu efect de sera
provenite din surse de emisii detinute sau controlate de catre organizatie. Emisiile
pot proveni din surse precum arderea combustibililor fosili, procese industriale
specifice sau emisii provenite de la flotele de vehicule ale organizatiei.

e Categoria 2: Acopera emisiile indirecte rezultate din productia de energie
electrica sau termica achizitionata si consumata de organizatie.

o Categoria 3: Aceasta include emisiile indirecte generate de o gama larga de
activitati care nu sunt incluse in Categoriile 1 si 2, dar care sunt legate de
activitatile organizatiei. Aceste emisii reprezinta emisiile generate in operatiunile
desfasurate in intregul lant valoric al Companiei.

Acuratetea si relevanta calculului emisiilor de gaze cu efect de sera sunt influentate in
mod direct de factorii de emisie utilizati. Calculul emisiilor directe si indirecte asociate
lantului valoric al FAN Courier s-a bazat pe metodologiile recomandate de standardele
internationale mentionate, iar factorii de emisie utilizati au fost selectati din surse valide
sau din baze de date recunoscute la nivel international, precum:

e DEFRA — Departamentul de Mediu, Alimentatie si Afaceri Rurale al Marii Britanii;
e AIE — Agentia Internationala pentru Energie;

¢ ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei;

o Eticheta energiei electrice publicata de furnizorii de energie ai FAN Courier.

De asemenea, in realizarea calculului au fost utilizate instrumente relevante dezvoltate
de organizatii internationale de referinta pentru sectoarele economice sau pentru
industriile relevante pentru calculul emisiilor indirecte incluse in Categoria 3 (ex: industria
de transport aerian, industria hoteliera etc).
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Utilizarea metodologiilor de calcul recunoscute la nivel international, a instrumentelor
mentionate si a surselor valide de factori de emisie asigura acuratetea si rigurozitatea
calculului si relevanta rezultatelor obtinute.

Pentru a asigura respectarea principiului transparentei in realizarea acestui calculul,
rezultatele, estimarile realizate si ipotezele folosite sunt detaliate in subcapitolele
dedicate fiecarei activitati.

Emisii GES Categoria 1
Pentru calculul emisiilor din Categoria 1 au fost luate in considerare:
Surse stationare:

Date luate in considerare — Pentru calcularea emisiilor de gaze cu efect de sera
generate de sursele stationare detinute sau controlate de FAN Courier au fost luate in
calcul urmatoarele informatii:

e Tipul echipamentului sau al instalatiei stationare care utilizeaza combustibili fosili;
e Tipul combustibililor utilizati (gaze naturale, motorina si combustibil termic lichid);

e Cantitatea de combustibil utilizata in anul 2024 exprimata in kWh sau m?® pentru
gaze naturale, respectiv litri pentru motorina.

Metodologia

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera a fost realizat utilizdnd factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2025, pentru fiecare categorie de combustibil utilizat Tn
echipamente sau instalatii stationare de ardere.

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

Au fost identificate consumuri de gaze naturale, peleti si lemne utilizate in centralele
termice de la anumite locatii. In astfel de cazuri, s-a aplicat factorul de emisie pentru
gaze naturale (metri cubi), peleti (tone) si lemne (tone) conform standardelor DEFRA.
De asemenea, s-au constatat consumuri de motorina aferente grupurilor electrogene.
Pentru locatiile conectate la sistemul centralizat de incalzire cu agent termic municipal,
nu au fost raportate emisii de gaze cu efect de sera.

In cadrul analizei, pentru filialele care nu au inregistrat date privind consumurile sau care
nu au transmis informatile necesare pana la momentul finalizarii calculului, a fost
aplicatda o metodologie de estimare a valorilor aferente Categoriilor 1 si 2. Aceasta
metodologie se bazeaza pe clasificarea realizatd de FAN Courier Express, prin care
filialele au fost Tncadrate Tn categoriile de companie mica, medie si mare, in functie de
volumul expeditiilor efectuate. Pentru fiecare lacuna de date identificatd, s-a utilizat
media valorilor raportate de alte filiale cu o clasificare similara. Gradul de incertitudine
asociat acestor estimari este ridicat, intrucat nu toate locatiile dispun de echipamente
standard generatoare de emisii, cum ar fi surse stationare sau echipamente care
genereaza emisii fugitive.

Pentru estimarea consumului de combustibil aferent categoriei S1 — Combustie
stationara, Tn cazul filialelor pentru care datele nu au fost inregistrate sau transmise, a
fost aplicata o metodologie de calcul bazata pe emisiile de CO, estimate impartite la
factorul de emisie specific gazelor naturale. Pentru locatiile conectate la sistemul
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centralizat de Tncalzire cu agent termic municipal, nu au fost raportate emisii de gaze cu
efect de sera.

Surse mobile:

Date luate in considerare — Pentru calcularea emisiilor de gaze cu efect de sera
generate de sursele mobile detinute sau controlate de FAN Courier au fost luate in calcul
urmatoarele informatii:

o Categoriile de autovehicule detinute de fiecare filiala (autovehicule din categoria
M1, autospeciale, autoutilitare, autoturisme, etc.);

e Numarul de inmatriculare al fiecarui autovehicul;
e Tipul combustibililor utilizati (motorina sau benzina);

o Cantitatile de combustibili utilizate in anul 2025 pentru fiecare autovehicul sau,
alternativ, numarul de kilometri parcursi de fiecare autovehicul in parte;

e Forma de proprietate (autovehicule detinute de filiale, achizitionate in leasing
operational sau inchiriate intre filialele FAN Courier).

Metodologia

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera a fost realizat utilizadnd factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2025, pentru combustibilii utilizati pentru autovehiculele
rutiere sau non-rutiere detinute sau operate de filialele FAN Courier.

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

Flota de autovehicule rutiere detinutd de FAN Courier Express a fost clasificata in
urmatoarele categorii: Autovehicule de pasageri (Passenger Car), Camioane usoare
(Vans, Pickup Trucks, SUVs), Camioane grele (Heavy duty), mopede (motorbike) si Alte
autovehicule non-rutiere.

Pentru fiecare tip de autovehicul, au fost luate in considerare date referitoare la
consumul si distanta parcursa, in functie de tipul de combustibil utilizat: benzing,
motorina, GPL, hibrid si electric.

n cazul in care datele complete pentru anul 2025 nu au fost disponibile, estimarile pro-
rata au fost confirmate impreuna cu FAN Courier Express.

n cadrul analizei, pentru filialele care nu au furnizat date privind consumul sau informatii
pana la momentul finalizarii calculului, a fost aplicata urmatoarea ipoteza pentru
estimarea valorilor din Categoria 1 si Categoria 2: Pe baza clasificarii realizate de FAN
Courier, conform careia filialele sunt clasificate in societate mica, medie si mare, in
functie de volumul de expeditii efectuate, a fost utilizatd media valorilor raportate de
filialele clasificate similar.

Pentru estimarea consumului de combustibil aferent Categoriei 1 - Combustie mobila (in
cazul filialelor unde datele nu au fost inregistrate sau primite), s-a utilizat o metodologie
bazaté pe emisiile estimate de CO.. Aceste emisii au fost impartite la factorul de emisie
specific consumului de motorina pentru categoria de autovehicule Light Duty Trucks. A
fost selectat acest factor deoarece aceastd categorie de autovehicule este
reprezentativa.
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Comparativ cu anul trecut, pentru a sustine efortul continuu de imbunatatire a colectarii
datelor de la un an la altul, in 2025 a fost depus un efort semnificativ pentru obtinerea
informatiilor de la un numar cat mai mare de filiale. Ca urmare, s-a inregistrat o
imbunatatire a ratei de raspuns: 84% dintre cele 131 de entitati au transmis date,
comparativ cu 52% dintre cele 117 entitati in anul anterior, care au completat
chestionarul de colectare a datelor.

Emisii fugitive
Date luate in considerare — Pentru determinarea emisiilor de gaze cu efect de sera

asociate emisiilor fugitive de gaze fluorurate, filialele FAN Courier au furnizat
urmatoarele informatii din inventarul echipamentelor care contin astfel de gaze:

e Categoria/tipul echipamentelor care contin gaze fluorurate;
e Numarul de echipamente detinute de fiecare filiala;
o Tipul de refrigerant utilizat;

e Cantitatile de freoni completate in instalatii Tn anul 2025, care sunt considerate a
fi egale cu emisiile fugitive. Aceste cantitati au fost centralizate din rapoartele de
mentenanta/revizie tehnica periodica intocmite de operatorii.

Metodologia

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera a fost efectuat utilizand valorile Potentialului
de Incalzire Globald (GWP) specifice agentilor frigorifici (freonilor) utilizati in
echipamentele de climatizare. Potentialul de incalzire globala a fost identificat in surse
multiple precum:

o Fisele tehnice sau fisele cu date de securitate ale agentilor frigorifici;
e Regulamentul (UE) nr. 517/2014;
e |PPC ARG.

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

A fost luata in considerare ipoteza conform careia 3% din cantitatea totala de refrigerant
reprezinta, de fapt, pierderile de refrigerant care genereaza emisii de carbon (conform
DEFRA). Aceasta valoare de 3% a fost folosita doar pentru instantele in nu au fost
disponibile date cu privire la cantitatea de scapari de refrigerant.

Emisii de gaze cu efect de sera Categoria 1 ’ 2024 ‘ 2025 ’ 2025/2024

Emisii brute de gaze cu efect de sera cuprinse in Categoria 1,

exprimate in tCOzeq 39.686,12 53.969,80 1.36

Procentul de emisii de gaze cu efect de sera din Categoria 1

P L e - 0 0 n/a
provenite din sistemele de comercializare a certificatelor de emisii

Emisii biogene de CO; (din combustia sau biodegradarea biomasei) -

neincluse in Categoria 1 de aplicare al emisiilor de GES 2,63 3,34 121
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Tn anul 2025, emisiile brute de gaze cu efect de sera aferente Categoriei 1 au inregistrat
o crestere de 36% fata de valoarea raportata in 2024, ajungéand la un total de 53.969,80
tCO2eq.

Principalii factori care au influentat aceasta variatie sunt:

e Extinderea perimetrului de raportare: cresterea numarului de filiale monitorizate
de la 117 la 131, cumulat cu imbunatatirea ratei de raspuns fatd de anul trecut
de la 52% la 84%, au permis captarea unui volum mult mai mare de date reale
ce au intrat in calcul.

¢ Intensificarea activitatii de transport: cresterea cu 15% al numarului de expeditii
au generat un consum suplimentar de combustibili pentru flota de vehicule (surse
mobile).

e Actualizarea factorilor de emisie: utilizarea factorilor de emisie DEFRA 2025, care
au prezentat valori in crestere fata de cele din exercitiul anterior, a contribuit la
majorarea rezultatului final.

Emisii GES Categoria 2

Pentru calculul emisiilor din Categoria 2, au fost luate in considerare consumurile totale
de energie electrica (kWh) inregistrate la fiecare filiala, in functie de furnizorii contractati.

Emisiile asociate consumului de energie au fost calculate atat prin metoda bazata pe
locatie "location based", cat si prin metoda bazata pe piata "market based". Factorii de
emisie pentru anul 2024 nu au fost publicati pana la data realizarii calculului, astfel au
fost utilizati factorii de emisie pentru anul 2023 publicati de furnizorii contractati.

Date luate in considerare — Informatiile furnizate de reprezentantii filialelor pentru
determinarea emisiilor de gaze cu efect de sera asociate cantitatilor de energie electrica
si termica achizitionate pentru consum propriu au inclus urmatoarele:

e Tipul energiei (energie electrica/energie termica);
e Sursa energiei (surse conventionale sau surse regenerabile);

o Cantitatea de energie electrica achizitionata pentru consum propriu in anul 2025
(kWh).

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

In cadrul analizei efectuate, pentru filialele care nu au raportat date privind consumurile
sau pentru care informatiile necesare nu au fost furnizate pana la momentul finalizarii
calculelor, a fost aplicatd o metodologie de estimare a valorilor aferente Categoriei 2.
Aceasta s-a bazat pe clasificarea realizatd de FAN Courier Express, care grupeaza
filialele in categorii de companii de tip mica, medie si mare, in functie de volumul
expeditiilor. Pentru fiecare situatie in care lipsesc date, au fost utilizate valorile medii
obtinute de la alte filiale incadrate in aceeasi categorie. Gradul de incertitudine a acestor
estimari este ridicat, avand in vedere faptul ca nu toate entitatile desfasoara activitati
operationale. in consecint, la calcularea mediilor au fost incluse si valorile nule.

In cazurile in care au fost notati ca furnizori de energie electrica, companii care ofera
servicii de inchirieri spatii , a fost luat in considerare factorul de emisie la nivel national.
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Similar, in cazurile in care furnizorul nu a fost identificat, a fost luat in calcul factorul de
emisie la nivel national.

Emisii de gaze cu efect de sera Categoria 2 2025/2024
Emisiile brute de GES de Categoria 2 in functie de

locatie, exprimate in tCO.eq 1.069,43 1.401,36 1,31
Emisii brute de GES din Categoria 2 bazate pe 1.055,33 1.155.,75 1,10

piata, exprimate in tCO.eq

Emisii biogene de CO; (provenite din arderea sau
biodegradarea biomasei) - neincluse in Categoria 2 0 0 0
de aplicare al emisiilor de GES

n anul 2025, emisiile brute de gaze cu efect de sera aferente Categoriei 2 au inregistrat
o crestere de 31% conform metodei bazate pe locatie (location-based) si de 10%
conform metodei bazate pe piatd (market-based). Aceasta evolutie este legatd de
extinderea retelei logistice, fiind influentata de urmatorii factori:

Similar tendintei observate in Categoria 1, cresterea numarului de filiale la 131 si a ratei
de colectare a datelor au condus la integrarea unui volum mai mare de energie electrica
in calcul.

Diferenta mai mica de crestere pe metoda market-based (10%) comparativ cu cea
location-based (31%) evidentiazéd beneficile contractarii de energie din surse
regenerabile. Aceasta indica faptul ca, desi consumul total a crescut odata cu business-
ul, orientarea catre furnizori cu un mix energetic mai curat a temperat impactul emisiilor
indirecte.

Emisii GES Categoria 3

Limitele de raportare luate in considerare, metodele de calcul pentru estimarea emisiilor
de gaze cu efect de sera si instrumentele de calcul aplicate pentru fiecare categorie
semnificativa de GES din Categoria 3, sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Emisii de gaze cu efect de sera Categoria 3 2024 ‘ 2025 ’ 2025/2024
Total emisii indirecte brute (Categoria 3) de gaze cu efect de sera 33.428,58 49.313.41 1,48
(t CO2eq)

1 Bunuri si servicii achizitionate 16.169,08 17.349,31 1,07
2 Bunuri de capital 4.028,75 13.085,54 3,25
3 ACtI\fItatl Iegate_ de (.:ombustlbll si energie (neincluse in Categoria 10.236,31 13.573.,66 1,33
1 sau in Categoria 2): bazate pe piata

4 Transport si distributie Tn amonte 6,75 6,39 0,95
5 Deseuri generate in operatiuni 1.221,02 1.460,09 1,20
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Emisii de gaze cu efect de sera Categoria 3 2025/2024
6 Calatorii de afaceri 247,92 976,20 3,94
7 Naveta angajatilor 1.513,69 2.860,56 1,89
8 Active inchiriate in amonte n/a n/a n/a
9 Transport in aval n/a n/a n/a
10 Prelucrarea produselor vandute n/a n/a n/a
11 Utilizarea produselor vandute n/a n/a n/a
12 Tratamentul de scoatere din uz a produselor vandute 5,05 1,34 0,26
13 Active inchiriate in aval n/a n/a n/a
14 Francize n/a n/a n/a
15 Investitii n/a n/a n/a
E.misii biggeng de COg (din coml?ustia sau.b.i.odegradarea n/a n/a
biomasei) - neincluse in Categoria 3 al emisiilor de GES n/a

in anul 2025, emisiile din Categoria 3 au inregistrat o crestere de 48%, atingand valoarea
de 49.313,41 tCO2eq.

Factorii determinanti ai acestei variatii includ:

e Ajustarea pragului de raportare pentru achizitii: pentru categoriile ,Bunuri si
servicii achizitionate” si ,Bunuri de capital”, pragul de selectie a furnizorilor a fost
coborat de la 500 mii RON la 100 mii RON. Aceasta modificare metodologica a
dus la procesarea unui numar mai mare de intrari comerciale, fata de anul
precedent, explicand cresterea amprentei prin reflectarea mai fidela a lantului de
aprovizionare.

o Cresterea investitiilor (Bunuri de capital): emisiile asociate bunurilor de capital au
inregistrat un avans semnificativ (crestere de 3,25 ori), reflectand proiectele de
dezvoltare si achizitile de active destinate sustinerii expansiunii retelei logistice
in anul 2025.

e Dinamica activitatilor de transport si naveta: cresterea emisiilor din categoriile
,Transport in amonte” si ,Naveta angajatilor” este corelata cu numarul mai mare
de unitati operative (131 filiale) si cu volumul mare de expeditii procesate, care a
impus o activitate logistica mai intensa din partea partenerilor si a personalului.

e Recalibrarea datelor privind calatorile de afaceri: desi s-a aplicat o noua
excludere metodologica pentru serviciile refacturate catre FAN International SRL
(diminuand amprenta specifica cu 5,4 tCO,), valoarea totala a categoriei a
crescut pe fondul reluérii si intensificarii deplasarilor necesare gestionarii retelei
extinse.
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Emisii totale de gaze cu efect de sera ‘ 2024 ’ 2025 ’ 2025/2024
Emisii totale de gaze cu efect de sera (bazate pe locatie) (tCO2eq) 74.184,13 104.684,24 1,41
Emisii totale de gaze cu efect de sera (pe piata) (tCO2eq) 74.170,02 104.438,64 1,41

In anul 2025 a fost calculatd valoarea Carbonului Negru (Black Carbon), conform
metodologiei "Black Carbon Methodology for the Logistics Sector”, elaborata de Smart
Freight Centre in 2017, rezultand o valoare de 1.046.652,1 gBC. Raportarea carbonului
negru este relevanta pentru sectorul transporturilor, acesta fiind un poluant climatic cu

viata scurta care contribuie semnificativ la incalzirea globala in zonele urbane.
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Categorie

Perimetrul de raportare luat in considerare

Metode de calcul pentru estimarea emisiilor
de GES

Instrumente de calcul aplicate

1 Bunuri si servicii
achizitionate

Lista bunurilor si a serviciilor achizitionate de
FAN Courier Express, in anul 2025.

Emisiile au fost calculate prin metoda de calcul
bazata pe cheltuieli ("spend based").

Cheltuielile au fost clasificate pe baza descrierii
CPV si in functie de categoriile de activitati
economice incluse in lista SIC (Standard
Industrial Classification) publicata de Guvernul
Marii Britanii.

Pentru a evita dubla contabilizare, din aceste
categorii de cheltuieli au fost excluse
cheltuielile cu combustibilii si cu utilitatile,
serviciile de transport angajati.

Comparativ cu anul trecut, pentru a sustine
efortul privind imbunatatirea colectarii datelor
de la un an la altul, anul acesta au fost selectati
furnizorii principali cu valori comerciale de
peste 100 mii RON (fata de anul trecut, cand
pragul a fost de aproximativ 500 mii RON).
Aceasta schimbare s-a tradus intr-un numar
mai mare de date de intrare: 244 (achizitii de
bunuri si servicii si bunuri de capital),
comparativ cu 92 anul trecut (dupa eliminarea
inregistrarilor necesare pentru a evita dubla
contabilizare). Conversia RON - GBP a fost
realizata utilizand cursul valutar mediu publicat
de BNR pentru anul 2025.

Au fost utilizati factorii de emisie publicati de
DESNZ si DEFRA in aplicatia CarbonSaver,
pentru anul 2025, pentru fiecare categorie de
bunuri, servicii sau activitati economice care au
fost incluse in lista SIC.

2 Bunuri de capital

Lista bunurilor de capital achizitionate de FAN
Courier Express, in anul 2025.

Emisiile au fost calculate prin metoda de calcul
bazata pe cheltuieli ("spend based").

Cheltuielile au fost clasificate pe baza descrierii
CPV si in functie de categoriile de activitati
economice incluse in lista SIC (Standard
Industrial Classification) publicatd de Guvernul
Marii Britanii.

Au fost utilizati factorii de emisie publicati de
DESNZ si DEFRA in aplicatia CarbonSaver,
pentru anul 2025, pentru fiecare categorie de
activitati economice care a fost inclusa in lista
SIC.
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3 Activitati legate
de combustibil si
energie (neincluse
in Categoria 1 sau
in Categoria 2):
bazate pe piata

Emisiile au fost calculate individual pentru
combustibilii utilizati (motorina, benzina si gaze
naturale), si pentru energia electrica si termica
achizitionate, utilizand urmatorii factori de
emisie:

- Pentru combustibilii fosili (motorina, benzina
si gaze naturale), emisiile din amonte (WTT) au
fost calculate utilizand factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2025.

- Pentru energia termica, emisiile din amonte
(WTT) si emisiile aferente pierderilor de energie
in reteaua de transport si distributie au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati de
DEFRA pentru anul 2025.

- Calculul emisiilor din amonte (WTT) asociate
activitatilor de extractie si transport a materiei
prime pentru energia electrica achizitionata de
FAN pentru consum propriu a fost realizat prin
metoda de calcul “location based”, utilizand
factorul de emisie calculat pe baza formulei de
calcul publicate de DEFRA in metodologia
proprie.

- Calculul emisiilor aferente pierderilor de
energie in reteaua nationala de transport si
distributie a energiei electrice (T&D loss) a fost
realizat prin cele doua metode recomandate
“location based” si “market based”, utilizdnd
factorul de emisie calculat de companie pe
baza formulei de calcul publicate de Agentia
Internationala pentru Energie.

- Calculul emisiilor din amonte (WTT) asociate
activitatilor de extractie si transport a materiei
prime pentru producerea energiei electrice
pierdute Tn reteaua de transport si distributie
(WTT of T&D loss) a fost realizat prin cele doua
metode recomandate “location based” si
“market based”, utilizand factorul de emisie
calculat pe baza formulei de calcul publicate de
DEFRA in metodologia proprie mentionata
anterior.

Calculul emisiilor a fost realizat pe baza
consumurilor de combustibili fosili inclusi in
calculul emisiilor generate in surse de emisie
stationare si mobile care au fost incluse in
Categoria 1, si pe baza consumurilor de
energie electrica achizitionata de FAN Courier
pentru consum propriu.

Emisiile din amonte pentru combustibilii fosili
au fost calculate utilizand factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2025.
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4 Transport si
distributie in
amonte

Aceasta categorie include emisiile indirecte de
gaze cu efect de sera asociate cu transportul si
distributia bunurilor achizitionate de FAN
Tnainte ca acestea sa ajunga sub controlul
operational al companiei.

Calculul emisiilor a fost realizat pe baza
consumurilor de combustibili fosili folositi de
catre furnizorii FAN Courier Express pentru
transportul bunurilor/produselor.

Emisiile din amonte pentru combustibilii fosili
au fost calculate utilizand factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2025.

5 Deseuri generate
in operatiuni

Emisiile rezultate din operatiunile de gestionare
a deseurilor realizate de companii specializate
au fost calculate utilizand factorii de emisie
publicati de DEFRA in 2025, pentru fiecare
categorie de deseu generata de FAN Courier.

Categoriile de deseuri generate au fost
incadrate in functie de natura acestora in
categoriile de deseuri publicate de DEFRA.

Factorii de emisie au fost alocati in functie de
metoda de gestionare (valorificare/eliminare).

A fost folosita ipoteza ca pentru fiecare filiala
unde nu au fost inregistrate / primite date, se
va considera 1mc de deseu menajer pe luna
pentru anul 2025.

Conform formulelor de calcul publicate de
DEFRA, 2025.

6 Calatorii de
afaceri

Pentru FAN Courier Express au fost furnizate
informatii privind deplasarile in scop de afaceri
cu avionul (transport aerian) si cazarile
realizate Tn tara si in strainatate.

Emisiile rezultate din transportul aerian au fost
determinate utilizand aplicatia ,Carbon
Emissions Calculator”, care a fost dezvoltata pe
baza metodologiei de calcul a Organizatiei
Internationale a Aviatiei Civile (ICAO).

Emisiile rezultate din activitatile de cazare au
fost calculate utilizand aplicatia Hotel
Footprinting Tool dezvoltata de Green View.

Spre deosebire de exercitiul anterior,
raportarea pentru anul 2025 exclude emisiile
generate de FAN International SRL (atat pentru
transport, cat si pentru cazare), acestea facand
obiectul refacturarii.

Aplicatia ICEC dezvoltatd de ICAO.

Aplicatia Hotel Footprinting Tool dezvoltata de
GreenView.

Conform formulelor de calcul publicate de
DEFRA, 2025.

7 Naveta
angajatilor

Datele au inclus doar transportul angajatilor
pentru Fan Courier Express, acestea au
constat in:

- Partener - transportator;
- Tipul de autovehicul;
- Tipul de combustibil;

- Numar total km parcursi in anul 2025

Emisiile de gaze cu efect de sera au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati de
DEFRA pentru anul 2025, pentru fiecare mijloc
de transport utilizat.

Modul de calcul al emisiilor rezultate din
aceasta categorie difera in functie de mijlocul
de transport utilizat si de unitatea de masura a
fiecarui factor de emisie.

Pentru transportul angajatilor a fost utilizata
metoda de calcul bazata pe distanta parcursa

A fost utilizat factorul de emisie DEFRA, 2025.
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cu autovehiculele puse la dispozitie de
transportatorii parteneri.

12 Tratamentul de
scoatere din uz a
produselor vandute

Datele colectate au inclus:

- Tipul de produs introdus pe piata de catre
FAN Courier;

- Cantitatea;

- Modalitatea de tratare.

Emisiile de gaze cu efect de sera au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati de
DEFRA pentru anul 2025

Emisiile de gaze cu efect de sera au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati de
DEFRA pentru anul 2025
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In legatura cu cerinta de prezentare de informatii E1-4 referitoare la tintele companiei
privind atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea, in prezent, FAN Courier
nu a formulat astfel de tinte specifice.

Motivul principal pentru aceasta situatie este ca, in etapa actuala, strategia companiei
se concentreaza pe evaluarea impactului si identificarea celor mai relevante masuri de
sustenabilitate, Tnainte de stabilirea unor obiective precise. In acest sens, depunem
eforturi pentru a alinia practicile noastre la cerintele de raportare si pentru a contura o
directie clara in ceea ce priveste angajamentele de mediu.

Emisii de GES Categoria 3 Inclus/Exclus Justificarea excluderii

1 Bunuri si servicii

achizitionate Inclus )
2 Bunuri de capital Inclus -
3 Activitati legate de
combustibil si energie |
. 7 . nclus -
(neincluse in Categoria 1 sau
in Categoria 2)
4 Transport si distributie in
’ ’ Inclus -
amonte
5 Deseuri generate in
R Inclus -
operatiuni
6 Calatorii de afaceri Inclus -
7 Naveta angajatilor Inclus -

Pentru autovehiculele aflate in leasing sau inchiriate inter
company, s-a tinut cont de controlul operational, iar emisiile
au fost incluse in Categoria 1, pe baza consumurilor de
combustibil inregistrate.

8 Active inchiriate in amonte Exclus

Pe baza modelului de afaceri, emisiile asociate
9 Transport in aval Exclus transportului in aval sunt asociate celor incluse in Categoria
1

10 Prelucrarea produselor Pe baza modelului de afaceri, aceste tipuri de emisii nu

vandute Exclus sunt aplicabile.
1j Utilizarea produselor Exclus Nu este aplicabil, FAN Courier nu vinde produse.
vandute
12 Tratamentul de scoatere
; N Inclus -
din uz a produselor vandute
13 Active inchiriate in aval Exclus Nu este aplicabil pentru companie, aceasta neavand active

inchiriate Tn aval.
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Emisii de GES Categoria 3 Inclus/Exclus Justificarea excluderii

Nu este aplicabil pentru companie, aceasta neavand

14 Francize Exclus .
francize.

15 Investitii Exclus Nu este aplicabil.

Intensitatea gazelor cu efect de sera per venit net

2024 2025 2025/2024
Emisii totale de GES (bazate pe locatie) per
venit net (t CO.eq/Mii RON) 0,05318 0,06747 1,27
Emisii totale de GES (bazate pe piata) per
venit net (t COzeq/Mii RON) 0,05317 0,06731 125
Venituri nete utilizate pentru calcularea
intensitatii GES 1.365.234.245 1.528.034.582 1,12
Venituri nete (altele) 29.705.351 23.514.979 0.79
Total venituri nete RON (in situatiile 1.394.939.596 1.551.549.561 1,11
financiare)

In anul 2025, intensitatea emisiilor (bazatad pe piatd) a crescut cu aproximativ 25%,
ajungand la o valoare de 0,06731 tCOZ2eq / mii RON. Aceasta variatie a indicatorului de
intensitate este rezultatul corelatiei dintre urmatoarele dinamici:

e Cresterea veniturilor nete: compania a inregistrat o cu o crestere a veniturilor
nete de 11,23% fata de anul precedent, atingand pragul de 1,55 miliarde RON.

e Desi veniturile au crescut constant, activitatea operationala a generat o crestere
mai accelerata a emisiilor brute (aproximativ 41% la nivel total). Aceasta este
justificatd de cresterea numarului total de expeditii, ceea ce a necesitat un
consum energetic si logistic mai ridicat per unitate de venit generata.

o Ajustarea bazei de date: dupa cum s-a mentionat mai sus, cresterea emisiilor
totale este influentata semnificativ de consolidarea procesului de colectare a
datelor si de extinderea perimetrului de raportare. Aceastd imbunatatire a
acuratetei cifrelor brute de emisii se reflecta direct in cresterea indicatorului de
intensitate.

in concluzie, desi intensitatea gazelor cu efect de sera a inregistrat un trend ascendent
in 2025, acesta este direct legat de extinderea capacitatilor de transport si de efortul de
a asigura o transparenta asupra datelor raportate la nivelul intregului lant valoric.

E1-7: Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate
prin credite de carbon

in cursul perioadei de raportare, Compania nu a dezvoltat si nici nu a contribuit la
proiecte de absorbtie sau stocare a gazelor cu efect de sera. De asemenea, nu au fost
finantate proiecte externe de reducere sau eliminare a gazelor cu efect de sera prin
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achizitia de credite de carbon. Prin urmare, FAN Courier nu a utilizat credite de carbon
pentru a sustine afirmatii de reducere a GES in acest exercitiu financiar.

E1-8: Stabilirea pretului intern al carbonului

FAN Courier nu utilizeaza in prezent un sistem intern de stabilire a pretului carbonului in
procesele de luare a deciziilor de investitii sau pentru alocarea costurilor operationale
catre unitatile de business.

E1-9: Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima

FAN Courier aplica principiile introducerii treptate, conform prevederilor din Apendicele
C al ESRS 1, pentru raportarea cerintei ESRS E1-9. Astfel, in acest stadiu, Compania
nu prezinta informatii detaliate privind efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si
de tranzitie materiale, precum si ale oportunitatilor legate de clima.

Informatiile necesare vor fi incluse in raportarile viitoare, pe masura ce procesele si
metodologiile de evaluare a acestor impacturi vor fi dezvoltate si implementate. Aceasta
abordare asigura alinierea la cerintele ESRS, tindnd cont de resursele si procesele
actuale ale Companiei.
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ESRS S1 Forta de munca proprie
Strategie

ESRS 2 SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Cu un numar de 4.264 de angajati la 31 decembrie 2025, forta de munca proprie
reprezinta unul dintre principalele grupuri de parti interesate ale FAN Courier. Interesele,
punctele de vedere si drepturile angajatilor sunt luate in considerare in cadrul activitatilor
curente ale FAN Courier si contribuie la definirea modului in care sunt implementate
strategia si modelul de afaceri ale companiei.

Interactiunea FAN Courier cu angajatii se deruleaza prin intermediul emailului si al unui
software de colaborare care faciliteaza o colaborare mai rapida, mai organizata si mai
eficientd intre angajati si management sprijinind schimbul de informatii prin optiunile de
chat, apeluri, conferinte si transmiterea documentelor. Comunicarea cu angajatii se mai
realizeaza si prin intermediul liderilor de echipe care raporteaza catre Directorii de Divizii,
fiind Tncurajata comunicarea directa cu angajatii. Punctele de vedere ale angajatilor
astfel colectate sunt discutate intern, in cadrul departamentelor vizate, in vederea
identificarii de solutii si metode de Timbunatatire, optimizare, rezolvare a eventualelor
aspecte semnalate.

Tn managementul resurselor umane, FAN Courier porneste de la premisa ca indeplinirea
obiectivelor strategice depinde in primul rand de factorul uman. Astfel, strategia de
resurse umane se bazeaza pe credinta ca angajatii bine pregatiti profesional, motivati,
integri si echipati corespunzator vor asigura performanta actuala si viitoare a
organizatiei.

Drepturile omului au un impact semnificativ asupra strategiei si modelului de afaceri al
Companiei. Ca parte a angajamentului de a promova valori etice, Compania isi propune
sa evite orice impact negativ asupra oamenilor si sa respecte drepturile acestora.

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

In cadrul procesului de analiza de dubld materialitate desfasurat in anul 2024 au fost
evaluate impacturile, riscurile si oportunitatile aferente fiecarei teme si sub-teme
materiale legate de forta de munca proprie, conform AR 16 din ESRS 1.Asa cum este
prezentat in sectiunea ESRS 2 din Declaratia de sustenabilitate, rezultatele analizei de
dubla materialitate au fost mentinute si pentru anul 2025.

Impacturile si riscurile actuale si potentiale legate de forta de munca sunt strans legate
de strategia si modelul de afaceri, iar actiunile Companiei sunt indreptate spre
minimizarea impacturilor negative, reducerea riscurilor si oferirea de oportunitati pentru
dezvoltarea tuturor angajatilor.

Modelul de afaceri al FAN Courier, bazat pe o infrastructura logistica extinsa si o
prezenta teritoriala vasta, depinde critic de stabilitatea si competenta fortei de munca.

Compania se confruntd cu provocari semnificative care deriva din activitatile sale,
modelul de afaceri si localizarea geografica. Printre impacturile negative identificate se
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numara cele referitoare la sanatatea si securitatea in munca ce privesc expunerea
angajatilor din depozite si a soferilor la temperaturi extreme, accidente rutiere sau boli
profesionale. Aceste impacturi sunt inerente activitatii de curierat, insa strategia de
investitii a companiei vizeaza atenuarea lor prin modernizarea flotei si a centrelor
logistice. Impacturi negative au mai fost identificate si in ceea ce priveste conditile de
muncéa precum siguranta locului de munca, respectarea timpului de munca si existenta
unor salarii adecvate, dar si in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor profesionale.

Compania genereaza impacturi pozitive prin initiative precum programele de formare
profesionald si acordarea de bonusuri, care imbunatatesc satisfactia si implicarea
angajatilor. In plus, contractele de munca pe perioada nedeterminata asiguré stabilitatea
si loialitatea angajatilor si determina retentia acestora. Strategia de crestere pe termen
lung a FAN Courier este sustinutd de politica de ocupare a fortei de munca pentru
personalul propriu, in timp ce variatile de volum din perioadele de varf si nevoile
operative din zonele de manipulare a marfii sunt gestionate prin utilizarea contractelor
de leasing de personal.

In termeni de riscuri, fluctuatia ridicatd a personalului raméane o preocupare majora,
avand potentialul de a perturba activitatea si de a creste costurile de recrutare si instruire.
Acest risc financiar si operational este gestionat prin revizuirea periodica a pachetelor
de beneficii pentru a mentine competitivitatea pe piata muncii.

in acelasi timp, FAN Courier beneficiaza si de oportunitti, inclusiv consolidarea loialitatii
angajatilor prin conditii de munca motivante si echilibrate, imbunatatirea performantei
organizationale prin angajati mai bine pregatiti si implicati, precum si avantajul competitiv
obtinut prin reputatia de angajator atractiv. Aceasta abordare faciliteaza retentia si
recrutarea de talente noi, sprijinind cresterea si inovarea organizationala.

Mai jos sunt prezentate sub-temele si sub-sub-temele materiale relevante pentru forta
de munca proprie, precum si localizarea impacturilor, orizontul de timp si riscurile si
oportunitatile asociate:

67



I

FAN

FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

Teme materiale Localizarea Tipul Provenienta Orizont Impacturi pozitive Orizont Impacturi negative (I-) Riscuri (R) Oportunitati (O)
impactului impactului de timp (1+) de timp
Conditii de munca Activitate MF B A Angajamente pe P Provocari in procesul de - Un angajator atractiv care
proprie/lant termen lung prin recrutare, inclusiv pentru pozitiile reuseste sa pastreze
valoric contracte de munca specializate, care genereaza angajatii si sa atraga noi
Locuri de muncs pe perioagié efecte_ nege_xtive asupra talente cu usurinta con_tribuie
sigure nedeterminata, organizatiei. la consolidarea cunostintelor
asigurand . . si experientei in cadrul
transparenta in C_resterea costunlpr_ operationale companiei. In plus, angajatii
privinta oportunitatilor din cauza fluctuatiei fvref_cventevd? loiali ofera oportunitati de
de dezvoltare si a personal si a necesitatii recrutarii inovatie si optimizare
planurilor de cariera. constante. continué, sprijinind cresterea
si performanta organizatiei.
Conditii de munca Activitate MF B A Respectarea timpului P Suprasolicitare si Stres: Daca - -
proprie de lucru fara timpul de lucru nu este respectat,
recurgerea la munca pot aparea stresul si
Timpul de lucru suplimentara, . suprasolicitarefa. :Acest Iu_cru
acordarea concediilor poate afecta sanatatea si
de odihna si a performanta angajatilor.
concediilor de . . i
ingrijire copil Stabilirea unor tinte ambitioase
determina poate duce la depasirea timpilor
bunistarea de lucru normali, iar aceasta
angajatilor si a poate avea o reputatie negativa
familiilor acestora. in randul angajatilor si a
publicului larg.
Conditii de munca Activitate M B A Securitate financiara P Discrepantele salariale intre Recrutarea angajatilor este -
proprie pentru angajati, angajati pot crea tensiuni si mai dificila daca se
satisfactie mai mare nemultumiri. proiecteaza in piata
Salarii adecvate a angajatilor, . . N imaginea unei organizatii
angajator atractiv, Salariile prea mici, nealiniate cu unde sunt salarii inadecvate
platd adecvata si inflatia, studiile, industria etc. pot | sj exist un risc de fluctuatie
conforma cu piata. reduce atasamentul angajatilor a personalului.
fata de Companie si determina
Ajutor pentru plecarea acestora. Plecarea talentelor din
angajatii aflati Tn organizatie cu posibila
dificultate. afectare a continuitatii
afacerii sau a optiunilor de
inovare.
Conditii de munca Activitate MF B AP Cresterea sanatatii P Reducerea calitatii vietii in cazul
proprie fizice si mentale si n care munca si viata privata nu
cresterea generala a pot fi reconciliate; pot aparea
nivelului de simptome legate de stres pana la
bunastare pot atrage epuizare, scaderea
dupa sine cresterea performantelor la locul de munca,
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Teme materiale

Localizarea
impactului

Tipul

Provenienta
impactului

Orizont
de timp

Impacturi pozitive

(1)

Orizont
de timp

Impacturi negative (I-)

Riscuri (R)

Oportunitati (O)

Echilibrul intre viata
profesionala si cea
privata

performantelor la
locul de munca;
creste satisfactia
angajatilor.

Telemunca este
posibila pentru o
parte dintre angajati.

cresterea numarului de concedii
medicale, absenteism si rotatia
angajatilor.

Conditii de munca Amonte, MF S A Toti angajatii sunt AP Efecte negative asupra sanatatii Masurile de siguranta Cresterea sigurantei muncii
Activitate acoperiti de sistemul si integritatii corporale ca urmare ineficiente pot avea ca prin formarea angajatilor.
proprie de management al a accidentelor de munca. rezultat accidentele de » .

- ; sanatatii si securitatii munca. Pozitionarea ca angajator
Sénatatea si ocupationale si sunt atractiv (beneficii de
siguranta instruiti. ) Stabilirea unor indicatori de sanatate pentru companie si

' performanta (e.g., timpi de Filiale).
Instruirea angajatilor livrare), care sa vina in . . .
se bazeaza pe contradictie cu principiile de Prelungirea duratei de viata
tematica stabilita si sigurantd a muncii pot a echlpamgntelor prin
pe planul de determina accidente pentru mentenanta preventiva.
prevenire si protectie. angajati. Normarea corecta a timpilor
Mentenanta flotei sau a de muncé&/obtinere a 5
liniilor tehnologice efectuata rezultatelor de performanta.
ggli?;atgdarde reduse de Introducerea bonusurilor
’ legate de performanta de
Acces dificil la servicii siguranta a muncii.
medicale, in special pentru
angajatii din mediul rural,
orase de provincie.
Egalitatea de Activitate MF B A Respectarea Politicii A P Diferente de remunerare
tratament si de proprie privind Drepturile existente intre femei si barbati.

sanse pentru toti

Egalitatea de gen si
plata egala pentru
munca de valoare
egala

Omului adoptata in
2023 are prevederi
cu privire la
egalitatea de gen,
remuneratie justa si
favorabila.

Nivel de conducere dominat de
barbati.
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Teme materiale

Localizarea

impactului

Tipul

Provenienta
impactului

Orizont
de timp

Impacturi pozitive

(1)

Orizont
de timp

Impacturi negative (I-)

Riscuri (R)

Oportunitati (O)

Egalitatea de
tratament si de
sanse pentru toti

Formare si
dezvoltarea
competentelor

Activitate
proprie

MF

Prin oferirea
oportunitatilor de
formare, angajatii fsi
pot dezvolta abilitatile
si cunostintele, ceea
ce poate duce la o
fortd de munca mai
bine pregatita si mai
eficienta.

Angajatii care au
acces la programe de
dezvoltare
profesionala se simt
valorizati si motivati
sa-si iImbunatateasca
performanta.

Investitia in
dezvoltarea
abilitatilor poate
contribui la retentia
angajatilor, deoarece
acestia se simt mai
implicati si mai loiali
organizatiei.

Diferente mari intre angajati, mai
putine oportunitati de cariera in
domeniu pentru femei (in zona
de depozit si curierat).

Program de instruire nelegat cu
obiectivele de cariera.

Angaijatii trebuie sa aloce timp
pentru a participa la sesiuni de
formare, ceea ce poate afecta
temporar productivitatea.

Alte drepturi legate
de munca

Confidentialitatea

Activitate
proprie/lant
de valoare

Adoptarea politicii de
GDPR si respectarea
confidentialitatii
datelor angajatilor
conduce la cresterea
ncrederii angajatilor
si 0 mai buna retentie
a acestora.

Utilizarea deficitara a datelor
personale conduce la reducerea
increderii.

O protectie ridicata a datelor
conduce la o incredere
ridicata a angajatilor in
Companie si o reputatie
solida a acesteia.

Alte drepturi legate
de munca

Munca fortata

Activitate
proprie

Interzicerea
practicilor privind
munca fortata
conduce la cresterea
increderii angajatilor
si 0 mai buna retentie
a acestora.
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IRO legate de forta de munca proprie

Legenda:

Tipul impactului: F = impact financiar, M = impact material, MF = impact material si financiar
Orizont de timp: A = impact actual, P = impact potential

Provenienta impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza strategiei
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
S1-1: Politici legate de forta de munca proprie

Strategia de sustenabilitate

Unul dintre obiectivele stabilite in Strategia de sustenabilitate este “Livram promisiunea
unui mediu de lucru care séa inspire”, angajamentul Companiei fiind acela de a investi in
programe de dezvoltare personala si profesionald, promovarea unui echilibru intre viata
personala si profesionald, promovarea diversitatii si incluziunii.

Codul de Conduita al FAN Courier

Codul de conduita al Companiei include un capitol distinct privind standardele de lucru,
ce acopera urmatoarele teme:

Implicare si responsabilitate: Angajatii sunt incurajati sa lucreze si sa ia decizii cu
responsabilitate si curaj si sunt consultati in luarea deciziilor de catre superiorii lor directi,
ideile lor fiind preluate pentru imbunatatirea proceselor si rezultatelor Companiei.

Diversitate si nediscriminare: FAN Courier interzice orice forma de discriminare directa
ori indirecta si hartuirea de orice fel si asigura principiul oportunitatii egale la angajare si
acordarea de sanse egale angajatilor sai prin: recrutarea / promovarea personalului intr-
un mod transparent; evaluarea activitati doar pe baza de criterii de performanta
obiective; crearea de conditii optime de lucru pentru stabilizarea personalului. Aceste
masuri vizeaza direct diminuarea riscului de fluctuatie a personalului si transformarea
FAN Courier intr-un angajator atractiv, conform analizei de dubla materialitate.

Managementul sanatatii: FAN Courier ia masurile necesare pentru a proteja sanatatea
angajatilor, Compania avand drept obiectiv imbolnaviri cat mai putine si o rata de
accidente de munca scazuta. Pentru a preveni eventualele accidente de munca se
angajeaza personal calificat ce detine certificarile necesare manevrarii anumitor
echipamente; se efectueaza vizite medicale anuale pentru personalul angajat in functie
de specificul activitatii; se instruieste periodic personalul legat de manevrarea
echipamentelor de lucru.

Codul de conduita este aplicabil tuturor angajatilor Companiei, indiferent de locatia de
pe teritoriul Romaniei unde isi desfasoara activitatea. Nerespectarea prevederilor
acestuia poate reprezenta abatere disciplinara care se sanctioneaza in conformitate cu
legislatia muncii in vigoare.

Prevederile Codului de conduitd sunt incluse in cursul obligatoriu de conformitate,
accesibil tuturor angajatilor prin intermediul platformei interne de e-learning.
Suplimentar, Compania utilizeaza canalele de comunicare interna, precum e-mailul si
newsletter-ul intern, pentru a ghida personalul in procesul de parcurgere a modulelor de
instruire si pentru a asigura trasabilitatea aducerii la cunostinta.

Politici subsecvente ale FAN Courier:
Politica muncii si drepturilor omului

Politica muncii si drepturilor omului a FAN Courier documenteaza angajamentul FAN
Courier de a respecta standardele fundamentale de munca si drepturile omului,
abordand riscurile asociate cu sclavia moderna, munca fortatd, munca prestata de copii,
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discriminarea in ocuparea fortei de munca, dreptul la libertatea de asociere si negociere
colectiva, remuneratia justa si un mediu de lucru sigur.

Principiile si liniile directoare sunt derivate din Declaratia privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de muncé a Organizatiei Internationale a Muncii si face referire la
patru dintre principiile Pactului Global al Natiunilor Unite. Politica reflectd angajamentul
de a respecta legile si standardele muncii, precum si Principiile directoare ale ONU.

FAN Courier interzice utilizarea muncii fortate sau obligatorii, precum si folosirea muncii
copiilor, si respecta drepturile acestora conform Conventiei Natiunilor Unite cu privire la
Drepturile Copilului. De asemenea, se asigura ca tinerii angajati nu sunt expusi la conditii
periculoase si ca respecta politicile de recrutare si sanatate si securitate in munca.
Aceasta politica serveste drept mecanism principal de prevenire a impacturilor negative
asupra drepturilor omului in cadrul intregului model de afaceri.

FAN Courier nu tolereaza nicio forma de discriminare in ocuparea fortei de munca.
Politica include prevenirea discriminarii pe baza caracteristicilor precum rasa, culoarea,
sexul, orientarea sexuala, dizabilitatea si altele.

Regulamentul de Ordine Interioara (ROI)

ROI stabileste regulile generale aplicabile angajatilor Companiei si vizeaza urmatoarele
aspecte:

e Protectia, Igiena si Securitatea in Munca: Compania asigura instructajul privind
protectia muncii si echipamentele de protectie, precum si servicii de medicina a
muncii si control medical periodic asigurat de companie prin contract cu o terta
parte, conform legislatiei locale aplicabile.

e Nediscriminare si Respectarea Demnitatii: ROl prevede aplicarea principiul
egalitatii de tratament fata de toti salariatii, fara discriminare. Orice discriminare
directa sau indirecta este interzisa.

e Drepturile si Obligatile Angajatorului si Salariatilor: Angajatorul stabileste
organizarea si functionarea societatii, atributiile salariatilor. Salariatii au dreptul
la salarizare, repaus, concediu de odihna, egalitate de sanse, demnitate in
munca, securitate si sanatate.

e Evaluarea Performantelor: ROI stabileste frecventa cu care se face evaluarea
(lunar), criteriile, punctajele si bonusurile de performanta. Sistemul de bonusare
este aliniat obiectivului strategic de crestere a productivitatii si satisfactiei
angajatilor.

e Protectia Maternitatii: Conform prevederilor ROl este asiguratd respectarea
Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr. 183 privind protectia
maternitatii. Angajatorul previne expunerea salariatelor gravide la riscuri i
pastreaza confidentialitatea starii de graviditate.

Procedura de recrutare

Aceasta procedura reglementeaza modul de derulare a procesului de recrutare si
selectie in cadrul FAN Courier, pentru asigurarea unei selectari corecte, eficiente si
transparente a candidatilor, cu respectarea principiilor de egalitate de sanse si
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dezvoltare profesionala interna. Prin aceasta procedura, FAN Courier gestioneaza riscul
lipsei de personal calificat in zonele operationale cu deficit de talente.

Procedura de prevenire si combatere a hartuirii pe criteriul de gen si a hartuirii morale la
locul de munca

Aceasta procedura interna este destinata tuturor angajatilor FAN Courier si are ca scop
promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii,
precum si a recunoasterii in mod specific a dreptului fiecarui angajat la un mediu de lucru
fara violenta si hartuire.

in cadrul procedurii sunt furnizate definitile termenilor vizati de aceasta,
responsabilitatile partilor, raportarea incalcarilor si procedura de solutionare a acestora.
FAN Courier aplica o politica de toleranta zero privind hartuirea si va trata cu seriozitate
si promptitudine toate incidentele si va investiga toate acuzatiile de hartuire.

Conform prevederilor acestei proceduri, managerii Si supervizorii sunt responsabili de
prevenirea hartuirii la locul de munca, de identificarea si gestionarea cazurilor raportate
si de asigurarea ca toti angajatii cunosc prevederile procedurii. Angajatii au obligatia de
a respecta aceasta procedura si de a raporta orice incident de hartuire la care sunt
martori sau victime. FAN Courier va sanctiona disciplinar orice persoana despre care s-
a dovedit ca a hartuit o alta persoana, aceasta putand duce inclusiv pana la concediere.
Procedura impotriva hartuirii stabileste o procedura informala si una formala de raportare
a incidentelor. Potrivit procedurii informale, un angajat supus hartuirii ar trebui sa
comunice despre comportamentul deranjant cu presupusul hartuitor si, daca acest lucru
nu este posibil, sa se adreseze superiorului ierarhic al presupusului hartuitor si unui alt
reprezentant cu rol de conducere din Companie. Potrivit procedurii formale, orice angajat
care se considera victima a hartuirii are dreptul sa raporteze incidentul fie managerului
direct, fie prin depunerea unei sesizari in format fizic la Divizia de Resurse Umane, fie
prin email la adresa avertizor@fancourier.ro, utilizdnd mecanismul de sesizare
reglementat prin Politica privind avertizorii de integritate descrisa in sectiunea G71-1:
Politicile privind conduita profesionalé si cultura corporativa din acest raport.

Conform acestei proceduri, trebuie asigurata confidentialitatea tuturor discutiilor.

Suplimentar, politica prevede organizarea periodicd de sesiuni de formare si
constientizare privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de gen si a hartuirii
morale pentru toti angajatii.

Politica de sanatate si securitate in munca

Aceasta politica include angajamentele asumate de Companie cu privire la evaluarea
periodica a riscurilor privind sanatatea si securitatea la locul de munca, imbunatatirea
proceselor si a obiectivelor de siguranta la locul de munca in mod continuu, respectarea
prevederilor legale, instruirea, monitorizarea si comunicarea progresului catre angajati,
mentenanta echipamentelor, dreptul de a refuza conditile de munca nesigure,
raportarea incidentelor, precum si informarea colaboratorilor despre principiile FAN
Courier cu privire la sanatatea si securitatea la locul de munca. Aceasta politica
reprezintd pilonul principal de control pentru riscurile identificate in transportul rutier si
activitatile de manipulare in depozite.
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In aceasta politicd sunt incluse si aspecte privind prevenirea accidentelor la locul de
munca. Conform prevederilor legislatiei nationale, FAN Courier trebuie sa raporteze
orice incident in care sunt implicati angajatii acesteia si sa pastreze un registru in care
sa inregistreze toate accidentele de munca in conformitate cu deciziile furnizate de
Inspectoratul Teritorial de Munca.

Politica securitétii fizice in reteaua FAN Courier

Conform acestei politici, Compania adopta masuri prin care sa asigure securitatea fizica
in perimetrele in care angajati FAN Courier isi desfasoara activitatea, precum:
asigurarea si intretinerea echipamentelor de lucru astfel incat folosirea lor sa fie sigura
si lipsita de riscuri; asigurarea unui sistem de alarma antiefractie si sistem de iluminat
perimetral eficient; asigurarea unor zone sigure special amenajate pentru manevrarea
expeditiilor de valoare.

Politica de securitate a informatiei

Obiectivul acestei politici este generarea, tranzactionarea si pastrarea informatiilor
importante si a datelor cu caracter personal apartindnd Companiei si tuturor partilor
interesate. Scopul politicii este de a face angajatii Companiei constienti de valoarea si
semnificatia informatiilor vehiculate, precum si de a-i familiariza cu metode de protectie
si securitate pentru asigurarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii informatiei.
Astfel, sunt impuse o serie de reglementari care sa guverneze activitatea curenta in
interactiunea cu sistemul informatic al angajatorului.

De asemenea, documentul contureaza metodele acceptabile de utilizare a resurselor
informatice vehiculate Tn cadrul sistemului. Angajatii trebuie sa comunice responsabilului
cu securitatea informatiilor despre orice activitate care nu este acoperita de prezenta
politica, inainte sa actioneze in vreun fel. Astfel, angajatii se pot adresa prin e-mail catre
cyber.security@fancourier.ro pentru acest tip de solicitari.

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal

Politica are ca obiectiv protejarea confidentialitatii si securitatii datelor, in conformitate
cu cerintele Regulamentului General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 al Uniunii
Europene pentru protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date. Politica stabileste exact scopurile pentru care
datele personale ale angajatilor pot fi prelucrate.

Procedura privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

Procedura adoptata in octombrie 2025 stabileste cadrul intern privind aplicarea
reglementarilor privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal de catre FAN
Courier, in calitate de operator de date cu caracter personal.

Procedura detaliaza in capitole distincte implementarea cerintelor principale din
legislatia GDPR, dar reglementeaza si aspecte suplimentare precum munca la domiciliu
/ munca la distanta sau utilizarea inteligentei artificiale in cadrul activitatii Companiei.

Procedura privind stergerea datelor cu caracter personal

Procedura adoptata in octombrie 2025 stabileste cadrul intern privind stergerea datelor
cu caracter personal. Procedura reglementeaza mecanismul ce trebuie respectat cu
privire la stergerea datelor cu caracter personal, astfel incat sa fie respectate drepturile
persoanelor vizate si reglementarile GDPR.
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Politicile si procedurile sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele de comunicare
interna (e-mail, newsletter intern, platforma interna, afisaj in sedii).

Codul de Conduita al FAN Courier si politicile subsecvente sunt adoptate de Comitetul
Executiv. Divizia de Resurse Umane reprezinta cel mai inalt nivel din Companie care
este responsabil pentru implementarea politicilor.

incalcarea prevederilor Codului de conduitd si/sau a politicilor subsecvente de catre
angajati poate reprezenta abatere disciplinara, caz in care va fi sanctionata in
conformitate cu legislatia in vigoare.

S1-2: Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie si cu
reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

FAN Courier implementeaza politici si proceduri pentru a asigura o colaborare eficienta
si continua cu forta de munca proprie, gestionand impacturile reale si potentiale asupra
acesteia. Comunicarea cu angajatii se realizeaza prin intermediul buletinelor informative
interne, platformei IT si campaniilor de informare, dar si prin intermediul liderilor de
echipe care raporteaza catre Directorii de Divizii, fiind Tncurajata comunicarea directa cu
angajatii. Punctele de vedere ale angajatilor astfel colectate sunt discutate intern, in
cadrul departamentelor vizate, in vederea identificarii de solutii si metode de
imbunatatire, optimizare si rezolvare a eventualelor aspecte semnalate. Aceste procese
de consultare permit identificarea proactiva a riscurilor operationale inainte ca acestea
sa devina impacturi negative semnificative.

De asemenea, angajatii au la dispozitie mecanisme specifice prin care pot raporta
probleme cu care se confrunta, adresandu-se direct Diviziei de Resurse Umane sau
utilizand mijloacele de comunicare puse la dispozitie de Politica privind avertizorii de
integritate si Procedura de prevenire si combatere a hartuirii pe criteriul de gen si a
hartuirii morale la locul de munca. Mecanismele de raportare si sesizare ofera angajatilor
posibilitatea de a semnala problemele intr-un cadru sigur si confidential. Aceste canale
de comunicare specifice sunt disponibile angajatilor permanent. Compania se asigura
ca nicio forma de represalii nu este tolerata impotriva angajatilor care utilizeaza aceste
mecanisme de raportare.

Responsabilitatea operationala pentru asigurarea unei colaborari eficiente cu forta de
munca proprie revine Directorilor de Divizii. Drepturile angajatilor sunt protejate prin
contractul individual de munca, ce reglementeaza aspecte privind conditile de munca,
remuneratia, protectia sociala si dialogul cu reprezentantii lucratorilor, precum si prin
politicile adoptate de Companie. in privinta dialogului social, Compania initiaza anual
discutii cu reprezentantii angajatilor, in timp ce consultarile cu reprezentantii alesi ai
salariatilor se desfasoara trimestrial in cadrul Comitetului de Securitate si Sanatate in
Munca (CSSM) pentru a analiza conditile de munca si sdnatatea in munca, rezultatele
acestor consultari fiind integrate in planurile anuale de prevenire si protectie.

S1-3: Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
forta de munca proprie isi poate exprima preocuparile

Canalele de exprimare a ingrijorarilor sau nevoilor angajatilor includ mecanisme de
raportare instituite prin politicile si procedurile Companiei, dar si procese de dialog
informale in cadrul departamentelor in care angajatii activeaza.
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Conform Politicii privind avertizorii de integritate, angajatii pot formula sesizari la adresa
de e-mail: avertizor@fancourier.ro sau prin intermediul formularului de raportare
disponibil pe pagina de internet a Companiei. De asemenea, sesizarile pot fi depuse prin
posta in atentia Departamentului Juridic, sau personal in atentia Departamentului de
Resurse Umane. Persoana desemnata in cadrul Companiei sa solutioneze sesizarea va
informa avertizorul cu privire la actiunile subsecvente in termen de trei luni de la data
confirmarii primirii sesizarii.

Conform Procedurii de prevenire si combatere a hartuirii pe criteriul de gen si a hartuirii
morale la locul de munca, orice angajat care se considera victima hartuirii pe criteriul de
gen sau a hartuirii morale la locul de munca are dreptul sa raporteze incidentul.

Orice sesizare va fi tratatd cu confidentialitate si in conformitate cu prevederile legale
aplicabile. In cadrul Companiei este constituitd o comisie care va solutiona sesizarea si
care se asigura de informarea victimei cu privire la posibilitatea de a solicita consiliere
juridica sau psihologica. Comisia va fi formata, in functie de situatie, dintr-un membru
din Divizia de Resurse Umane, Departamentul Juridic, Departamentul de Conformitate,
Directorul Departamentului/Diviziei/Persoana cu functie de conducere. Procesul de
remediere vizeaza nu doar stoparea conduitei neadecvate, ci si implementarea de
masuri corective pentru a preveni repetarea incidentului, precum si restabilirea unui
mediu de lucru echitabil pentru persoana afectata. Pe parcursul anului 2025, acest
mecanism a fost mentinut la nivel procedural, nefiind Tnregistrate cazuri care sa solicite
activarea comisiei de analiza.

De asemenea, in cazul in care angajatii considera ca le-au fost incalcate drepturi sau
doresc sa sesizeze o problema se pot adresa direct Diviziei de Resurse Umane unde
pot depune o sesizare in scris ori pot comunica prin email la adresa hr@fancourier.ro.

Pe parcursul perioadei de raportare, au fost inregistrate patru sesizari depuse prin
canalul disponibil Tn baza Politicii privind avertizorii. Trei dintre sesizari au fost depuse
de angajati si au vizat raporturile de munca, iar a patra sesizare a fost depusa de un tert
participant la trafic care a raportat un tratament necorespunzator in trafic al unui angajat
FAN Courier. In urma investigatiilor interne desfasurate de departamentele abilitate, trei
dintre cele patru sesizari au fost admise partial. Pentru aceste cazuri, procesul de
solutionare si remediere a inclus aplicarea de masuri disciplinare conform prevederilor
legale (avertismente scrise si anularea bonusurilor de performanta), precum si
implementarea de sesiuni suplimentare de instruire pentru personalul vizat in vederea
respectarii Codului de conduita.

Compania evalueaza increderea angajatilor in aceste mecanisme prin derularea de
sondaje. In 2025 au fost derulate sondaje in randul tuturor angajatilor, ca parte a
proiectului intern de Transformare a Culturii Organizationale, ce are ca scop punerea
bazelor unei culturi organizationale puternice, care sa raspunda nevoilor si asteptarilor
exprimate de catre angajati, oferind un mediu sigur si oportunitati egale pentru toata
lumea.

In urma acestor sondaje au reiesit cateva aspecte pe care Compania le face bine si
pe care intentioneaza sa le pastreze:

77


mailto:hr@fancourier.ro

3.24

I

FAN

FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

e in FAN Courier existd un grad ridicat de loialitate si o puternicd conexiune cu
scopul organizatiei.

¢ Angajatii simt un puternic sentiment de apartenenta la organizatie.
e Exista un spirit antreprenorial evident in cadrul echipei.

in ceea ce priveste oportunititile de imbunétatire, in top 3 domenii, au rezultat
urmatoarele:

e Cresterea comunicarii interne.
e TIncurajarea feedback-ului continuu.
e Dezvoltarea unui program de recunoastere a meritelor, corelat cu performanta.

Pentru cresterea comunicarii interne, FAN Courier a decis sa ofere doud tipuri de
comunicare catre toti angajatii:
e Newsletter-ul lunar - trimis in fiecare luna pe mail cétre toti angajatii cu adrese
interne de email.
o Revista trimestriala FAN Talks - trimisa fizic in toate punctele de lucru din
Romania.
Cu ajutorul acestor doua canale Compania se asigura ca informatia care conteaza
ajunge la urechile tuturor angajatilor. Aceste canale sunt utilizate si pentru a comunica
transparent (sub rezerva confidentialitatii) modul in care ingrijorarile generale ale
angajatilor au dus la schimbari la nivel de politici sau conditii de munca.

De asemenea, FAN Courier desfasoara campanii de informare pentru a se asigura ca
angajatii cunosc aceste mecanisme si le pot utiliza in siguranta. Pe parcursul anului
2025, in cadrul platformei interne de e-learning, sesiunile dedicate instruirii periodice au
inregistrat un numar de 796 de angajati care au finalizat modulul privind Codul de
conduita si 794 de angajati care au finalizat modulul privind protectia datelor cu caracter
personal (GDPR). Toti angajatii Companiei detin acces la aceste sesiuni de instruire,
indicatorii mentionati reflectand utilizatorii care au parcurs complet modulele in perioada
de raportare. n cadrul acestor cursuri angajatii au fost informati cu privire la modalitatile
de raportare a incidentelor/ problemelor, ei fiind asigurati de mentinerea confidentialitatii
datelor. Compania monitorizeaza continuu accesibilitatea acestor canale, asigurandu-se
ca si angajatii fard acces constant la un terminal digital (ex. curierii din teren sau
personalul din sortare) au metode clare si sigure de a-si exprima preocuparile.

S1-4: Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei
de munca proprii si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si
pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca
proprie, precum si eficacitatea acestor actiuni

FAN Courier implementeaza masuri pentru a aborda impacturile negative si pozitive
asupra fortei de munca proprii, precum si riscurile si oportunitatile asociate angajatilor.
Aceste actiuni sunt monitorizate prin indicatori de performanta pentru a evalua succesul
acestora in atenuarea riscurilor materiale.

In cursul anului 2024, FAN Courier a derulat o diagnoza organizationala pentru a evalua
climatul intern si nivelul de implicare a personalului. Rezultatele au indicat puncte forte
la nivelul organizatiei, printre care claritatea asteptarilor profesionale (scor 4,30/5),
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gradul ridicat de aliniere la misiunea companiei (4,09/5) si preocuparea pentru
imbunatatirea continua (4,17/5). La nivel general, indicele de satisfactie s-a situat la
3,81/5, iar nivelul de implicare masurat a inregistrat o medie de 4,07/5.

Sondajele au evidentiat si aspecte care necesitd optimizare, cele mai scazute scoruri
fiind inregistrate Tn zona sistemelor de recunoastere a meritelor (2,95/5), promovarea pe
baza abilitatilor (2,99/5), frecventa discutiilor privind progresul profesional (3,29/5) si
comunicarea inter-departamentala (3,33/5). Din punct de vedere operational, diviziile de
Livrari si Logistica au semnalat cele mai mari nevoi de interventie.

Ca raspuns direct la concluziile acestei diagnoze, FAN Courier a lansat in anul 2025
programul strategic de transformare culturala ,FANtastic 2035”. Acesta este coordonat
de o echipa centrala formata din 13 membri si este sustinut in teritoriu de o retea de 250
de ambasadori interni din toate structurile companiei, avand rolul de a facilita
implementarea masurilor corective la nivel local. Principalele actiuni demarate in 2025
ca urmare a acestui program sunt prezentate mai jos, vizand reproiectarea sistemelor
de recunoastere, digitalizarea proceselor pentru reducerea birocratiei si introducerea
modulelor de leadership axate pe feedback continuu.

Locuri de munca sigure

Pentru a oferi locuri de munca sigure, FAN Courier incheie contracte de munca pe
perioada nedeterminata cu acoperire sociala completa, conform legislatiei aplicabile Tn
vigoare. Strategia FAN Courier este aceea de a angaja personal permanent in baza unor
contracte pe duratd nedeterminatd, Compania neavand deloc angajati temporari.
Aceasta abordare contribuie direct la stabilitatea operationala si la reducerea costurilor
de recrutare si integrare pe termen lung.

Timpul de lucru

FAN Courier a implementat un program de lucru flexibil si a dezvoltat o politica de
telemunca si o lista de pozitii eligibile pentru telemunca, disponibile pe platforma interna
a angajatilor. Ca masura implementata in scopul de a respecta timpul de lucru, FAN
Courier asigura dotarile tehnice necesare pentru desfasurarea programului de
telemunca a angajatilor FAN Courier. In zona operational, pe ariile in care se lucreaza
continuu, munca este organizata in trei ture de lucru astfel incat sa se asigure atat
continuitatea operatiunilor, cat si repausul periodic necesar angajatilor. Eficacitatea
acestor masuri este monitorizata prin analiza orelor suplimentare si a ratei de
absenteism, urmarind mentinerea unui nivel optim de productivitate fara a compromite
sanatatea angajatilor.

Salarii adecvate

FAN Courier realizeaza o analiza salariala interna si revizuieste anual bugetul de salarii
pentru a se alinia cu nivelul salarial din industrie. In analiza sa, FAN Courier se
bazeaza pe principiul echitatii interne, are un buget salarial in crestere si
implementeaza modificari salariale incercand sa tina seama de performanta. Sistemul
de recompensare include un proces de evaluare a performantelor si grile de bonusare
specifice, in timp ce la nivelurile unde activitatea este monitorizata recurent, acordarea
bonusurilor este conditionatd de indeplinirea unor indicatori de performanta stabiliti cu
frecventa lunara. in plus, FAN Courier ofera urmatoarele servicii gratuite angajatilor:

e Caravana analize gratuite FAN Zona 06.

¢ Control oftalmologic gratuit la sediul central.
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Pe langa aceste servicii gratuite, prin diverse parteneriate cu anumiti clienti/furnizori,
FAN Courier ofera angajatilor coduri de reducere sau abonamente cu discount la o gama
larga de produse sau servicii. Categoriile de beneficii includ: beneficii pentru diverse
clinici sau servicii medicale, beneficii financiare alaturi de diverse banci, beneficii privind
produse diverse (haine, accesorii auto, produse comestibile), beneficii privind pachete
de turism si beneficii privind miscarea si sanatatea angajatilor. Investitia in pachete
salariale competitive si beneficii extrasalariale reprezintda o modalitate strategica de
gestionare a riscului de fluctuatie a personalului in sectoarele critice de sortare si livrare.

Echilibru intre viata profesionala si cea personala

FAN Courier a implementat sistemul de telemunca pentru o parte dintre angajati pentru
a sprijini angajatii in realizarea unui echilibru intre viata profesionald si cea privata.
Compania inregistreaza prin Divizia de Resurse Umane numarul de concedii medicale
si cazurile de absenteism. Analiza acestor date ne permite sa identificam
departamentele cu risc ridicat de epuizare (burnout) si sa intervenim cu masuri de suport
sau redistribuire a sarcinilor.

De asemenea, FAN Courier organizeaza si diverse evenimente/ ateliere pentru angajati,
care sprijina crearea unui echilibru intre viata profesionala si cea personala:

e Evenimentul dedicat Zilei Copiilor (1 lunie / Ziua celor mai mici FANi) la care au
participat peste 200 de copii ai angajatilor, inregistrand un total de 500 de
participanti,

e Programul sportiv FAN in miscare, la care s-au inscris 44 de participanti;

o Atelierele dedicate sanatati mintale Mental Health, care au reunit 219
participanti;

e Webinarul privind Siguranta Copiilor in mediul online, desfasurat sub forma unei
sesiuni deschise in colaborare cu un furnizor extern;

e Campaniile de constientizare si activarile tematice organizate cu ocazia Zilei
Femeii & Earth Month,

Sanatatea si siguranta

Compania identifica si gestioneaza riscurile asociate activitatilor sale, promovand o
cultura organizationala centrata pe prevenirea accidentelor.

Pe parcursul anului 2025, au fost desfasurate urmatoarele actiuni specifice:

e Instruirea conform legii a angajatilor cu privire la reglementarile de siguranta si
securitate Th munca si verificarea modului in care se respectd normele de
protectia muncii;

e Asigurarea mentenantei echipamentelor de lucru, astfel incat folosirea lor sa fie
sigura si lipsita de riscuri;

e Cercetarea si inregistrarea tuturor evenimentelor produse pe linie de SSM,
pentru anul 2025. Activitdtile SSM au fost desfasurate in concordantd cu
principiile standardului ISO 45001 privind managementul securitatii si sanatatii in
munca;
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o Efectuarea unui Audit Intern de Conformitate SSM/PSI la nivel FAN Courier
Express si propunerea unui plan de masuri corective pentru remedierea
deficientelor constatate;

e Indeplinirea masurilor dispuse ca urmare a verificarilor efectuate de catre
Inspectorii ITM, la punctele de lucru FAN Courier;

e Efectuarea unor instruiri colective la nivelul fortei de munca;

o Participarea la evenimentele organizate de Inspectoratele Teritoriale de Munca
Bucuresti si llifov;

e Organizarea unor exercitii privind evacuarea lucratorilor, simulari de stingere a
incendiilor si acordarea primului ajutor, prin demonstratii practice;

e Prin evaluarea punctelor de lucru/HUB-urilor, propunerea unui Plan de
Semnalizare pentru Tinlocuirea/suplimentarea indicatoarelor de avertizare,
interzicere, obligativitate, instruire si marcaje (signalistica SSM/PSI);

e Derularea unui program de monitorizare a starii de sanatate si initiative pentru
imbunatatirea ergonomiei la locul de munca.

Angaijatii au fost implicati n identificarea riscurilor si propunerea de masuri preventive.
Monitorizarea indicatorilor de performanta si reevaluarea riscurilor aferente sunt
asigurate prin intermediul Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca (CSSM), care
analizeaza periodic dinamica incidentelor si dispune masuri administrative de reducere
a riscurilor. Eficacitatea acestor procese este verificata suplimentar prin planul anual de
audit, care include inspectii prin sondaj la nivelul punctelor de lucru si al zonelor de
depozitare pentru a asigura respectarea standardelor operationale.

Egalitatea de gen si plata egala pentru munca egala

Prin politicile adoptate, FAN Courier nu discrimineaza pe baza de gen si nu exclude
diversitatea si incluziunea la locul de munca. Desi Compania realizeaza recrutarea doar
pe baza de criterii de competenta, diferenta dintre numarul de angajati femei si numarul
de angajati barbati deriva din faptul ca cea mai semnificativa categorie a angajatilor este
reprezentatad de categoria ,Muncitorilor” catre care, ca urmare a naturii activitatii FAN
Courier, se indreapta cu predilectie barbatii. Totusi, chiar si in categoria ,Muncitorilor”, o
parte relevanta din angajati este reprezentata de femei, iar in categoriile ,Management
de nivel superior” si ,Management mediu”, o parte semnificativa dintre roluri este ocupata
de femei. Compania foloseste aceste date pentru a elimina barierele de gen Tn procesul
de promovare interna, urmarind o reprezentare echitabilda in toate structurile de
conducere.

Prin implementarea politicilor de remunerare echitabila si prin analizele interne pe care
le realizeaza, FAN Courier monitorizeaza aspectele ce privesc salarizarea, cu scopul de
a asigura transparenta si aplicarea principiilor de egalitate.

Formarea si dezvoltarea competentelor

FAN Courier ofera oportunitati continue de formare si dezvoltare a competentelor pentru
angajatii sai prin cursuri si programe de dezvoltare profesionala personalizate, aliniate
cu obiectivele de afaceri.
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Pe parcursul anului 2025, au fost livrate urmatoarele tipuri de instruire in format fizic si
online:

. . Numar

Orientation Training 337
(Instruire Introductiva)
Product Training 6
TO Cargo (Instruire

profesionala)

Product Training 2
TO SelfAWB (Instruire

profesionala)

Product Training 2
TOJ Branch Manager (Instruire

profesionala)

Product Training 28
TOJ Depozit (Instruire

profesionala)

Product Training 2
TOJ Front Office (Instruire

profesionala)

Product Training 152
TOJ General (Instruire

profesionala)
Elemente de baza ale managementului - Leadership Training 33
Managementul Echipei (Curs de leadership)
Elemente de baza ale managementului - Leadership Training 28
Managementul Performantei (Curs de leadership)
Elemente de baza ale managementului - Leadership Training 38
Managementul Conflictelor (Curs de leadership)
Elemente de baza ale managementului - Leadership Training 36
Recrutare si Selectie (Curs de leadership)
Skills Training 14
(Instruire pentru
dezvoltarea
competentelor)
Skills Training 5

Un nou inceput la FAN Courier

Autorizare ISCIR

Reautorizare ISCIR (Instruire pentru
dezvoltarea
competentelor)

Skills Training 141
(Instruire pentru
dezvoltarea
competentelor)

Skills Training 11
(Instruire pentru
dezvoltarea
competentelor)

Curs de Prim Ajutor

Curs fochist

Train the Trainers Skills Training 1
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Auditor Intern ISO 9001:2015

Academia Véanzatorilor de Elita

Mentalitate Deschisa

Proiectare n logistica si lantul valoric
Webinar Project Management - Effective Flux

Inteligenta Artificiala pentru afaceri si siguranta
cibernetica - Al pentru afaceri

Inteligenta Artificiala pentru afaceri si siguranta
cibernetica — Cybersecurity

Utilizare Al in business
Power Bl - Modul Advance (ONLINE)

Power Bl - Modul Basic (ONLINE)

Curs Referent Resurse Umane (ONLINE)

(Instruire pentru
dezvoltarea
competentelor)
Skills Training
(Instruire pentru
dezvoltarea
competentelor)
Soft-Skills Training
(Instruire pentru
dezvoltarea abilitatilor
interpersonale)
Soft-Skills Training
(Instruire pentru
dezvoltarea abilitatilor
interpersonale)
Soft-Skills Training
(Instruire pentru
dezvoltarea abilitatilor
interpersonale)
Soft-Skills Training
(Instruire pentru
dezvoltarea abilitatilor
interpersonale)
Technical Skills
Training
(Dezvoltarea
competentelor
tehnice)

Technical Skills
Training
(Dezvoltarea
competentelor
tehnice)

Technical Skills
Training
(Dezvoltarea
competentelor
tehnice)

Technical Skills
Training
(Dezvoltarea
competentelor
tehnice)

Technical Skills
Training
(Dezvoltarea
competentelor
tehnice)

Skills Training
(Dezvoltarea
competentelor
profesionale)

14

18

40

14

11
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Impactul acestor programe este evaluat pe baza unor indicatori interni specifici, care
includ numarul de promovari interne si de roluri nou create, evolutia productivitatii muncii,
precum si volumul de idei si initiative transmise de catre angajati. Suplimentar, se
urmareste gradul de implicare a managerilor directi (line managers) in procesele de
planificare strategica si in elaborarea planurilor de actiune.

Munca fortata

Prin implementarea politicii privind munca si drepturile omului, FAN Courier se asigura
de alinierea regulilor interne pe care le aplica in procesul de recrutare si angajare si,
ulterior, pe parcursul derularii raporturilor de munca, la legislatia aplicabila, pentru a
asigura evitarea muncii fortate.

Confidentialitatea

FAN Courier acorda o importanta deosebita protectiei datelor, securitatii comunicatiilor
si protejarii avertizorilor de integritate. Aceste angajamente sunt reflectate in politica de
prelucrare a datelor cu caracter personal si in politica privind avertizorii de integritate.

Compania detine certificarea 1SO 27001:2018, confirméand implementarea si mentinerea
unui Sistem de Management al Securitatii Informatiei, in conformitate cu cerintele
standardului international. Aceasta certificare reflecta angajamentul FAN Courier de a
proteja datele si informatiile sensibile, asigurdnd un nivel ridicat de securitate,
confidentialitate si incredere in toate procesele de gestionare a informatiilor. De
asemenea, certificarea contribuie la consolidarea unui mediu de lucru sigur pentru
angajati.

In completarea acestor masuri, FAN Courier a implementat o serie de initiative menite
sa consolideze postura de securitate informatica si capacitatea organizatiei de a detecta,
raspunde si apara impotriva amenintarilor cibernetice. Printre aceste masuri se numara:

e Incepand cu trimestrul | 2020, a fost instituit un proces recurent de auditare a
intregului amprentaj digital (aplicatii web, aplicatii mobile, conexiuni la internet),
desfasurat conform metodologiilor de tip Offensive Security (Penetration
Testing). In anul 2025 au fost derulate programe recurente de constientizare a
securitatii cibernetice pentru angajati, axate pe teme precum phishing, protectia
datelor cu caracter personal, parole si bune practici de securitate. Aceste
initiative au avut rolul de a reduce riscurile operationale si de a consolida cultura
de securitate la nivelul organizatiei.

¢ Modificarea metodologiei interne de dezvoltare software, prin introducerea unei
etape obligatorii de testare de tip PenTest pentru orice serviciu, platforma sau
aplicatie noua.

e Programe recurente de constientizare a securitatii cibernetice pentru angajati in
anul 2025, axate pe phishing, protectia datelor, parole si bune practici, fiind
incluse si workshop-uri in cadrul FAN Summit 2025 privind utilizarea
responsabild a inteligentei artificiale si reducerea riscurilor operationale.
Campanii de phishing simulat, pentru antrenarea si evaluarea reactiei
utilizatorilor la tentative de compromitere.
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e Revizuirea planului de recuperare in caz de dezastru, prin adaugarea unui punct
de prezentd si a unui site de Disaster Recovery in Cloud, pentru a asigura
continuitatea operatiunilor in situatii critice.

e Sisteme de monitorizare trafic inbound/outbound.
o Sisteme avansate de tip Endpoint protection.
o Sisteme de tip Data Loss Prevention.

La nivelul Diviziei IT, pentru o parte dintre initiativele de securitate cibernetica si protectie
a datelor desfasurate in anul 2025, au fost identificate si alocate urmatoarele resurse
financiare (valori estimate):

Componenta/Actiune implementata Resurse alocate 2025

ISO/IEC 27001 ~2.500 EUR
Endpoint Security + DLP ~76.330 EUR
Disaster Recovery + Backup ~141.000 EUR
Security Awareness (partea IT) ~2.100 EUR
Total ~221.930 EUR

Pentru implementarea actiunilor adoptate pentru gestionarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor semnificative, Compania aloca resurse operationale si organizationale
dedicate. La data raportarii, cu exceptia componentelor digitale detaliate mai sus,
Compania nu dispune de un sistem consolidat de cuantificare a resurselor financiare
alocate fiecarei actiuni in parte. Dezvoltarea unui mecanism intern de monitorizare si
evidenta separata a acestor fluxuri financiare pentru restul masurilor este prevazuta ca
un obiectiv pe termen mediu, implementarea sa urmand a fi realizata progresiv.

Indicatori si tinte

S$1-5: Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Pentru perioada de raportare, Compania a avut urmatoarele tinte:

e Program de lucru flexibil si telemunca: Implementat in 2024, cu evaluari periodice
din 2025 pentru masurarea impactului asupra productivitatii si satisfactiei
angajatilor. Obiectivul companiei vizeaza asigurarea continuitatii operationale si
atingerea indicatorilor de performanta, mentinand in paralel accesul personalului
din functiile eligibile la optiunile de lucru flexibil ca instrument de sprijinire a
echilibrului dintre viata profesionala si cea personala. Instituirea in cursul anului
2025 a unui Comitet de Risc si desemnarea unei persoane cu expertiza in
Managementul Riscului. Acest organism are rolul de a integra riscurile legate de
forta de munca (precum deficitul de personal sau riscurile SSM) in registrul de
riscuri corporative al Companiei.

85



3.3.2

I

FAN

FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

e Formarea si dezvoltarea competentelor: Compania vizeaza o rata de finalizare a
cursurilor obligatorii (Cod de Conduita, SSM) de 100% pentru toti angajatii activi.
In anul de raportare, cursul privind SSM a fost finalizat de toti angajatii, iar cel
privind Codul de conduita de 18,66% dintre angajati.

o Participarea tuturor angajatilor pe parcursul anului 2025 la evaluari periodice ale
performantei si dezvoltarii carierei. Obiectivul este ca 100% din personalul
administrativ si de management sa beneficieze de cel putin o sesiune de
feedback formal anual.

e Elaborarea unui ghid cuprinzator de masuri impotriva violentei si a hartuirii la
locul de munca si punerea la dispozitie a unor sesiuni de instruire anuala pentru
angajati. Obiectivul Companiei pentru urmatorul an de raportare este ca toti
angajatii sa participe la acest curs, in anul 2025 participdnd un numar de 796 de
angajati la cursul privind prevenirea hartuirii si discriminarii, reprezentand 18,66%
dintre angajati.

e Implementarea unor sisteme de consultare anuala a angajatilor de tip ,employee
engagement survey” cu privire la conditiile de munca si dezvoltarea unui plan de
actiune pe baza primului ciclu de consultare care a avut loc in 2024. Ca raspuns
direct la concluziile diagnozei din 2024, FAN Courier a lansat programul strategic
de transformare culturala FANtastic 2035, structurat pe patru piloni: Diagnoza
(finalizatéa in 2024), Design (proiectarea noii culturi organizationale dorite),
Aliniere (cascadarea principiilor in procesele organizationale) si Sustenabilitate
(asigurarea integrarii pe termen lung). Masurile concrete initiate in 2025 includ:
reproiectarea sistemelor de recunoastere si recompensare, cu accent pe
legatura directa intre performanta si recunoasterea meritelor; programe de
dezvoltare a competentelor de leadership pentru middle si top management;
programe de reskilling si upskilling pentru adaptarea la transformarea digitala;
simplificarea si digitalizarea proceselor operationale; si actiuni dedicate de
imbunatatire a comunicarii inter-departamentale si a culturii intalnirilor.

Compania revizuieste anual progresul fatéd de aceste tinte, rezultatele fiind prezentate
Comitetului Executiv pentru a asigura alocarea resurselor necesare atingerii lor.

S1-6: Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Pe parcursul anului 2025, toti angajatii FAN Courier au lucrat in Romania. Asadar,
defalcarea in functie de tara nu este aplicabila. Toate datele raportate provin din sistemul
intern de gestiune a resurselor umane (ERP), utilizand metodologia numarului de
persoane (,headcount”) la sfarsitul perioadei de raportare.

Numarul total de angajati, exprimat ca numar de persoane la 31.12.2025 cu defalcari in
functie de gen; al angajatilor temporari, cu defalcari in functie de gen si al angajatilor cu
program de lucru negarantat, cu defalcari in functie de gen

FAN Courier 2024
Femei 1.151 1.191
Numarul de angajati permanenti Barbati 3.084 3.073
TOTAL 4.235 4.264
| Numarul de angajati temporari | Femei 0 0
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Bérbati 0 0

TOTAL 0 0

I 5 o | Femei 0 0
rl:l:grr::rjllt;jte angajati cu program de lucru Barbati 0 0
TOTAL 0 0

| | Femei 1.151 1.191
Numar de angajati Barbati 3.084 3.073
TOTAL 4.235 4.264

Informatii despre angajatii care au parasit intreprinderea si rata de rotatie a acestora

Indicator 2024 2025
Numarul total de angajati care au parasit voluntar intreprinderea in 1440 1.479
perioada de raportare ) )
Numarul total de angajati care au parasit involuntar intreprinderea in 250 255
perioada de raportare
Numarul total de angajati care au parasit intreprinderea in perioada de 1.690 1734

FAN raportare ) )
S Rata fluctuatiei de personal voluntara (%) 36,12 37,11
Rata fluctuatiei de personal involuntara (%) 6,27 6,40
Rata de rotatie a angajatilor (%) 42,39 43,50

Pentru ultimile 3 puncte din tabelul de mai sus, s-a calculat procentul conform formulei:
Rata de fluctuatie = C (nr. angajati care au plecat) / D (nr. mediu de angajati) * 100.
*Numarul mediu de angajati este 3.986.

Pentru prezentarea datelor s-a folosit numarul de angajati la 31 decembrie 2025.

Rata de rotatie a angajatilor, desi ridicata, este specifica sectorului de transport i
logistica din Romania, fiind influentatd de dinamica mare a personalului operativ si a
curierilor. Analiza interna arata ca majoritatea plecarilor voluntare au loc in primele sase
luni de la angajare. Ca raspuns la acest indicator, FAN Courier a intensificat programele
de ,onboarding” si a imbunatatit conditiile de lucru in HUB-uri pentru a stabiliza forta de
munca in etapele critice de inceput.

S1-7: Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de munca
proprii a intreprinderii

Avand in vedere faptul c& numarul de nesalariati care lucreaza pentru Companie in
regim de leasing operational variazéd mult de la luna la luna in functie de volumul de
munca, FAN Courier a efectuat 0 medie a acestora. Aceastd metodologie de calcul
bazatad pe media lunara a fost aleasa pentru a oferi o imagine reprezentativa si fidela a
utilizarii fortei de munca externe pe parcursul intregului an, evitand distorsiunile cauzate
de varfurile de activitate sezoniere (precum perioadele de Black Friday sau sarbatori).

in 2025 FAN Courier a avut o medie de 286 de lucratori nesalariati lunar care au avut ca
activitate principald manipularea marfii din depozit. Acesti lucratori sunt furnizati prin
parteneriate cu agentii de munca temporara autorizate, care isi asuma responsabilitatea
deplind pentru plata salariilor si a contributiilor sociale, in timp ce FAN Courier asigura
instruirea acestora pe linie de Sanatate si Securitate in Munca (SSM).
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Informatii privind lucratorii nesalariati la 31 decembrie 2025

FAN Courier 2024 2025
Femei -
Numarul de persoane care desfasoara activitati independente Barbati -
TOTAL -
Femei -
Numarul de persoane furnizate de intreprinderile angajate in principal in Barbali
activitati de ocupare a fortei de munca arbatl -
TOTAL -
Femei 62 55
Numarul de lucratori nesalariati (numar) Barbati 85 232
TOTAL 147 286

S$1-9 Indicatori privind diversitatea

FAN Courier monitorizeaza diversitatea fortei de munca ca indicator al echitatii si
incluziunii. Datele reflecta eforturile constante de a mentine un echilibru de gen, in
special Tn rolurile de decizie, si de a asigura o structura demografica stabila care sa
sustina transferul de cunostinte ntre generatii.

Distributia pe gen la nivel de conducere

Nymérul de angqjati la Gen Numar Procent Numar Procent

nlvelu_l condyceru _ Femei 14 36% 10 40%

superioare, in functie de

gen Barbati 25 64% 15 60%
TOTAL 39 100% 25 100%

Se observa o crestere a ponderii reprezentarii feminine la nivelul conducerii superioare,
de la 36% la 40%, in ciuda unei restructurari a numarului total de roluri de management
superior in 2025. Aceasta evolutie confirma eficienta politicii noastre de promovare
bazata pe competenta si egalitate de sanse.

Distributia pe vérste in randul angajatilor

Gen Numar Procent | Numar | Procent

| Femei 298 237% | 295 | 252%
Numarul de angajati cu varsta sub 30 de ani Barbati 960 76,3% 875 74,8%
TOTAL 1,258 1.170 100%

Femei 625 27,8% 684 | 28,6%

ngI:r?irUI de angajati cu varsta cuprinsa intre 30 si 50 Barbati 1621 72.2% 1711 71.4%
TOTAL 2.246 2.395 100%

l Femei 225 30,8% 212 30,3%
Numarul de angajati cu varsta peste 50 de ani Barbati 506 69,2% 487 69,7%
TOTAL 731 100% 699 100%

88



3.3.5

3.3.6

3.3.7

I

FAN

FAN Courier Express SRL
Declaratie de Sustenabilitate

S1-10: Salarii adecvate

Toti angajatii FAN Courier primesc un salariu ce depaseste salariul minim pe economie
si este aliniat cu nivelul salarial din industrie. Compania are un buget salarial in crestere
si implementeaza modificari salariale tindnd seama de performanta.

S1-11: Protectia sociala

FAN Courier implementeaza masuri care asigura protectia sociala a angajatilor sai, prin
participarea la programele publice de protectie sociala.

Toti angajatii FAN Courier beneficiaza de drepturi egale in ceea ce priveste accesul la
protectia sociala, conform legislatiei din Romania. Nu exista categorii de angajati care
sa fie excluse din aceste masuri de protectie compania asigurand acoperire de 100%
pentru toti lucratorii proprii impotriva riscurilor legate de boala, invaliditate, maternitate,
accidente de munca sau pensionare.

Tn afara de ajutoarele previzute de lege, salariatii au dreptul si la urmatoarele beneficii:

a) 1n cazul decesului salariatului, un ajutor, acordat familiei, de un salariu mediu
lunar pe unitate;

b) daca decesul a survenit din cauza unui accident de munca, a unui accident n
legatura cu munca sau a unei boli profesionale, cuantumul ajutorului acordat
familiei va fi de cel putin trei salarii de baza; diferenta de doua salarii se va plati
la stabilirea, in conditiile legii, a cauzei decesului;

c) o indemnizatie de 1.500 RON net platitd de unitate mamei (salariatd FAN
Courier), pentru nasterea fiecarui copil;

d) un salariu de baza platit de unitate la decesul sotului sau sotiei ori la decesul unei
rude de gradul | aflate in intretinerea salariatului;

e) salariatii care se pensioneaza la limita de vérstda sau anticipat primesc o
indemnizatie egala cu cel putin doua salarii de baza avute in luna pensionarii.

Aceste beneficii suplimentare sunt revizuite periodic pentru a ne asigura ca raman
relevante in contextul economic actual si ca acopera nevoile reale ale angajatilor nostri,
reprezentand un pilon important al pachetului nostru de beneficii extrasalariale.

S$1-13: Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

Numarul de angajati pe categorii de angajati in anul de raportare

FAN Courier
Numarul de Managementul superior 39 25
angajati pe
categorii de Managementul de nivel mediu 66 57
angajati in anul de
raportare Muncitori 4.130 4.182

FAN Courier investeste constant in dezvoltarea profesionala a echipei, considerand
formarea continua un factor cheie Tn mentinerea calitatii serviciilor si in gestionarea
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riscurilor operationale. Indicatorii de formare sunt monitorizati anual pentru a asigura
alinierea competentelor angajatilor cu evolutia tehnologica si cerintele pietei de logistica.

Numarul mediu de ore de formare, in functie de gen

FAN Courier
N Numarul N Numarul mediu
N Numarul de . « Numarul de
Numar mediu de ore Numar de ore de
« Gen e ore de L ore de
Numarul angajati formare de formare angajati formare formare per
mediu de per angajat angajat
ore de
formare, Femei 1.151 3.971 3,45 1.191 2.178 1,83
in functie
de gen Barbati 3.084 5.376 1,74 3.073 5.931 1,93
TOTAL 4.235 9.347 2,20 4.264 8.109 1,90

Evolutia indicatorilor in anul 2025 comparativ cu anul 2024 reflectd o recalibrare a
programelor de instruire la nivelul Companiei. Cresterea numarului total de ore de
formare alocate personalului masculin (de la 5.376 la 5.931 de ore) si a mediei aferente
per angajat a fost determinatd de o intensificare a modulelor de curs din sfera
operationala, unde angajatii sunt preponderent barbati.

In ceea ce priveste personalul feminin, scaderea numarului de ore reflectat in tabel (de
la 3.971 la 2.178 de ore) nu reprezintd o reducere a activitatii de formare, ci este
rezultatul unei schimbari structurale a modului de livrare. Tn cursul anului 2025, o parte
importanta din cursurile cu participare majoritar feminina — n special cele de
comunicare eficientd in afaceri (destinate departamentelor de asistenta clienti /
Customer Service) si cele tehnice de soft operational (CS, Cargo, Comenzi) — au fost
mutate din formatul clasic cu prezenta fizica pe platforma interna de e-learning Code of
Talent.

Din motive tehnice de centralizare, orele de curs desfasurate in format digital prin
intermediul platformei Code of Talent nu au fost incluse in indicatorii cantitativi raportati
in tabelul de mai sus pentru exercitiul financiar 2025. Compania isi propune ca obiectiv
pentru urmatorul ciclu de raportare optimizarea sistemului de monitorizare, astfel incat
orele din platforma de e-learning sa fie integrate complet in calculul statistic al mediei de
ore de formare per angajat.

Numaérul mediu de ore de formare per angajat pe categorii de angajati in 2024 si 2025

Numar
Numar mediu Numar
Categorie functie angajati instruire ore angajati
2024 2024 formare 2025
2024

Numar
total ore Numar mediu ore formare
instruire 2025
2025

Numar
total ore

Managementul superior 39 916 23,49 25 392 15,68
Man_agementul de nivel 66 745 11,29 57 892 15,64
mediu

Muncitori 4.130 5.447 1,32 4.182 5.972 1,42
Total 4.235 6.994 1,65 4.264 7.256 1,70

Analiza pe categorii profesionale evidentiaza o crestere a indicatorilor de formare pentru
segmentele operationale de executie. La nivelul categoriei ,Muncitori”, care reprezinta
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ponderea majoritara a fortei de munca, numarul total de ore de instruire a crescut in
2025 la 5.972 (fata de 5.447 in anul anterior), generand o crestere a mediei per angajat
la 1,42 ore. in mod similar, programele dedicate managementului de nivel mediu au fost
intensificate, Tnregistrand o crestere a volumului total de la 745 la 892 de ore si a mediei
individuale de la 11,29 la 15,64 ore de formare.

in anul 2025, FAN Courier a mentinut obiectivul de a include intreaga fortad de munca in
procese de evaluare. Aceste evaluari periodice permit identificarea nevoilor de instruire
si ofera angajatilor un cadru formal pentru feedback si planificarea ascensiunii
profesionale in cadrul Companiei.

Numarul si procentul angajatilor care au participat la evaluari periodice ale performantei
si ale evolutiei carierei in 2025

2024 2025
5 i Gen
g:g;jaarﬁ: 0$r| cpar(r)ec ear;tul Numar Procent Numar Procent
participat la evalusri Femei 1.151 27 1.191 28
periodice ale performantei [p 3.084 73 3.073 72
si ale evolutiei carierei :
TOTAL 4.235 100 4.264 100

Numarul si procentul de angajati care au participat la evaluarile regulate ale performantei
si dezvoltarii carierei pe categorii de angajati

FAN Courier

Numarul si . . .
procentul de Indicator Numar Procent | Numar | Procent
angajati care au

e 25 100
participat la Managementul superior 39 100
evaluarile
regulate ale 57 100
performantei $| Managementul de nivel mediu 66 100
dezvoltarii
carierei pe o
categorii de Muncitori 4.130 100 4264 100
angajati

S1-14: Indicatori de sanatate si siguranta
Informatii cu privire la indicatorii de sanatate si siguranta

Indicat FAN Courier FAN Courier
ndicator 2024 2025
Numarul de angajati care sunt acoperiti de sistemul de management al 4.235 4.264
sanatatii si securitatii, in functie de cerintele legale ) )
Procentul de angajati care sunt acoperiti de sistemul de management al 100% 100%
sanatatii si securitatii ° °
Numarul de decese in forta de munca proprie ca urmare a accidentelor de 0 1
munca si a imbolnavirilor profesionale
Numarul de decese ca urmare a accidentelor de munca si a starii de
sanatate a altor lucratori (cum ar fi lucratorii din lantul valoric) care lucreaza 0 0
pe amplasamentele intreprinderii
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Indicator FAN Courier FAN Courier
2024 2025

Numarul de accidente de munca inregistrate pentru forta de munca proprie 8 17

Numarul total de ore lucrate de forta de munca proprie 7.562.947 7.347.266

Rata accidentelor de munca pentru forta de munca proprie 1,05 2,31

Numarul de cazuri de imbolnaviri legate de munca inregistrate in cazul 0 0

angajatilor

Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor de munca si a deceselor

cauzate de accidente de munca, a bolilor profesionale si a deceselor 119 354

cauzate de boli profesionale in rdndul angajatilor

Indicator | FAN Courier 2024 FAN Courier 2025

Numarul de lucratori proprii acoperiti de un sistem
de management al sanatatii si securitatii care se
bazeaza pe standarde sau linii directoare
recunoscute si care a fost auditat intern si/sau
auditat sau certificat de o parte externa

Procentul propriilor lucratori acoperiti de un
sistem de management al sanatatii si securitatii
care se bazeaza pe standarde sau linii directoare
recunoscute si care a fost auditat intern si/sau
auditat sau certificat de o parte externa

4.235 4.264

100% 100%

La nivelul FAN Courier se aplica anual Auditul Intern de
Conformitate SSM/PSI, bazat pe o lista de verificare formata din
60 de intrebari pe linie de securitate si sanatate in munca si
prevenirea si stingerea Incendiilor. Prin acest audit sunt
identificati factorii de risc de accidentare si Tmbolnavire

Va rugam sa dati o declaratie daca sistemul dvs.
de management al sanatatii si sigurantei, sau
anumite parti din acesta, a fost supus unui audit
intern sau unei certificari externe si a standardelor
care stau la baza acestora, sau absenta acestora

profesionala, factorii de risc care pot provoca incendii la locul de
munca, se verificd modul prin care se respecta prevederile
legale de catre angajatii societatii si starea echipamentelor
individuale de protectie, de munca si de stingere a incendiilor.

fost supus unui audit intern privind modul in care se respecta
prevederile legale. Acest mecanism de audit intern a fost
mentinut pe parcursul Tntregului an 2025 la nivelul tuturor
punctelor de lucru.

Pe parcursul anului 2025, numarul de accidente de munca a crescut de la 8 la 17, fapt
care a generat si o crestere a zilelor de concediu medical necesare pentru recuperarea
angajatilor (de la 119 la 354 de zile). Aceasta absenta temporara a colegilor aflati in
recuperare, combinata cu optimizarea programului de lucru si a fluxurilor logistice, a dus
la o0 scadere usoard a numarului total de ore lucrate la nivelul Companiei.

Inregistrarea unui eveniment soldat cu un deces n randul fortei de munca proprii a
declansat aplicarea procedurilor legale de cercetare si inregistrare a accidentelor de
muncd, in concordanta cu principiile standardului ISO 45001 si in colaborare cu
autoritatile competente (ITM). Pentru a gestiona riscurile asociate activitatilor logistice si
operationale, pe parcursul anului 2025 Compania a implementat masuri directe de
remediere si preventie, printre care se numara: indeplinirea integrald a masurilor dispuse
de Inspectorii ITM la punctele de lucru, efectuarea unui Audit Intern de Conformitate
SSM/PSI cu planuri de actiuni corective, implementarea unui Plan de Semnalizare si
signalistica avertizoare in HUB-uri, precum si intensificarea instruirilor colective si a
simularilor practice de prim ajutor si evacuare pentru personal.

Monitorizarea indicatorilor si reevaluarea riscurilor sunt asigurate prin Comitetul de
Securitate si Sanatate in Munca (CSSM), care analizeaza periodic aceste incidente
pentru a dispune noi masuri administrative de reducere a riscurilor, eficacitatea
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proceselor fiind verificata prin inspectii prin sondaj la nivelul depozitelor si punctelor de
lucru.

S1-15: Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

FAN Courier recunoaste importanta echilibrului intre viata profesionala si cea privata ca
factor esential pentru retentia talentelor si bunastarea angajatilor. Compania ofera acces
neingradit la concedile din motive familiale pentru intreaga fortda de munca, in
conformitate cu legislatia nationald, si incurajeaza utilizarea acestora fara nicio forma de
discriminare.

Numarul de angajati care au dreptul la concediu din motive familiale

FAN Courier | 2024 2025
Gen Numar Procent Gen Numar Procent
Numarul de angajati care au Femei 1.151 100 femei 1.191 100
dreptul la concediu din motive Barbati 3.084 100 barbati 3.073 100
familiale
Total 4.235 100 total 4.264 100

Toti angajatii FAN Courier sunt eligibili pentru concediu din motive familiale, indiferent
de functie sau vechime, reflectdnd respectarea integralda a drepturilor muncii si a
protectiei sociale.

Numarul de angajati eligibili care au luat concediu din motive familiale

FAN Courier 2024 2025
Gen Numar Procent Gen Numar Procent

Numarul de angajati eligibili Femel 223 19 r— 269 >3

care au luat concediu din " - = -

motive familiale Barbati 475 15 barbati 491 16
Total 698 16 total 760 18

Tn anul 2025, se observa o crestere a numarului de angajati care au apelat la acest drept
(de la 16% la 18% din totalul fortei de munca). Este remarcabila participarea barbatilor
la aceste concedii (491 de angajati in 2025), fapt care subliniaza succesul campaniilor
interne de promovare a egalitatii de gen si a implicarii ambilor parinti in viata de familie.
Eficacitatea acestor méasuri este monitorizata si prin rata de revenire la locul de munca
dupa finalizarea concediului, FAN Courier asigurand reintegrarea angajatilor in aceleasi
conditii salariale si de functie, mentinand astfel continuitatea carierei profesionale.

S$1-16 - Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si
remuneratia totala)

FAN Courier aplica o politicd de remunerare bazatd pe competentd, responsabilitate si
performanta, respingand orice forma de discriminare pe criterii de gen. Monitorizarea
anuald a indicatorilor de remunerare ne permite sa identificdm si sa corectam
eventualele disparitati, asigurand un mediu de lucru echitabil.
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Se observa o imbunatatire a indicatorului general al diferentei de remunerare, care a
scazut la 5,10% in 2025.

Nivelul salariului brut/ora in functie de gen (RON)

FAN Courier 2024 2025
Feminin 31,65 50,98
Masculin 33,46 53,72
Diferenta de remunerare intre femei si barbati 5,40% 5,10%

Metodologia de calcul a fost urmatoarea: Salariul brut/ora = Salariul brut/ numar de ore
lucrate

Diferenta remunerare intre genuri(%) = ((Salariu mediu B - Salariu mediu F)/ Salariu
mediu B)*100

Nivelul salariului brut/ora in functie de gen si categorii de angajati

FAN Courier |

. Componente . Componente
. Salariul de Salariul de
Indicator Gen <. | complementare Gen - | complementare
baza - baza -

| variabile [ variabile
I Femei 183 73 femei 200 83
Managementul Barbati 171 69 barbati 245 78

superior Diferenta Diferenta
de -7,01% -5,79% de 18,36% -6,41%

remunerare remunerare
I Femei 74 56 femei 130 44
Managementul Barbati 78 44 barbai 134 47

de nivel mediu Diferenta Diferenta
de 5,12% -27,27% de 2,99% 6,38%

remunerare remunerare
I Femei 29 19 femei 48 15
Barbati 31 18 barbati 51 17

Muncitori - -

Diferenta Diferenta
de 6,45% -5,55% de 12,09% 0%

remunerare remunerare

Diferentele identificate la nivelul salariului de baza sunt determinate de criterii precum
experienta profesionald, nivelul de responsabilitate, specificul posturilor ocupate. in ceea
ce priveste nivelul mai ridicat al componentei variabile in randul angajatelor de gen
feminin, acesta a fost determinat de factori precum performanta individuala, gradul de
atingere a indicatorilor specifici, structura functiilor ocupate si specificul activitatilor .

in ceea ce priveste salarizarea managementului superior, diferenta in favoarea barbatilor
la salariul de baza este influentata de vechimea in rol si de complexitatea specifica a
anumitor portofolii tehnice sau operationale. Totusi, la nivelul componentelor variabile,
femeile din managementul superior au Tnregistrat un nivel mai ridicat (-6,41% diferenta,
deci peste nivelul barbatilor), ceea ce indica o recunoastere a performantei individuale.
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Cu privire la salarizarea muncitorilor, diferenta de 12,09% la salariul de baza reflecta
adesea sporurile de noapte sau de conditii deosebite de munca asociate rolurilor
operationale din depozite si transport, ocupate intr-o pondere mai mare de barbati.

Raportul dintre remuneratia totala a celei mai bine platite persoane si remuneratia totala
anuala pentru toti angajatii (mai putin persoana cea mai bine platita).

Rata remuneratiei totale anuale pentru anul 2024 a fost 0,20, in timp ce rata pentru anul
2025 a fost 12,28.

Metodologia de calcul a fost urmatoarea: Remuneratia medie anuala = remuneratia
mediana totald a tuturor angajatilor (exceptand persoana cea mai bine platita)/Nr. total
de angajati

Rata Remuneratiei Totale Anuale = (Remuneratia totala anuala a celei mai bine platite
persoane/Remuneratia totala anuala a tuturor angajatilor)*100

S$1-17 - Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile
omului

Informatii despre incidentele, plangerile si impacturile grave asupra drepturilor omului in
perioada de raportare

FAN Courier | 2024 2025
Numarul total de incidente de discriminare (inclusiv hartuire) 0 0

Numarul de plangeri depuse prin intermediul canalelor prin care persoanele
din propria fortd de munca isi pot exprima ingrijorarea (inclusiv mecanismele 2 4
de reclamatie)
Cuantumul amenzilor materiale, penalitatilor si despagubirilor pentru daune 0 0
ca urmare a incalcarii factorilor sociali si ai drepturilor omului

Trei dintre sesizari au fost depuse de angajati ai FAN Courier, iar a patra de un tert
participant la trafic impotriva unui sofer al Companiei. in urma investigatiilor interne
desfasurate de departamentele abilitate, trei dintre cele patru sesizari au fost admise
partial. Pentru aceste cazuri, procesul de solutionare si remediere a inclus aplicarea de
masuri disciplinare conform prevederilor legale (avertismente scrise si anularea
bonusurilor de performanta), precum si implementarea de sesiuni suplimentare de
instruire pentru personalul vizat in vederea respectarii Codului de conduita.

Tn cursul anului 2025, nu au fost inregistrate incidente confirmate privind nerespectarea
drepturilor omului, nici plangeri legate de diversitate, egalitate de sanse sau discriminare.
Au fost inregistrate patru sesizari depuse prin canalul disponibil Tn baza Politicii privind
avertizorii, trei dintre acestea fiind depuse de angajati si vizand raporturi de munca.
Toate sesizarile au fost solutionate de catre departamentele abilitate. De asemenea, in
anul 2025, nu au existat pierderi financiare ca urmare a unor proceduri judiciare
referitoare la discriminarea la locul de munca sau incalcari ale legislatiei.
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ESRS S4 - Consumatorii si utilizatorii finali

Strategia

ESRS 2 SBM-2: Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un grup important de parti interesate pentru
FAN Courier, iar drepturile, interesele si perspectivele acestora, precum si aderarea la
principiile drepturilor omului in relatia cu acestia sunt integrate in politicile Companiei.
Dialogul cu acestia este mentinut prin canale diverse, precum platformele digitale
(SelfAWB), serviciul de suport clienti si studii periodice de satisfactie.

Modelul de afaceri si strategia Companiei in ceea ce priveste acest grup de parti
interesate vizeaza:

o Cresterea securitatii sistemelor informatice pentru protectia datelor personale si
a confidentialitatii (conform cerintelor de protectie a consumatorului si GDPR).

o Digitalizarea interactiunii, menita sa imbunatateasca experienta si accesul la
informatii.

e Implementarea unor procese continue de imbunatatire a serviciilor pentru a
raspunde intereselor cheie identificate, precum promptitudinea si siguranta
livrarilor.

Consumatorii si utilizatorii finali au contribuit si pot sa contribuie direct la modelul de
afaceri si structura operationald a FAN Courier prin procesul de evaluare a satisfactiei
clientilor, asa cum este acesta descris in capitolul S4-2. Recomandarile clientilor sunt
analizate si, in cazul in care sunt fezabile, sunt integrate in procesele FAN Courier.
Aceasta integrare asigura alinierea strategiei pe termen lung cu asteptarile utilizatorilor.
Totodata, procedura de rezolvare a eventualelor reclamatii si sesizari ale clientilor este
prezentata in capitolul S4-3.

ESRS 2 SBM-3: Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

In cadrul procesului de analizd de dubld materialitate au fost evaluate impacturile,
riscurile si oportunitatile aferente fiecarei teme si sub-teme materiale legate de
consumatori si utilizatori finali, conform AR 16 din ESRS 1. Aceasta evaluare a luat in
calcul atat materialitatea de impact (perspectiva inside-out), cat si materialitatea
financiard (perspectiva outside-in), asigurdnd o viziune integratd asupra rezilientei
modelului de afaceri.

Impacturile actuale si potentiale legate de consumatori si utilizatori finali sunt strans
legate de strategia si modelul de afaceri, iar actiunile Companiei sunt indreptate spre
minimizarea impacturilor negative, punerea in valoare a impacturilor pozitive si
fructificarea oportunitatilor. Strategia FAN Courier de expansiune a retelei de lockere si
digitalizare este direct influentata de capacitatea de a gestiona aceste aspecte materiale.
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Printre impacturile negative identificate se numara cele referitoare la confidentialitatea
datelor si securitatea persoanei, intrucat scurgerea datelor personale ori utilizarea lor
abuziva poate conduce la posibile conflicte si pierderea increderii clientilor. Din punct de
vedere financiar, aceste impacturi se pot traduce in riscuri materiale legate de sanctiuni
juridice (GDPR) sau costuri de remediere a incidentelor cibernetice. Accesul clientilor la
date calitative si practicile responsabile in relatia cu acestia se numara, de asemenea,
printre impacturile negative identificate, fiind necesar ca FAN Courier sa-si informeze
clientii corect si complet, in deplina transparenta. Acestea reprezintd insa totodata si
impacturi pozitive pentru Companie. Prin solutii precum asistentul virtual, serviciul de
asistenta telefonica, precum si o pagina de internet modernizata si actualizata periodic,
Compania raspunde eficient nevoilor utilizatorilor. De asemenea, marketingul
responsabil care asigura transparenta asupra termenilor, conditiilor si preturilor,
contribuie la cresterea satisfactiei si increderii clientilor.

Pe langa aceste provocari, prin utilizarea unor practici comerciale responsabile, FAN
Courier are oportunitatea de a se diferentia de concurenti, de a creste loialitatea clientilor
si de a primi recomandari pozitive din partea acestora. Aceasta diferentiere strategica
sustine obiectivele de crestere a cotei de piata si stabilitatea veniturilor pe termen lung.

Aspectele identificate ca fiind materiale, si care se refera la consumatori si utilizatori
finali, sunt prezentate in cele ce urmeaza:
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Sub-tema
materiala si

Sub-sub-tema
materiala

Localizarea
impactului

Tipul

Orizont
de timp

Impacturi pozitive (I+)

Orizont
de timp

Impacturi negative (I-)

Oportunitati (O)

Impacturile Aval, AP Pastrarea in siguranta a AP Utilizarea defectuoasa a
legate de Activitate datelor personale ale datelor personale,
informare pentru | proprie clientilor, inclusiv prin scurgerile de date
consumatori mecanisme de protectie conduc la reducerea
si/sau utilizatori a mediilor de stocare, increderii clientilor, la
finali conduce la cresterea pierderi financiare si
Confidentialitatea increderii si loializarea reputationale.
acestora.
Impacturile Aval, MF AP Prin mentinerea unei AP Oferirea de informatii
legate de Activitate pagini de internet incorecte, incomplete -
informare pentru proprie accesibile, cu informatii sau inselatoare fata de
consumatori la zi si complete, consumatori poate
si/sau utilizatori publicarea de rapoarte conduce la discriminare
finali regulate si oferirea de si prejudicii financiare
Accesul la raspunsuri prompte pentru clienti.
informatii (de pentru solicitarile de
calitate) informatii din partea
clientilor, Compania
creste gradul de
fidelizare a acestora.
Siguranta Aval, MF AP Implementarea politicii AP Scurgerea de informatii -
personala a Activitate de GDPR inseamna o personale genereaza
consumatorilor proprie siguranta ridicata a posibile conflicte si
si/sau a datelor personale ale reducerea increderii
utilizatorilor finali clientilor si cresterea clientilor.
Securitatea unei increderii acestora in
persoane Companie.
Incluziunea Aval, M AP Etichetarea corecta AP Lipsa transparentei cu Aplicarea unor practici de
sociala a Activitate permite o transparenta privire la termenii comercializare responsabile in
consumatorilor proprie totala a termenilor si contractuali conduce la relatia cu clientii, in deplina
si/sau a conditiilor si ajuta clientii deteriorarea increderii transparenta, conduce la
utilizatorilor finali sa ia decizii corecte pe clientilor. consolidarea increderii clientilor
Practici de baza celor mai bune )

comercializare
responsabile

cunostinte posibile.

si diferentierea Companiei de
concurenti.

Legenda:
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Tipul impactului: F=impact financiar, M = impact material, MF — impact material si financiar
Orizont de timp: A = impact actual, P = impact potential

Provenienta Impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza strategiei
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

S4-1: Politici privind consumatorii si utilizatorii finali
Strategia de sustenabilitate

Unul dintre obiectivele stabilite in Strategia de sustenabilitate este “Livram promisiunea
unei legaturi puternice intre clientii nostri si utilizatorii lor finali”, angajamentul Companiei
fiind acela de a construi cu clientii relatii de incredere si loialitate pe termen lung si de a
imbunatati experienta dintre clienti si utilizatorii finali.

Codul de conduita al FAN Courier

Codul de conduita al Companiei defineste comportamentele asteptate in relatia cu clientii
si promoveaza o culturd organizationald bazata pe respectarea legii. Codul de conduita
include prevederi ce privesc relatiile cu clientii, pornind de la angajamentul FAN Courier
de mentinere a calitatii serviciilor prestate pentru a avea clienti multumiti, pana la
garantarea securitatii datelor personale sau asigurarea unor spatii sigure pentru clienti.
Acest document serveste drept politica-cadru pentru gestionarea impacturilor asupra
consumatorilor, vizand prevenirea practicilor comerciale incorecte si asigurarea unui
tratament echitabil. De asemenea, prin prevederile Codului de conduita, Compania isi
asuma responsabilitatea de a furniza clientilor doar informatii ce corespund realitatii,
afirmandu-si astfel angajamentul de a asigura transparenta si calitatea informatiilor
oferite acestora.

Politici subsecvente ale FAN Courier
Politica de calitate

Pentru a asigura imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite, FAN Courier a
adoptat o politica de calitate. Principalul instrument pentru implementarea acestei politici
este Sistemul de Management al calitatii, bazat pe cerintele standardului international
SR EN ISO 9001:2015 si pe principiile managementului universal al calitatii. Prin aceasta
politica, Compania se angajeaza sa monitorizeze constant nivelul de satisfactie a
utilizatorilor finali si sa corecteze orice neconformitate care ar putea afecta experienta
acestora.

Politica de calitate este disponibila in Manualul Calitatii si Mediului, comunicata si
aplicata la toate nivelurile organizatiei. Politica este disponibila si intern prin utilizarea
canalelor de comunicare interna (e-mail, buletin informativ, platforma interna, afisaj in
sedii) si este publicatd pe pagina de internet a Companiei.

Politica de securitate a informatiei

Compania a definit si implementeaza un cadru formal de guvernanta IT&C, documentat
in Manualul de Politici IT&C, care reglementeaza securitatea informatiei, protectia
datelor cu caracter personal si utilizarea resurselor informatice la nivelul intregii

organizatii. Aceasta politica vizeaza direct eliminarea riscului de utilizare abuziva a
datelor consumatorilor, un impact material identificat in analiza de materialitate.
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Politica de securitate a informatiei este tratatd ca Politica generala IT&C (P2 —
Securitatea Cibernetica) si este sustinuta de proceduri operationale si instructiuni de
lucru care acopera toate componentele relevante ale sistemului informatic, respectiv:

e controlul accesului la sisteme si date, pe baza principiului necesitatii de a
cunoaste si al celui mai mic privilegiu;

e managementul identitatilor si al drepturilor de acces, inclusiv pentru conturile
privilegiate;

e protectia infrastructurii IT, a retelelor si a echipamentelor individuale de lucru;

e prevenirea pierderii sau scurgerii de date, inclusiv prin utilizarea mecanismelor
de tip Data Loss Prevention (DLP);

e monitorizarea si auditarea activitatilor cu impact asupra securitatii informatiei;

e gestionarea si raportarea incidentelor de securitate cibernetica;

o testarea periodica a securitatii retelelor si sistemelor informatice;

e informarea si instruirea periodica a angajatilor in domeniul securitatii cibernetice.

Utilizarea resurselor informatice este permisa exclusiv in interes de serviciu, prin
intermediul echipamentelor si aplicatiilor puse la dispozitie de Companie si administrate
de Divizia IT. Instalarea de software neautorizat sau efectuarea de modificari neaprobate
asupra sistemelor si echipamentelor informatice este strict interzisa.

In cazul pierderii, furtului sau compromiterii echipamentelor informatice ori al aparitiei
unor incidente de securitate, angajatii au obligatia de a raporta imediat evenimentul catre
Departamentul Cyber Security, incidentele fiind gestionate conform procedurilor interne
de raspuns la incidente si, dupa caz, prin activarea planurilor de continuitate si
recuperare in caz de dezastru.

Pentru administrarea securitatii informationale, Compania a implementat si mentine
Sistemul de Management al Securitatii Informatiei conform ISO/IEC 27001, cadrul de
securitate fiind aliniat si la cerintele Directivei (UE) 2022/2555 — NIS2, in ceea ce priveste
managementul riscurilor, raspunsul la incidente, continuitatea operationala si
responsabilitatea managementului pentru securitatea informatiei. Aceasta aliniere
garanteaza existenta unor procese de remediere rapida in cazul in care securitatea
datelor utilizatorilor finali este compromisa.

Politica de securitate a informatiei si procedurile asociate sunt comunicate intern prin
platforme dedicate, buletine informative, e-mail si afisaj in sedii, iar respectarea acestora
este monitorizata continuu prin controale tehnice si activitati recurente de verificare.

Pe parcursul anului 2025, au fost analizate peste 100 de sesizari care prezentau riscul
de a se transforma in incidente cu impact semnificativ asupra securitatii cibernetice.
Maijoritatea acestor cazuri au implicat atacuri de tip phishing sau spoofing, in care s-a
folosit imaginea FAN Courier. Toate incidentele au fost gestionate in conformitate cu
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procedurile interne, iar investigatiile au confirmat ca nu s-a produs exfiltrarea de date si
nu a existat niciun efect negativ asupra continuitatii activitatilor Companiei. Eficacitatea
politicii este evaluata periodic prin aceste raportari si prin audituri de securitate externe.

Politica si Procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal

Pentru informatii despre Politica si Procedura de prelucrare a datelor cu caracter
personal va rugam sa consultati Sectiunea ESRS S1 Forta de munca proprie, 4.2.1. S1-
1: Politici legate de forta de muncé proprie.

Politica de confidentialitate

Politica de confidentialitate descrie informatiile cu caracter personal pe care Compania
le colecteaza de la utilizatorii paginilor de internet ale Companiei, si anume: informatii
colectate atunci cand persoana navigheaza pe site-urile FAN Courier (precum adrese
IP), respectiv nume si prenume, detalii de contact, copii ale corespondentei, atunci cand
0 persoana acceseaza online serviciile FAN Courier.

Politica stabileste cu exactitate scopurile in care aceste informatii pot fi utilizate,
drepturile persoanelor ale caror date sunt colectate, precum si posibilitatea de a contacta
un email dedicat (dataprotection@fancourier.ro) atunci cand o persoana are suspiciuni
privind confidentialitatea datelor sale. Desi prezentata in sectiunea S1, aceasta politica
se aplica in mod egal si consumatorilor, asigurand respectarea dreptului la viata privata.

Politica de confidentialitate este disponibila intern prin utilizarea canalelor de comunicare
interna (e-mail, buletin informativ, platforma interna, afisaj in sedii) si este publicata pe
pagina de internet a Companiei.

Politica privind avertizorii de integritate

Pentru informatii despre Politica privind avertizorii de integritate va rugam sa consultati
Sectiunea ESRS G1 Conduita profesionala, 6.2.2. G1-1: Politici privind conduita
profesionala si cultura corporativa.

Codul de Conduita al FAN Courier si politicile subsecvente sunt aprobate de Comitetul
Executiv.

Divizia de Calitate reprezinta cel mai inalt nivel din Companie care este responsabil
pentru implementarea politicilor legate de satisfactia si protectia consumatorilor, in timp
ce Divizia IT/Cyber Security coordoneaza politicile de securitate a datelor.

Politicle FAN Courier sunt adoptate cu respectarea angajamentelor Companiei in
domeniul drepturilor omului, si anume:

e Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului,
e Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca,
e Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale,

e Utilizarea unor mecanisme de monitorizare si conformitate.
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S4-2: Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire
la impacturi

FAN Courier ofera mai multe canale de comunicare pentru clienti concepute pentru a
facilita identificarea si gestionarea oricarui impact negativ asupra acestora.

Website: Informatii detaliate despre servicii, tarife si optiuni de livrare sunt disponibile
pe site-ul www.fancourier.ro. De asemenea, toate informatiile relevante despre canalele
de comunicare sunt disponibile pe site-ul FAN Courier, inclusiv numerele de telefon,
adresele de e-mail si formularele de contact, prin care clientii pot trimite intrebari,
sesizari, sugestii sau reclamatii.

Aplicatia mobila: Disponibild pe App Store si Google Play, aplicatia permite urmarirea
in timp real a coletelor, generarea AWB-urilor, estimarea costului de transport,
identificarea celei mai apropiate locatii FAN Courier, plasarea comenzilor si gestionarea
contului personal.

Departamentul de reclamatii si informatii - Customer Service

Pentru orice reclamatii sau informatii suplimentare, clientii pot contacta departamentul
de customer service FAN Courier prin urmatoarele canale:

e Telefon: +4021.9336 (numar cu tarif normal, apelabil din orice retea) sau *9336
(apel normal, fara suprataxa),

e Email: customer@fancourier.ro,
e Receptie clienti: +40728.241.759 pentru predare-preluare expeditii.
Chat online:

Asistentul virtual SteFAN este disponibil pe site-ul FAN Courier pentru a raspunde la
intrebari.

Centre de suport fizice:
e Sediul central: Sos. de Centura nr. 32, Stefanestii de Jos, lifov, 077175,
e Receptie clienti (predare-preluare expeditii): +40728 241 759,
e Sediile FAN Courier.

Platforma SelfAWB

Prin intermediul platformei clientii pot genera AWB-uri, Tnregistra comenzi, pot urmari
statusul coletelor, pot inregistra anumite tipuri de sesizari si cereri de modificari, pot
extrage rapoarte.

Retele sociale:

FAN Courier este activ pe platforme precum Facebook, Instagram si Tik Tok, unde
clientii pot gasi rapid informatii si pot interactiona direct cu reprezentantii Companiei.
Aceste canale sunt disponibile pentru a asigura o comunicare eficientd si pentru a
rezolva rapid problemele clientilor.
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Campanii de informare

FAN Courier desfasoara campanii de informare pentru a se asigura ca clientii sunt
constienti de toate canalele disponibile pentru a-si exprima preocuparile sau nevoile.
Aceste campanii includ e-mailuri, notificari pe site si postari pe retelele sociale.

Pentru a asigura eficacitatea acestor canale de comunicare, FAN Courier analizeaza
elemente esentiale pentru respectarea drepturilor consumatorilor la informare si
remediere, precum accesibilitatea si timpul rapid de raspuns si implementeaza rapid
masuri de remediere atunci cand se constata deficiente in procesul de comunicare.

Perspectivele consumatorilor si ale utilizatorilor finali influenteaza deciziile si activitatile
FAN Courier in mai multe moduri, iar frecventa colaborarii FAN Courier cu clientii variaza
in functie de canalul de comunicare si tipul de interactiune. Astfel:

Departamentul de Customer Service: Acest departament este in prima linie in ceea
ce priveste interactiunea cu clientii. Feedback-ul primit de la consumatori este analizat
si utilizat pentru a imbunatati procesele si serviciile oferite. De exemplu, daca exista
plangeri frecvente legate de timpii de livrare, se pot lua masuri pentru optimizarea rutelor
de livrare. Informatile agregate de acest departament sunt raportate lunar catre
management pentru a ajusta prioritatile operationale.

Interactiunile sunt zilnice, deoarece acest departament gestioneaza constant solicitarile
si feedback-ul clientilor.

Canale de Social Media: FAN Courier utilizeaza platformele de social media pentru a
monitoriza si raspunde feedback-ului clientilor in timp real. Comentariile si mesajele
primite pe aceste canale oferd o perspectiva directa asupra experientei utilizatorilor si
permit Companiei sa reactioneze rapid la problemele aparute. Monitorizarea si
raspunsurile pe platformele de social media sunt continue, asigurand o comunicare in
timp real.

Reprezentanti de Vanzari: Acestia joaca un rol crucial in colectarea feedback-ului de la
clientii corporativi. Informatiile obtinute sunt transmise catre echipele relevante pentru a
ajusta ofertele de servicii si pentru a personaliza solutiile in functie de nevoile specifice
ale clientilor. Consultéarile cu clientii corporativi au loc periodic, in functie de nevoile si
proiectele specifice ale acestora.

Departamentul Operational - Curieri: Curierii sunt in contact direct cu utilizatorii finali
si pot oferi feedback valoros despre experientele acestora. Informatiile colectate de la
curieri sunt folosite pentru a imbunatati procesele operationale si pentru a asigura o
livrare eficienta si de calitate. Feedback-ul de la curieri este colectat zilnic, avand in
vedere contactul direct si frecvent cu utilizatorii finali.

NPS (Net Promoter Score): FAN Courier utilizeaza NPS pentru a masura loialitatea
clientilor si pentru a identifica zonele care necesitéd imbunatatiri. Un scor NPS ridicat
indica o satisfactie generala a clientilor, in timp ce un scor scazut semnaleaza
necesitatea unor actiuni corective. Masurarea loialitatii clientilor prin NPS se face de
obicei trimestrial sau semestrial. Pe parcursul anului de raportare scorul NPS a fost 71%
grad de satisfactie — persoane fizice. Acest indicator este utilizat ca indicator cheie pentru
evaluarea performantei calitative a serviciilor la nivel national.

Studiu de Masurare a Satisfactiei Clientilor Anual: Acest studiu oferad o imagine de
ansamblu asupra nivelului de satisfactie al clientilor si identifica tendintele si problemele
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recurente. Rezultatele studiului din 2024 au fost luate Tn considerare de Companie Si
integrate n Strategia de sustenabilitate sub obiectivul strategic “Livram promisiunea unei
legaturi intre clientii nostri si utilizatorii lor finali”.

De asemenea, in urma studiului din 2024, in anul 2025 au fost prioritizate actiuni ce
vizeaza optimizarea rutelor, extinderea capacitatii de sortare, precum si extinderea
retelei de lockere. Tot in urma realizarii studiului, FAN Courier a infiintat o echipa
dedicata de livrare la FANbox in cadrul unui proiect pilot, astfel incat coletele sa fie aduse
la FANbox in intervale orare mai convenabile pentru clientii destinatari. Acest proiect
pilot urmeaza sa fie dezvoltat si implementat pe parcursul anului 2026.

Studiul realizat in anul 2025 reprezinta un nou punct de plecare privind maniera in care
FAN Courier intentioneaza sa masoare gradul de satisfactie a clientilor. Astfel, fata de
anii trecuti: structura chestionarului a fost simplificatd pentru a fi mai usor de raspuns
pentru clienti; atributele masurate au fost regandite, fiind mentinute cele relevante pentru
clienti; importanta fiecarui atribut nu a mai fost masurata prin intrebari directe, ci printr-o
analiza intre gradul de satisfactie generala si fiecare atribut.

Pentru anul de raportare, Studiul de Masurare a Satisfactiei Clientilor a avut o medie de
8.0 (unde 10 este cel mai bun scor). Astfel, 44% dintre clientii FAN Courier au acordat
note ntre 9 si 10, 43% note intre 7 si 8, iar 12% note intre O si 6.

Acest studiu este realizat o data pe an pentru a evalua satisfactia generala a clientilor si
a identifica tendintele pe termen lung.

Responsabilitatile pentru facilitarea relatiei cu clientii sunt impartite intre Directorul
Diviziei Comerciale si Directorul Diviziei Operationale, iar personalul FAN Courier
beneficiaza de instruire specializata relevanta pentru relatia cu clientii disponibila atat in
format online, céat si fizic. Cursurile disponibile pe platforma interna acopera urmatoarele
teme: comunicare - “Comunicam FAN-tastic”’; orientare - “Un nou inceput la FAN
Courier”; conformitate - “Conformitate la FAN Courier”; securitate cibernetica -
“CyberSecurity”. Cursurile disponibile in format fizic sunt: “Inteligenta Artificiala pentru
afaceri si securitatea ciberneticd” si TOJ Front Office (Training on the Job), care
presupune faptul ca o echipa desemnata in cadrul Companiei acorda servicii de instruire
angajatilor noi cu privire la munca front office — servicii cu clientii. in cadrul cursului de
onboarding pentru angajatii noi este de asemenea disponibila si o sectiune dedicata
pentru siguranta datelor.

FAN Courier utilizeaza astfel o combinatie de participare, consultare si informare in
colaborarea cu clientii sai:

Informare: Clientii sunt informati prin canalele de social media si alte comunicari oficiale
despre modificarile si imbunatatirile aduse serviciilor. Acest lucru asigura transparenta
si mentine clientii la curent cu evolutile Companiei.

Participare: Clientii sunt implicati activ prin feedback-ul oferit direct catre departamentul
de Customer Service si curieri. Aceastd participare activa ajuta la identificarea
problemelor si la dezvoltarea solutiilor adecvate.

Consultare: Reprezentantii de vanzari consulta clientii corporativi pentru a intelege
nevoile si asteptarile acestora, ajustand ofertele de servicii in consecinta. De asemenea,
studiile anuale de satisfactie a clientilor si NPS sunt metode prin care FAN Courier
consultd clientii pentru a evalua eficacitatea serviciilor si a identifica zonele de
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imbunatatire, care pentru anul de raportare au inclus aspecte legate de tarife,
respectarea termenelor de livrare, asigurarea livrarilor fara deteriorari, comunicarea
prompta in cazul sesizarilor din partea clientilor. Rezultatele consultarilor cu clientii sunt
prezentate anual Comitetului Executiv pentru a valida directia strategica.

in ceea ce priveste clientii vulnerabili, FAN Courier intentioneaza sa dezvolte un plan de
accesibilitate pana in 2030, pentru a adapta locatiile si pagina de internet la nevoile
acestora, asigurand o interactiune mai facila si transparenta.

S4-3: Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care
consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

Procesele de remediere a impacturilor negative includ urmatoarele etape principale
asigurand faptul ca orice atingere adusa drepturilor consumatorilor este corectata
prompt:

Identificarea:
¢ Monitorizarea operatiunilor si a lantului de aprovizionare.
e Pastrarea confidentialitatii avertizorilor.

Evaluarea si Raportarea:
o Raportarea imediata catre departamentele abilitate.

e Analizarea problemelor raportate pentru a determina daca impactul este unul
izolat sau sistemic.

Remedierea Interna:

o Elaborarea unui plan de actiuni corective, care include analiza reclamatiilor
pentru identificarea tiparelor si a cauzelor, monitorizarea NPS pentru serviciile
FAN prin intermediul unei companii specializate si monitorizarea permanenta a
performantei livrarilor de catre OPS (inclusiv prin proiectele de inchidere de zi si
inchidere de luna). De asemenea, procesul vizeaza standardizarea si controlul
ambalarii pentru reducerea deteriorarilor (prin ghidul de ambalare afisat pe site
si sectiunea dedicata din contracte), verificari la preluare cu refuzul expedierilor
necorespunzatoare, monitorizarea timpului de raspuns pentru reclamatii,
definirea cerintelor pentru robotul ASR (voce, chat si mailbot) destinat procesarii
rapide a solicitarilor simple, si verificarea calitatii raspunsurilor prin sondaj.

e Sesizarea autoritatilor competente si oferirea de resurse/despagubiri pentru
victime. Mecanismul de despagubire presupune solutionarea prealabila a unei
reclamatii introduse in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale in
cazul pierderii, furtului, distrugerii sau prestarii necorespunzatoare a serviciului.
Reclamatia este analizatd individual in baza documentelor justificative
prezentate, fiind inregistrata in Registrul Electronic de Reclamatii si solutionata
in termen de maximum 3 luni. Daca este intemeiata, despagubirea (calculata in
functie de valoarea declarata, valoarea rambursului sau de 5 ori tariful serviciului
pentru trimiterile simple) se acorda in cel mult 30 de zile de la finalizarea analizei.

Remedierea in Lantul de Aprovizionare:

e Autoevaluari ale furnizorilor.
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o Stabilirea de masuri corective pentru furnizori.
e Monitorizarea implementarii planurilor de actiuni corective.
Canale de Raportare

e Email: avertizor@fancourier.ro

e Formularul pus la dispozitie pe website-ul FAN Courier

e Posta: FAN Courier SRL, Sos. de Centura, nr. 32, Stefanestii de Jos, lifov,
077175

Pe parcursul anului de raportare 2025, nu a fost inregistrata nicio sesizare formulata de
clienti prin intermediul canalului avertizorului de integritate. Acest fapt indica o absenta
a incalcarilor grave de etica sau a drepturilor fundamentale raportate prin acest canal
specific.

Canalele de comunicare ale FAN Courier sunt accesibile tuturor partilor interesate.
Instruirea permanentd a personalului de suport, prin intermediul trainerilor interni,
vizeaza reducerea barierelor de comunicare si asigurarea unui proces de remediere
empatic si eficient.

Compania se asigura ca toate canalele de comunicare sunt gestionate in mod echitabil
si transparent. Reprezentantii serviciului de asistenta pentru clienti sunt instruiti sa
trateze fiecare plangere cu seriozitate si respect, asigurand astfel responsabilitatea
corespunzatoare. FAN Courier investeste in dezvoltarea oamenilor. Astfel, instruirea
este permanenté prin intermediul trainerilor interni si a liderilor de echipa care verifica
periodic activitatea si identifica nevoile de training.

FAN Courier respecta reglementarile privind protectia datelor personale conform
Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR). Compania colecteaza si
proceseaza datele personale ale clientilor doar in scopurile specificate si asigura
securitatea acestora. Datele personale sunt gestionate ih mod sigur si sunt utilizate doar
pentru scopurile pentru care au fost colectate, cum ar fi furnizarea serviciilor postale si
de curierat rapid, activitati comerciale si de marketing, si servicii post-vanzare. Pe
parcursul anului de raportare, nu au avut loc incidente legate de datele clientilor care sa
necesite raportarea catre ANSPDCP.

FAN Courier evalueaza constientizarea si increderea consumatorilor si utilizatorilor finali
in structurile si procesele sale prin mai multe metode:

Studiu de Masurare a Satisfactiei Clientilor Anual

Compania deruleaza anual acest studiu pentru a monitoriza perceptia clientilor si a
identifica ariile de imbunatatire. Pe parcursul anului de raportare 2025, Studiul de
satisfactie a clientilor a relevat o medie generala a satisfactiei de 8.0 (pe o scara de la 1
la 10 (unde 10 este cel mai bun scor), indicator ce reconfirma mentinerea unui nivel
ridicat de apreciere a calitatii serviciilor. Aceasta evaluare este sustinuta si de rezultatele
Studiului de evaluare a brandurilor de curierat rapid, unde scorul satisfactiei a atins
valoarea de 4.2 (pe o scara de la 1 la 5), plasdnd FAN Courier in categoria companiilor
cu un indice de satisfactie ridicata in randul utilizatorilor.

Studiu de evaluare branduri curierat rapid
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Conform acestui studiu realizat in octombrie 2025 pe un numar de 753 respondenti, FAN
Courier raméane cel mai cunoscut furnizor de servicii de curierat rapid in Romania,
ocupand prima pozitie in ceea ce priveste notorietatea de brand si pastrand acelasi nivel
de notorietate spontana "top of mind" (prima mentiune) ca in 2024 (65%). FAN Courier
depaseste astfel cu mult urmatorii clasati — Cargus si Sameday, care ocupa pozitiile
urmatoare ca notorietate spontana (13%, respectiv 11% top of mind, si 71%, respectiv
68% spontan toate mentiunile). FAN Courier este si furnizorul preferat, mult peste restul
concurentilor si in crestere fata de ultimii 2 ani (59% in 2025 vs. 55% in 2024 si 50% in
2023).

Cea mai importanta sursa de informare despre FAN Courier devine word of mouth —
informatiile aflate de la prieteni sau cunoscuti (44%), urmata de social media (39%, Tn
crestere n ultimii ani) si site-urile firmelor de curierat (37%, in scadere).

Net Promoter Score (NPS)

Formularul NPS destinat persoanelor fizice este alcatuit din doua intrebari principale,
dupa cum urmeaza:

- Cat de probabil este sa recomanzi serviciile FAN Courier unui prieten sau unei
persoane apropiate?

- Cum evaluati livrarea dumneavoastra?

Descrierea experientei. In final, clientii sunt incurajati sa isi exprime opinia intr-un camp
deschis, unde pot detalia experienta avuta.

Feedback-urile colectate sunt analizate de echipa de Customer Service, care, zilnic,
parcurge o parte dintre raspunsuri. Clientii care transmit mesaje negative sunt contactati
pentru a primi suport si pentru a imbunatati experientele viitoare asigurand astfel o bucla
de remediere activa (closed-loop feedback).

Feedback de pe aplicatia mobila

Aplicatia mobila pentru persoane fizice include un formular de feedback dedicat, prin
care utilizatorii pot evalua rapid si intuitiv experienta de utilizare. Acestia pot oferi rating
pentru aspecte precum usurinta in utilizare, viteza de incarcare a meniurilor si paginilor,
gradul de satisfactie fata de functionalitati si impresia generala asupra aplicatiei. De
asemenea, utilizatorii pot regasi un camp separat unde sunt incurajati sa trimita sugestii
de imbunatatire pentru aplicatie.

Feedback prin SMS

Pentru clientii care nu utilizeaza aplicatia, exista SMS-ul ca alternativd. La momentul
livrarii, acestia primesc un mesaj care contine un link, valabil pe o perioada limitata de
timp, catre un formular online, unde pot acorda feedback experientei de livrare in
ansamblu, interactiunii cu curierul, precum si aspectelor pozitive sau negative remarcate
pe parcursul procesului. Intervalul limitat de valabilitate al link-ului asigura relevanta
feedback-ului colectat, intrucat impresiile clientilor sunt consemnate cat mai aproape de
momentul livrarii, cdnd experienta este inca proaspata.
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Aceste feedback-uri ajung la echipa operationala pentru analiza si planificare in vederea
imbunatatirii calitatii serviciilor de livrare.

Platforma Omniconvert

Pentru gestionarea feedback-ului, Compania utilizeaza o platforma care centralizeaza
raspunsurile clientilor provenite din canalele de e-mail si SMS. in viitor se va dezvolta de
asemenea si captarea feedback-ului din aplicatia mobila.

o Sistemul de evaluare a curierilor prin link SMS: Acest canal este destinat evaluarii
specifice a interactiunii cu personalul de livrare (serviciul de livrare last-mile).
Datele colectate sunt captate si analizate de divizia Operationala pentru
monitorizarea performantei echipei din teren. Pe parcursul anului 2025 prin acest
sistem au fost primite 23.288 de evaluari, dintre care 20.100 (reprezentand un
procent de 86,3%) au acordat scorul maxim — 5 stele, reflectand un nivel ridicat
de satisfactie cu privire la interactiunea cu personalul de livrare.

Monitorizarea performantei:

FAN Courier monitorizeaza performanta canalelor de comunicare cu clientii, utilizand
indicatori de performanta cheie, precum timpul mediu de raspuns si rata de solutionare
a reclamatiilor, pentru a asigura un nivel ridicat de satisfactie si promptitudine n relatia
cu acestia.

Tn anul 2025:
e Toate reclamatiile inregistrate au fost solutionate.
e 85,61% dintre reclamatii au primit réspuns in termen de maximum 72 de ore.

e 3,39% dintre reclamatiile primite au fost considerate justificate si au fost
solutionate prin acordarea de despagubiri.

S4-4: Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea
riscurilor semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de
consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri

FAN Courier implementeaza masuri pentru a aborda impacturile negative si pozitive
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, dar si riscurile si oportunitatile asociate
acestora. Masurile sunt ierarhizate astfel incéat sa prioritizeze prevenirea incidentelor de
securitate si asigurarea unei comunicari transparente.

Doua dintre temele materiale relevante privesc securitatea datelor personale ale
consumatorilor si utilizatorilor finali (Confidentialitatea, respectiv Securitatea unei
persoane). Celelalte doua teme materiale relevante pentru Companie privesc accesul
clientilor la date corecte si complete din partea Companiei si la practici de comercializare
responsabile in relatie cu acestia.
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Masurile adoptate de Companie pentru a mentine un istoric fara incidente legat de
confidentialitatea datelor si pentru a asigura o relatie comerciala lipsitd de incidente cu
clientii includ:

Monitorizarea conformitatii prin Compartimentul Protectia Datelor cu Caracter
Personal (GDPR), care evalueaza si consiliaza structurile organizatorice pentru
respectarea cerintelor legale;

Utilizarea standardelor internationale, precum ISO/IEC 27001, pentru
managementul securitatii informatiei. Implementarea acestor standarde
functioneaza ca un mecanism de atenuare a riscurilor financiare identificate in
SBM-3.

Infrastructura tehnica avansata: FAN Courier utilizeaza un ecosistem de solutii
de tip SaaS (Software as a Service) si PaaS (Platform as a Service) care
acopera:

» Securitatea punctelor terminale si prevenirea scurgerilor de date (DLP);
» Sisteme de Disaster Recovery si back-up securizat in cloud,

» Programe de instruire continua (Security Awareness) pentru angajati.

Eficacitatea acestor masuri tehnice este sustinuta in 2025 prin absenta oricarei brese de
securitate confirmate si prin rezultatele pozitive ale testelor de penetrare efectuate
periodic.

Introducerea unor mecanisme periodice de colectare a feedback-ului, pentru a
evalua punctele forte si aspectele care necesita imbunatatire:

> NPS,
> Studiul de satisfactie a clientilor.

Actualizarea politicilor si procedurilor interne pentru a preveni incidente in relatia
cu clientii si pentru a raspunde rapid in cazul aparitiei unor probleme.

Tnfiint,area unei echipe dedicate de livrare la FANbox, in cadrul unui proiect pilot,
astfel incat coletele sa fie aduse la FANbox in intervale orare mai accesibile
pentru clientii destinatari. Proiectul va fi dezvoltat pe parcursul anului 2026.

Aceste actiuni vizeaza transformarea riscului reputational fintr-o oportunitate de
fidelizare, asigurand o comunicare corecta asupra termenilor si conditiilor serviciilor de
curierat.

Costurile avansate de Companie pentru implementarea acestor masuri in vederea
asigurarii confidentialitatii datelor sunt de 221.930 Eur.
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Indicatori si tinte

S4-5: Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

FAN Courier a definit un set de tinte strategice menite sa asigure managementul eficient
al impacturilor asupra consumatorilor, tinte care sunt monitorizate anual pentru a asigura
alinierea cu Strategia de Sustenabilitate a Companiei. Pentru anul de raportare 2025,
obiectivele si stadiul acestora sunt:

Implementarea de instrumente si metode pentru a masura si a creste rata de
satisfactie a clientilor cu privire la serviciile de livrare oferite pana la finalul anului
2025. In acest sens, in 2025 s-a implementat un Studiu de masurare a satisfactiei
clientilor (scor 8.0 din 10) si s-a reusit obtinerea unui scor NPS (Net Promoter
Score) de 71%, atingadnd astfel pragul de performanta stabilit. Acest nivel ridicat
de recomandare este sustinut de indicatorii de piata din cursul anului, care
plaseaza notorietatea asistata a brandului la 99% si preferinta de utilizare la 59%.

Dezvoltarea unui plan de actiune pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de
asistenta clienti prin reducerea reclamatiilor si optimizarea timpului de raspuns
pana la finalul anului 2025. Eficacitatea acestei tinte este reflectata in atingerea
indicatorului de 85,61% raspunsuri oferite in mai putin de 72 de ore.

Implicarea in dezvoltarea ecosistemului de start-up-uri romanesti de
sustenabilitate prin sprijinirea a cel putin unei initiative in fiecare an. Acest
obiectiv se afla in etapa de identificare si evaluare a potentialilor parteneri, nefiind
inregistrate proiecte finalizate pe parcursul anului 2025.

Suplimentar, pentru a asigura gestionarea riscurilor de confidentialitate, in anul
2025, Compania si-a mentinut obiectivul de ,Zero incidente de securitate a
datelor cu impact major”, pe baza monitorizarii continue a evenimentelor de
securitate si a controalelor tehnice si organizatorice implementate in cadrul
Sistemului de Management al Securitatii Informatiei, certificat 1ISO 27001. Pe
parcursul anului de raportare nu au fost identificate incidente asupra
confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii datelor, care sa genereze obligatii
de notificare externa.
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ESRS G1 Conduita profesionala

Guvernanta

ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere

Adunarea Generala a Asociatilor FAN Courier este organul de conducere care
supervizeaza directiile strategice ale Companiei si detine responsabilitatea finala pentru
aprobarea si supravegherea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale identificate
in procesul de raportare. in ceea ce priveste managementul conformitétii si normele de
conduita profesionala, responsabilitatea pentru aprobarea politicilor specifice este
asumata la nivelul Directorului Executiv (CEO) si al Comitetului Executiv. Acest organism
stabileste principile generale si regulile de conduitd ale Companiei prin adoptarea
Codului de conduitd, a strategiei anticoruptie si anti-mita, precum si a politicilor
subsecvente. Promovarea valorilor etice prin intermediul Codului de conduita joaca un
rol important in protejarea reputatiei Companiei si mentinerea unui mediu etic,
profesionist si responsabil.

Comitetul Executiv este responsabil pentru implementarea prevederilor Codului de
conduita si a celorlalte politici ale Companiei, iar Comitetul Consultativ are rolul de a face
recomandari catre Comitetul Executiv cu privire la revizuirea sau modificarea
regulamentelor, politicilor si procedurilor Companiei. Responsabilitatea operationala
pentru monitorizarea eficacitatii canalelor de raportare a neregulilor (whistleblowing),
gestionarea riscurilor de conformitate si investigarea oricaror potentiale incalcari ale
conduitei in afaceri este delegata Ofiterului de Conformitate. Acesta asigura gestionarea
independenta si confidentiald a tuturor sesizarilor primite, urmand ca rezultatele activitatii
de monitorizare si eventualele masuri de remediere sa fie raportate periodic catre
Comitetul Executiv.

In cadrul FAN Courier, pentru gestionarea aspectelor legate de conduita profesionald a
fost desemnat un Ofiter de conformitate care colaboreaza cu Divizia de Resurse Umane,
Departamentul Juridic, Departamentul de Risk Management pentru asigurarea
conformitatii si integritatii organizationale. Ofiterul de Conformitate are responsabilitatea
de a supraveghea implementarea si respectarea Codului de conduitd al Companiei,
asigurand ca toate activitatile si procesele Companiei sunt aliniate cu standardele etice
si de conformitate stabilite. Acesta raporteaza catre Comitetul Executiv ori de céate ori
situatia o impune, stadiul implementarii programului de conformitate si orice incidente
semnalate prin intermediul mecanismelor de alerta etica. Functia de Audit (externalizata)
impreuna cu o echipa de audit intern formata din Manager Risk, Manager Calitate si
Manager Securitate supravegheaza indeplinirea tuturor acestor elemente esentiale
pentru o buna conduitad profesionald a organizatiei evaluand periodic riscurile de frauda
si coruptie in procesele critice.

Experienta membrilor Comitetului Executiv si Comitetului Consultativ in zona de
guvernanta este descrisa in sectiunea ESRS 2 din Declaratia de sustenabilitate. in ceea
ce priveste dezvoltarea competentelor si asigurarea unui nivel ridicat de constientizare
asupra riscurilor etice, pe parcursul anului de raportare 2025, trei dintre directorii
executivi ai Companiei au finalizat programul de formare dedicat prevederilor Codului de
Conduita al FAN Courier. Acest program de formare este conceput pentru a se asigura
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ca liderii organizatiei pot identifica si gestiona riscurile de guvernanta, inclusiv conflictele
de interese si etica in relatiile cu partenerii de afaceri.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1: Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Pentru perioada de raportare, FAN Courier a utilizat analiza de dubla materialitate pentru
a identifica, evalua si gestiona impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative
asociate conduitei profesionale.

In urma procesului de dubld materialitate derulat de Companie, temele materiale care
au rezultat in zona de guvernanta acopera cultura corporativa si problemele de coruptie
si mita, indeosebi cu privire la prevenirea si depistarea acestora si a mecanismului
privind avertizorii de integritate.

Au fost astfel identificate impacturi pozitive actuale si potentiale cu privire la crearea unui
culturi corporative solide prin adoptarea documentelor de strategie corporativa precum
Codului de conduita, in timp ce adoptarea si implementarea unei Politici privind
avertizorii si a unor documente corporative ce sprijind prevenirea coruptiei si mitei
creeaza un cadru de guvernanta corporativa responsabila si durabila, relatii corecte cu
clientii si furnizorii.

Impacturi negative au fost identificate la nivelul culturii corporative si protectiei
avertizorilor, considerandu-se ca nerespectarea Codului de conduitd si a politicilor
Companiei poate afecta relatia acesteia cu partenerii sai, dar chiar si interesul public. La
nivelul culturii corporative a fost identificata si o oportunitate, deoarece, prin dezvoltarea
unei culturi corporative solide, se asigura o rata de retentie buna pentru angajati si relatii
de lunga durata cu clientii.

in materie de guvernanta, lista finald a temelor materiale conform CSRD se prezinta
astfel:
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Teme
materiale

Cultura
corporativa

Localizarea | Tipul

impactului

Activitate
proprie

MF

Provenienta
impactului

Orizont
de
timp

Impacturi
pozitive (I+)

O cultura
corporativa solida
sporeste
bunastarea
angajatilor si
transparenta in
fata partenerilor.
Adoptarea unor
documente de
strategie
corporativa
precum Codul de
conduita ofera
posibilitatea
dezvoltarii unei
culturi corporative
pozitive, cu o
viziune sustenabila
si comuna pentru
viitor.

Orizont
de
timp

Impacturi negative (I-)

Nerespectarea Codului de
conduita si a politicilor
Companiei poate conduce
la pierderea increderii
clientilor.

Riscuri

(R)

Oportunitati (O)

Dezvoltarea unei culturi
corporative conduce la o
rata de retentie buna
pentru angajati si clienti,
angajati
multumiti/productivi si
loiali.

Protectia
avertizorilor

Activitate
proprie

Prin imbunatatirea
transparentei si a
responsabilitatii
Companiei, care
include
implementarea
Politicii
avertizorilor de
integritate si
crearea unui canal
de comunicare
dedicat, se
mentine o buna
etica la locul de
munca.

AP

Incélcarea Codului de
conduita sau a altor
politici ale Companiei
poate genera un risc
reputational si afectarea
interesului public.
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Teme Localizarea | Tipul | Provenienta | Orizont | Impacturi Orizont | Impacturi negative (I-) | Riscuri | Oportunitati (O)
materiale | impactului impactului de pozitive (I+)
timp

Coruptia si | Activitate M S AP intelegerea - - - -
mita proprie valorilor

) corporative prin
Prevenirea adoptarea Codului
sl de conduitd si a
depistarea, altor politici
inclusiv reprezinta
formarea reglementari

importante pentru
0 guvernanta
corporativa
responsabila si
durabila, relatii
corecte cu clientii
si furnizorii.

Legenda:
Tipul impactului: F=impact financiar, M = impact material, MF = impact material si financiar
Orizont de timp: A = impact actual (anul de raportare), P = impact potential (termen mediu sau lung)

Provenienta impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza strategiei
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G1-1: Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa

FAN Courier mentine un cadru de guvernanta corporativa, consolidat prin reguli si politici
interne. Evaluarea culturii corporative se realizeaza prin monitorizarea periodica a
practicilor de guvernanta si raportarea conforma cu reglementarile aplicabile. Politicile
de guvernanta sunt revizuite ori de cate ori este nevoie pentru a asigura conformitatea
si eficienta in implementare. Responsabilitatea pentru supravegherea respectarii acestor
politici revine Ofiterului de conformitate, care raporteaza periodic catre AGA despre orice
deficiente identificate in cultura de conformitate.

Modul in care Compania isi stabileste, dezvolta, promoveaza si evalueaza cultura
corporativa include urmatoarele etape:

Stabilirea Culturii

Valori Fundamentale: Onestitate, curaj si responsabilitate, bun simt, ,Imi pasé& de ceilalti”
si dorinta de dezvoltare personala.

Leadership: Echipa de leadership stabileste o cultura bazata pe viziune, inovatie si
modestie.

Dezvoltarea Culturii

Investitii in Dezvoltare: Cursuri si seminarii pentru angajati, investitii in tehnologie si
digitalizare.

Sustenabilitate: Reducerea impactului asupra mediului prin vehicule electrice si panouri
solare.

Promovarea Culturii
Campanii de Comunicare: Campanii integrate pentru promovarea valorilor si culturii.

Implicare in Comunitate: Sustinerea educatiei, culturii si impactului in zone defavorizate
prin Fundatia FAN Courier.

Evaluarea Culturii Organizationale

Evaluarea si monitorizarea alinierii culturale se realizeaza in strénsa legatura cu
obiectivele strategice pe termen lung ale Companiei. in cursul anului 2025, pilonul central
in evaluarea si transformarea mediului de lucru a fost reprezentat de dezvoltarea
proiectului ,Cultura organizationala FANtastic 2035", o initiativa ampla de analiza si
reconfigurare a valorilor interne, recunoscuta national si premiatad pentru viziunea sa
strategicad cu premiul ,Human Growth & Culture Award” la Gala CARIERE, pentru
proiectul ,Cultura organizationald FANtastic 2035”.

Obiective viitoare: Compania isi propune sa continue din 2026 aplicarea unui sondaj
privind masurarea nivelului de satisfactie a angajatilor, pentru a monitoriza continuu
climatul organizational si a calibra actiunile de retinere a talentelor.

Comparabilitate: Compararea performantelor culturale cu standardele din industrie.

In cadrul FAN Courier, conduita profesional& si cultura corporativad sunt guvernate de
Strategia de sustenabilitate, Codul de conduita si de politicile subsecvente.
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Strategia de sustenabilitate

Unul dintre obiectivele stabilite in Strategia de sustenabilitate este “Livram promisiunea
unui model de guvernanta care ofera incredere”, misiunea Companiei fiind aceea de a
implementa si a mentine standarde ridicate de transparenta, integritate si
responsabilitate in toate aspectele decizionale si operationale ale activitatii FAN Courier.

Codul de conduita al FAN Courier

Codul de conduita stabileste principiile generale si regulile de conduita ale Companiei,
avand ca obiectiv principal asigurarea unei guvernante eficiente, transparente si
responsabile.

Codul de conduita include prevederi cu privire la urmatoarele teme principale:
e Conflictul de interese
e Anticoruptie si spalarea banilor, inclusiv mecanismul avertizorilor de integritate
e Managementul sanatatii si securitatii
e Cadouri si servicii de ospitalitate
o Confidentialitatea si protectia datelor
e Sustenabilitate (mediu si comunitate).

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor si tuturor activitatilor desfasurate de
Companie. Incalcarea prevederilor Codului de conduita de catre angajati poate constitui
abatere disciplinara, caz in care se aplica sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare.

Prevederile Codului de conduitd sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele de
comunicare interna (e-mail, newsletter intern, afisaj in sedii), precum si prin intermediul
cursului privind Codul de conduita disponibil prin platforma interna.

Codul de conduita al FAN Courier pentru furnizori

FAN Courier a elaborat Codul de conduita pentru furnizori cu scopul de a alinia relatiile
cu furnizorii cu valorile Companiei. FAN Courier se asteapta ca furnizorii pe care ii are
sau cu care urmeaza sa aiba relatii contractuale sa sprijine principiile de baza stabilite
in Codul de conduita al furnizorilor insa Compania analizeaza introducerea unor clauze
de auditare sociala si de conformitate pentru viitor.

Codul stabileste pentru furnizori cerinte privind sanatatea lor financiara (stabilitatea
financiara urmand a fi demonstrata prin prezentarea unor documente ce le atesta
bonitatea), capacitatea operationala (find apreciati furnizorii care au un sistem
documentat de calitate, recunoscut de un organism national sau international, precum si
un plan de continuitate a afacerii sau de redresare in caz de dezastru), comportament
etic.

Furnizorii vor respecta toate legile si reglementarile anti-coruptie aplicabile si vor avea o
politica de toleranta zero pentru orice forma de mita, coruptie si delapidare. Acestia
trebuie sa isi deruleze toate tranzactiile in mod transparent.

Toti furnizorii FAN Courier, la momentul incheierii unui contract cu FAN Courier,
semneaza: Codul de Conduita al furnizorilor, Declaratia privind identitatea beneficiarului
real / sursa de origine a fondurilor si Declaratia de luare la cunostinta a faptului ca FAN
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Courier poate semnala Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
(ONPCSB) in caz de suspiciune de incalcare a legislatiei in acest sens.

In prezent nu exista un proces de verificare a respectérii prevederilor Codului de conduita
de catre acestia.

Politica privind avertizorii de integritate

Politica privind raportarea abaterilor etice, a neregulilor sau a oricaror incalcari ale legii
prin dispozitivele de alerta profesionala (avertizare de integritate) a fost adoptata pentru
a asigura desfasurarea activitatilor FAN Courier cu onestitate si integritate, prevenind
abaterile etice, fraudele si alte incalcari ale legislatiei aplicabile. Prin aceasta politica,
Compania promoveaza o cultura corporativa bazata pe transparenta si responsabilitate,
oferind un cadru clar pentru raportarea si gestionarea sesizarilor privind potentiale
abateri. Politica se aplica tuturor angajatilor, precum si partilor externe relevante, cum ar
fi furnizorii, clientii si contractantii, si se bazeaza pe principii fundamentale, precum buna
credinta, confidentialitatea si protectia impotriva represaliilor.

Politica are ca obiectiv prevenirea si combaterea coruptiei in toate formele sale,
asigurand astfel un mediu de afaceri transparent si etic.

Conform acestei politici, orice angajat, client, furnizor, contractant, sub-contractant sau
alte parti care au relatii cu privire la activitatea desfasurata de Companie este incurajat
sa raporteze orice actiune a unui angajat sau a unei alte persoane care actioneaza in
numele Companiei care ar incalca legea sau normele interne de etica si conduita in
afaceri ale societatii, inclusiv Codul de conduitd sau orice altd politica a Companiei.
Raportarile trebuie sa includa datele de contact, contextul profesional, descrierea faptei
si probele disponibile.

O atentie deosebita este acordata interzicerii represaliilor de orice fel faté de avertizorii
de integritate, Compania implementand masuri stricte Tn acest sens. Gestionarea tuturor
raportarilor se realizeaza cu pastrarea confidentialitatii asupra identitatii avertizorului si
a informatiilor care ar permite identificarea directa sau indirecta a acestuia.

Represaliile sunt interzise si in situatia in care in urma investigatiilor se stabileste ca
sesizarea nu se sustine, dar a fost facuta cu buna-credinta. Orice fel de represalii asupra
unei persoane care a formulat o sesizare cu buna-credinta constituie abatere disciplinara
grava care poate atrage concedierea.

Canale de Raportare disponibile:
e Email: avertizor@fancourier.ro

e Posta: FAN Courier SRL, Sos. de Centura, nr. 32, Stefanestii de Jos, lifov,
077175 —in atentia Departamentului Juridic

e Personal: Divizia de Resurse Umane, intre orele 09:00-16:00
Cerinte pentru Raportare:
e Raportarile trebuie sa fie sigilate si marcate ,CONFIDENTIAL".

o Datele de identificare ale avertizorului nu trebuie trecute pe plic, ci mentionate in
document.
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e Raportarile trebuie sa includa: nume, prenume, date de contact, contextul
profesional, persoana vizata (daca este cunoscuta), descrierea faptei, probe, alte
persoane care au cunostinta despre eveniment, documente sau dovezi
disponibile, data si semnatura avertizorului.

Confidentialitate:

ldentitatea avertizorului si informatiile care ar permite identificarea acestuia sunt pastrate
confidentiale, cu exceptia cazului in care avertizorul isi exprima consimtamantul pentru
divulgare.

Procesul de Gestionare a Raportarilor:

Confirmarea de primire a raportarii se transmite in termen de 7 zile calendaristice.
Avertizorul este informat cu privire la actiunile subsecvente in termen de cel mult 3 luni
de la confirmarea primirii raportarii. Raportarile sunt inregistrate intr-un Registru
electronic pastrat timp de 5 ani.

Protectia impotriva represaliilor: Sunt interzise orice actiuni sau omisiuni care ar putea
constitui represalii Tmpotriva avertizorilor. Acestea includ, dar nu se limiteaza la,
concediere, retrogradare, intimidare sau orice alta forma de discriminare.

Masuri de remediere: In cazul in care un avertizor suferd represalii, sunt prevazute
masuri pentru remedierea situatiei si protejarea drepturilor acestuia.

Functiile din cadrul Companiei care sunt cel mai expuse riscurilor in ceea ce priveste
coruptia si darea sau luarea de mita sunt:

e Responsabilii cu achizitiile - pot fi tentati sa accepte mita pentru a favoriza
anumiti furnizori.

e Angajatii implicati in gestionarea resurselor - pot fi expusi la mita din partea
furnizorilor de bunuri si servicii pentru a favoriza anumite companii sau a
obtine avantaje necuvenite.

e Persoanele care se ocupa de angajari si promovari - pot fi influentate prin
mita pentru a favoriza anumite persoane.

e Echipele de vanzari - pot fi tentate sa ofere mita pentru a obtine contracte
mari sau pentru a incheia afaceri avantajoase.

e Angajatii din departamentele Financiar si Contabilitate - pot fi implicati n
manipularea documentelor financiare pentru a ascunde tranzactii ilegale.

Conform raportului privind raportarile inregistrate in temeiul politicii privind avertizorii, in
anul 2025 au fost depuse patru sesizari, trei de catre angajati ce au vizat raporturile de
munca, iar una din partea unui tert participant la trafic care a raportat un tratament
necorespunzator in trafic al unui angajat FAN Courier. Toate sesizarile au fost
solutionate de catre departamentele abilitate.

Politica privind avertizorii de integritate este disponibila pentru toate partile interesate pe
pagina de internet a Companiei, unde se regaseste si formularul de raportare.

Pentru toti angajatii sunt disponibile cursuri de conformitate, inclusiv cel care acopera
Codul de conduita si protectia datelor personale.
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La nivelul FAN Courier, se desfasoara evaluari ale implementarii normelor de conduita
profesionald, etica si integritate ale salariatilor, prezentate in rapoartele Ofiterului de
conformitate. Rezultatele prezentate in rapoartele Ofiterului de conformitate sunt
prezentate Directorului General si discutate in cadrul Comitetului Executiv. In anul 2025
nu au existat incalcari sesizate de Ofiterul de conformitate. Aceasta raportare asigura ca
organele de conducere au o imagine clara asupra eficacitatii politicilor de conduita
profesionala descrise.

ESRS 2 MDR-A: Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate
semnificative

in materie de guvernanta, pe parcursul anului 2025 au fost organizate urmatoarele
actiuni si cursuri la care au participat angajatii Companiei, inclusiv membrii conducerii,
acestea fiind menite sa consolideze managementul riscurilor de conformitate si sa
asigure o cultura corporativa solida. Astfel:

o Tnfiintarea pozitiei de Manager de risc, subordonata Departamentului de
Conformitate si parte din Divizia Financiara, actiune ce reprezintd o alocare
strategica de resurse umane specializate pentru identificarea proactiva a
riscurilor de guvernants;

e Actualizarea Codului de conduita pentru furnizori; pentru a alinia lantul de
aprovizionare la standardele etice actualizate ale FAN Courier;

e Implementarea procedurii GDPR in cadrul FAN Courier;

e Organizarea cursului cu privire la Codul de conduita, disponibil pe platforma de
training a Companiei pentru toti angajatii FAN Courier, inclusiv pentru membrii
din conducere;

e Organizarea cursului privind protectia datelor personale GDPR, disponibil pe
platforma de training a Companiei pentru toti angajatii FAN Courier, inclusiv
pentru membrii din conducere.

Pentru implementarea acestor actiuni, FAN Courier a alocat resurse financiare in cadrul
bugetelor departamentelor de Conformitate, Resurse Umane si IT. Actiunile fac parte
dintr-un plan multianual de imbunatatire a cadrului de guvernanta, fiind prioritizate pe
baza rezultatelor analizei de materialitate care a indicat coruptia si cultura corporativa ca
teme semnificative. Eficacitatea acestor actiuni este monitorizatd prin indicatori de
participare la cursuri si prin raportarile periodice ale Managerului de risc catre Comitetul
Executiv.

ESRS2 MDR-T: Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin
intermediul tintelor

In cursul anului 2025, FAN Courier a utilizat indicatori absoluti pentru a monitoriza gradul
de constientizare si aliniere a echipei la standardele etice si de conformitate ale
Companiei. Programele de instruire sunt disponibile pe platforma interna si sunt
accesibile tuturor angajatilor Companiei. Rezultatele obtinute pe parcursul anului 2025
sunt urmatoarele:

e Instruirea privind Codul de Conduita: un numar de 792 de angajati au finalizat
cursul dedicat normelor de conduitad profesionala si etica in afaceri;
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e Instruirea privind protectia datelor (GDPR): un numar de 794 de angajati au
parcurs si finalizat sesiunile de formare privind securitatea si protectia datelor cu
caracter personal.

Compania urmareste ca indicator de eficienta o rata de participare de 100% anual pentru
personalul administrativ si de management si urmeaza sa stabileasca masuri concrete
in vederea atingerii acestui obiectiv.

e O alta realizare din cursul anului 2025 a fost infiintarea pozitiei dedicate de
Manager de Risc. Acesta a demarat deja procesul de identificare si evaluare a
riscurilor care afecteaza activitatea FAN Courier la nivelul fiecarui departament,
ludnd in considerare totodata si integrarea riscurilor de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG). Tinta strategica asociata acestei actiuni este de natura
procedurala si prevede integrarea riscurilor ESG in registrul general de riscuri al
Companiei, urmatd de integrarea acestora in procesul decizional si de
guvernanta al Companiei pana la finalul anului 2027,

e A fost actualizat Codul de conduita pentru furnizori,
o A fost adoptata formal Procedura GDPR in cadrul FAN Courier.

Eficacitatea acestor actualizari este monitorizata prin absenta incidentelor majore de
conformitate pentru anul 2025.

FAN Courier utilizeaza aceste rezultate ca baza pentru stabilirea unor tinte multianuale
privind instruirea continua si conformitatea etica, vizdnd mentinerea unei incidente zero
a cazurilor confirmate de coruptie sau de incélcare a confidentialitatii datelor.

G1-3: Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita

Pentru prevenirea coruptiei si mitei, dar si pentru a institui un mecanism de raportare a
suspiciunilor de abateri, la nivelul FAN Courier sunt aplicabile Codul de conduita si
Politica privind avertizorii de integritate. Aceste politici sunt revizuite periodic pentru a
reflecta schimbarile legislative si riscurile emergente identificate in sectorul
transporturilor si logisticii.

La inceputul colaborarii, angajatii sunt instruiti si semneaza documente care detaliaza
responsabilititile specifice legate de prevenirea mitei si coruptiei. Aceasta include
obligatia de a nu solicita sau accepta avantaje materiale in schimbul indeplinirii
atributiilor de serviciu si de a nu oferi cadouri sau alte beneficii persoanelor implicate n
relatii de colaborare cu compania, in conformitate cu Codul de conduitd al Companiei.
in plus, procesul de recrutare include verificari specifice de integritate pentru pozitiile
identificate ca avand un risc ridicat de expunere la coruptie.

in relatie cu furnizorii si partenerii comerciali, acestora li se comunica prevederile Codului
de conduita al Companiei. Furnizorii FAN Courier, la momentul contractarii semneaza:
Codul de Conduita al furnizorilor. FAN Courier promoveaza o politica de toleranta zero
fatéd de coruptie in ntreg lantul valoric, incurajand partenerii s& implementeze propriile
sisteme de control intern.

Orice persoana care are informatii despre o incalcare a legii are la dispozitie mecanismul
implementat prin Politica privind avertizorii de integritate.

Ofiterul de conformitate efectueaza programe de pregatire pentru toti angajatii, in fiecare
an in functie de riscurile si nevoile identificate in cadrul organizatiei. De asemenea,
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acesta ofera consultanta ori de cate ori este necesar in spetele analizate de catre alte
departamente. Pe parcursul anului de raportare Ofiterul de conformitate a contribuit la
crearea cursului privind Codul de conduita si privind protectia datelor personale.
Programele de instruire se adreseaza tuturor angajatilor Companiei, inclusiv membrilor
conducerii, fara a tine cont de nivelul de vechime in Companie si fara a exista limitari de
participare pentru anumite departamente. Eficacitatea acestor instruiri este evaluata prin
teste de verificare a cunostintelor la finalul fiecarui modul.

Indicatori si tinte

G1-4: Incidente de coruptie sau dare sau luare de mita

Nu au fost inregistrate incidente de coruptie sau dare/luare de mité in cadrul Companiei
pe parcursul anului de raportare. Astfel, numarul condamnarilor si valoarea amenzilor
pentru incalcarea legilor de combatere a coruptiei si a darii sau luarii de mita este de 0
condamnari si 0 amenzi.

Tn 2025, nu au fost necesare masuri disciplinare, iar procedurile interne nu au inregistrat
incalcari semnificative legate de coruptie nici intern in cadrul Companiei, dar nici la
nivelul filialelor si al lantului valoric al Companiei.

Nu au existat incidente confirmate in care lucratorii proprii au fost concediati sau au facut
obiectul procedurilor disciplinare pentru incidente de coruptie sau mita.

Nu au existat incidente confirmate legate de contracte cu parteneri de afaceri care au
fost reziliate sau care nu au fost reinnoite din cauza incalcarilor legate de coruptie sau
de dare sau luare de mita.

Nu au fost raportate cazuri publice de coruptie sau de dare sau luare de mita impotriva
intreprinderii si a lucratorilor proprii in cursul perioadei de raportare. Sistemul de
monitorizare continua implementat de Departamentul de Conformitate asigura
detectarea timpurie a oricaror potentiale nereguli, mentinand integritatea operationala a
intregii retele FAN Courier.
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