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HIGHLIGHTS

Investitii
in reteaua FANbox

31.768.437
lei

2.980.187
lei

1.394.939.596
lei

Investitii
in flota electrica

13.646.241
lei

140

Filiale



MESAJ
DELACEO

La FAN Courier, sustenabilitatea reprezinta un pilon esential al dezvoltarii
noastre pe termen lung si este integrata in modul in care operam, investim
si he gestionam responsabilitatile fata de mediu, angajati si parteneri.

intr-un sector cu o amprenta de carbon inerents, ne concentrdm pe
intelegerea, monitorizarea si reducerea impactului asupra mediului,
prin investitii semnificative in flota electrica, extinderea retelei FANbox
si optimizarea operatiunilor logistice. Calculul amprentei de carbon
realizat conform standardelor recunoscute ne ofera o baza solida pentru
definirea si prioritizarea actiunilor viitoare de decarbonizare.

Oamenii raman in centrul activitatii noastre. Mentinem un sistem de
management al sanatatii si securitatii in munca auditat intern, investim
constant in formarea profesionala si consolidam cultura etica prin politici
clare, instruiri dedicate si mecanisme de raportare confidentiale. Dialogul
cu angajatii este sustinut prin instrumente structurate de feedback si
sondaje de satisfactie.

in relatia cu furnizorii, am intérit cerintele de conformitate si responsabi-
litate prin Codul de Conduita pentru Furnizori si promovarea achizitiilor
incluzive, inclusiv colaborari cu unitati protejate autorizate.

Acest raport reflecta angajamentul FAN Courier pentru transparenta,
responsabilitate si imbunatatire continua. Privim sustenabilitatea ca pe
un proces de transformare graduala si ramanem dedicati construirii unui
model de business rezilient si responsabil, adaptat provocarilor viitoare.
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ESRS 2 — INFORMATII GENERALE

Bazele intocmirii

BP-1: BAZA GENERALA PENTRU INTOCMIREA DECLARATIILOR PRIVIND
DURABILITATEA

FAN Courier Express SRL (denumita in continuare ,FAN Courier” sau ,Compania”) este
o companie antreprenoriala romaneasca infiintata in anul 1998 si care ofera servicii de
curierat (cod CAEN: 5320).

Compania desfasoara operatiunile de curierat de la nivelul municipiului Bucuresti si
judetului Ilfov prin intermediul depozitelor si flotei proprii. Pentru livrarile din restul
regiunilor tarii, Compania colaboreaza cu o retea de 140 de parteneri (pe care Compania
ii denumeste “filiale” si la care se va face referire in acest fel pe parcursul Declaratiei de
sustenabilitate), distribuiti in toate judetele.

Compania detine in Romania 14 puncte de tranzit (Brasov, Cluj-Napoca, Sibiu, Focsani,
Ramnicu Valcea, Targu Mures, Bacau, Campia Turzii, Caransebes, Sebes, Suceava, Targu
Jiu, Pitesti si Timisoara) operate de subcontractori.

Sediul social al Companiei se afla in Bucuresti, Soseaua Fabrica de Glucoza nr. 11C,
sector 2. FAN Courier realizeaza raportare financiara individuala si prezenta Declaratie
de sustenabilitate a fost elaborata pe baza individuala, respectand acelasi perimetru de
raportare.

incepand cu anul 2024, informatiile legate de durabilitate (in continuare, se va folosi
alternativ si termenul de “sustenabilitate”) pentru FAN Courier Express SRL sunt incluse
in Declaratia privind durabilitatea (alternativ “Declaratie de sustenabilitate”), elaborata in
conformitate cu Standardele Europene de Raportare de Sustenabilitate (ESRS) introduse
prin Directiva Europeana privind Raportarea Corporativa de Sustenabilitate (CSRD) si
transpuse in legislatia romaneasca prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 85/2024.

Declaratia de sustenabilitate include si informatiile prevazute la articolul 8 din
Regulamentul UE privind Taxonomia (Regulamentul UE 2020/852).

FAN Courier nu are filiale exceptate de la raportarea individuala in temeiul articolului 19a
aliniatul (9) sau al articolului 29a alineatul (8) din Directiva 2013/34/UE.

Declaratia de sustenabilitate acopera perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2024 si acolo
unde datele au fost disponibile sunt prezentate informatii comparative 2023-2024.

Declaratia de sustenabilitate acopera operatiunile proprii ale Companiei precum si
informatii relevante din lantul valoric, atat din amonte, cat si din aval. Analiza de dubla
semnificatie sau de dubla materialitate a cuprins evaluarea impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor asociate operatiunilor proprii, produselor si serviciilor, precum si
relatiilor de afaceri ale FAN Courier. Politicile, actiunile si tintele prezentate in acest
raport acopera operatiunile proprii.

Pentru acest exercitiu de raportare, Compania nu a utilizat optiunea de a omite informatii
specifice corespunzatoare proprietatii intelectuale, know-how-ului sau rezultatelor
inovarrii si nici nu a utilizat optiunea de a omite informatii privind evolutiile iminente sau
aspectele in curs de negociere.
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BP2: PREZENTARI DE INFORMATII iN LEGATURA
CU CIRCUMSTANTE SPECIFICE

Pentru intocmirea Declaratiei de sustenabilitate, FAN Courier a utilizat orizonturile
de timp pe termen scurt, mediu sau lung, asa cum sunt ele definite in cadrul ESRS 1.
Astfel: termen scurt - 1 an (adica anul de raportare), termen mediu - pana la 5 ani, iar
termen lung - peste 5 ani.

in ceea ce priveste sursele utilizate pentru estimari si incertitudinea rezultatelor,
Compania recunoaste incertitudinile asociate informatiilor prospective si faptul ca
acestea pot fi supuse modificarilor. Acolo unde a fost cazul, au fost definite ipotezele si
rationamentele utilizate pentru estimarile utilizate.

Astfel, pentru prezentarea de date referitoare la emisiile de gaze cu efect de sera, toate
ipotezele, aproximarile si rationamentele utilizate acolo unde nu au fost disponibile date
directe, sunt incluse in mod detaliat in capitolul ESRS E1 — Schimbarile climatice si sunt
conforme cu metodologia GHG Protocol.

intrucat aceasta este prima Declaratie de sustenabilitate intocmitad conform cerintelor
ESRS, nu exista modificariin elaborarea sau prezentarea informatiilor privind durabilitatea
si nici corecturi ale unor erori anterioare.

FAN Courier integreaza in Declaratia de sustenabilitate informatii privind alte standarde
aplicabile industriei, in special prin implementarea si mentinerea certificarilor de tip ISO
si TAPA.

Pe parcursul anului de raportare, FAN Courier a detinut urmatoarele certificari:

1. Certificare ISO 9001:2015 privind Sisteme de management al calitatii, obtinuta la
24 aprilie 2015, valabila pana la 27 februarie 2027.

2. Certificare 1SO 14001:2015 privind Sistemele de Management de Mediu, obtinuta
la 18 octombrie 2013, valabila pana la 18 octombrie 2025.

3. Certificare 1SO 27001:2018 privind Sistemul de Management al Securitatii
Informatiei, obtinuta la 31 iulie 2014, valabila pana la 31 iulie 2026.

4. Certificare TAPA Facility Security Requirements (FSR) 2020 Level C, valabil de la 21
octombrie 2022 pana la 20 octombrie 2025 pentru punctul de lucru din Stefanestii
de Jos.

5. Certificare TAPA Facility Security Requirements (FSR) 2020 Level C, valabila de la
23 decembrie 2022 pana la 22 decembrie 2025 pentru punctul de lucru din Brasov.

6. Certificare TAPA Facility Security Requirements (FSR) 2020 Level C, valabila de la
22 iunie 2022 pana la 21 iunie 2025 pentru punctul de lucru din Cluj.

Declaratia de sustenabilitate pentru anul 2024, include exclusiv informatiile prevazute
de ESRS, fara a integra indicatori de performanta specifici altor standarde de raportare.
La intocmirea Declaratiei nu au fost facute trimiteri catre Raportul Administratorilor.

21001:2022 14001:2015 90012015
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Guvernanta

GOV-1: ROLUL ORGANELOR DE ADMINISTRATIE, DE CONDUCERE
S| DE SUPRAVEGHERE

FAN Courier este o societate comerciala organizata ca societate cu raspundere limitata.
Structura de conducere a Companiei este Adunarea Generala a Asociatilor (AGA),
compusa din trei asociati persoane fizice: Mihai Adrian — 40%, Mihai Neculai — 40% si
Felix Lucretiu Patrascanu — 20%.

AGA decide asupra strategiei economice si comerciale a Companiei, stabileste numarul si
numele administratorilor, inclusiv remuneratia lor si, in general, adopta orice modificari
ale actului constitutiv al Companiei.

Administrarea Companiei este realizatd de un Administrator, care este unul dintre cei
trei asociati. Responsabilitatea manageriala este delegata de catre AGA unui Director
Executiv (CEO) care este unul dintre cei trei asociati.

Informal, pe parcursul anului 2024, FAN Courier a avut un sistem de guvernanta
corporativa organizat pe doua niveluri, format dintr-un Comitet Executiv si un Comitet
Consultativ.

Comitetul Executiv este un organism informal compus din Directorul Executiv (CEO) si
Directorii tuturor Diviziilor in care este structurata Compania.

Directorii de divizii sunt numiti de catre Directorul Executiv, rolul si indatoririle acestora
fiind descrise in fisa postului fiecaruia.

La data de 31.12.2024, componenta Comitetului Executiv se prezinta astfel:

FUNCTIE NUME

Director Executiv (CEO) Adrian Mihai

Director Financiar Zenovia Georgescu

Director IT (pozitie ocupata in prima

jumatate a anului 2024) PECIEE Caddnely

Director Comercial Cornel Morcov
Director Curierat George Tachescu
Director Logistica Marian Stanescu
Director Calitate Luigi Vendrami

Director Resurse Umane Nicoleta Pantea

Din cei opt membri ai Comitetului Executiv, cinci sunt de gen masculin (62%) si trei de
gen feminin (38%).
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Pe parcursul perioadei de raportare, singura modificare care a avut loc la nivelul
Comitetului Executiv a fost aceea ca Directorul IT a parasit Compania la jumatatea
anului, fiind inlocuit in anul 2025.

Comitetul Executiv este responsabil pentru implementarea prevederilor Codului de
conduita si a celorlalte politici ale Companiei.

Comitetul Consultativ este format din patru consultanti externi, specialisti cu experienta
profesionala in domenii precum management, strategie, resurse umane, financiar,
operational, vanzari, marketing, cercetare si dezvoltare. La data de 31.12.2024, membrii
Comitetului Consultativ au fost: Bogdan Mihail, Andreea Lupu, Aura Zaharia si Rudolf
Vizental.

NextGen este format din copiii celor trei asociati ai Companiei si reprezinta un shadow
board cu scopul de a invata.

Comitetul Consultativ se intruneste o data la doua luni impreuna cu cei trei asociati, dintre
care unul este si Directorul Executiv, si alaturi de NextGen. Comitetul Consultativ ofera
consultanta pe directii strategice si actiuni cu impact semnificativ la nivel de Companie.

Activitatea de control a Companiei este realizata de catre un auditor extern.
Comitetul Executiv este compus din opt membri cu functii executive, iar Comitetul
Consultativ din patru membri cu functii neexecutive.

Conform legislatiei nationale, alegerea unui reprezentant sau formarea/aderarea la
un sindicat reprezinta un drept al lucratorilor, nefiind o obligatie legald, iar angajatii
FAN Courier nu s-au organizat pentru alegerea unui astfel de reprezentant. Astfel, pe
parcursul perioadei de raportare nu a existat un reprezentant al angajatilor in structurile
de conducere ale companiei si acestia nu au fost consultati cu privire la politicile si tintele
stabilite de catre conducere.

Toti membrii Comitetului Executiv au experienta relevanta pentru functia pe care o detin
in cadrul Companiei.

Toti membrii Comitetului Executiv au participat la workshop-uri interne avand ca tema
raportarea de sustenabilitate si analiza de dubla materialitate.

Directorul de Calitate Luigi Vendrami are o experienta de 26 de ani in managementul
calitatii, fiind certificat ca auditor intern in baza ISO 9001, respectiv de 20 de ani in
managementul mediului, detindnd o certificare ca auditor intern in baza ISO 14001. De
asemenea, a condus echipa care s-a ocupat deimplementarea Sistemului de Management
al Energiei in baza ISO 50001 intr-o companie internationala de curierat. in materie de
guvernanta, Directorul de Calitate detine certificari pentru cursuri de conformitate si
anti-coruptie, iar in domeniul social detine o diploma de specialist in domeniul securitatii
si sanatatii in munca si experienta practica in calitate de sef al Comitetului de Sanatate si
Securitate in Munca.

Directorul de Resurse Umane Nicoleta Pantea este absolventa a Facultatii de Drept si a
Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD), cu diploma in managementul
si dezvoltarea oamenilor si are 19 ani de experienta ca membru in Consilii de
Administratie si 6 ani de experienta in rol de Ofiter de conformitate si protectia datelor
personale intr-o corporatie reglementata de Banca Centrala Europeana.




Directorul de Resurse Umane detine certificari de la cursuri de conformitate, anti-
coruptie si protectia datelor personale.

Cei patru specialisti externi ai Comitetului Consultativ au fost selectati in urma unui
proces complex de board design si detin experienta relevanta, astfel:

Andreea Lupu a gestionat, timp de 25 de ani, initiative strategice de dezvoltare si
transformare pentru companii ca JTI, General Electric, Honeywell, Cargill si Caterpillar.
Andreea Lupu a studiat si construit o cariera globala cu pozitii de leadership in
managementul resurselor umane. Inspirata de valorile Romanian Business Leaders,
organizatie careia i s-a alaturat in calitate de membru, Andreea si-a deschis propria
firma de consultanta cu dorinta de a contribui la dezvoltarea mediului de lucru si
antreprenoriatului romanesc.

Aura Zaharia are o experienta de peste 25 de ani in domeniile financiar si operational,
actionand de regula ca un consultant cheie in luarea deciziilor strategice ale
managementului si actionarilor. Din anul 2015, ea face parte din echipa PRO TV,
avand functia de CFO. in ultimii 20 de ani, Aura a fost CFO, membru al Consiliului de
Administratie si/sau Director General Adjunct in mai multe companii private, romanesti
si multinationale. Timp de 6 ani, a fost in echipa de audit a KPMG Romania, conducand
misiuni de audit pentru clientii majori ai companiei si avand o expunere mare catre
managementul si modul de organizare ale multor businessuri importante din Romania,
din sectoare variate, de la productie de alimente si bauturi pana la auto si transport public.

Bogdan Mihail (presedintele Comitetului Consultativ) este director non-executiv cu
peste 20 de ani de experienta in management general si guvernanta corporativa in mai
multe sectoare industriale din Romania. in prezent, Bogdan face parte din Consiliile de
Administratie ale Agricover Holdings/Abatorul Peris SA, Prodal Group si Envisia Boards of
Elite, dupa ce a ocupat mai bine de un deceniu functia de Presedinte si CEO al Smithfield
Romania. In calitate de director independent non-executiv, el a ficut mentorat cu
membrii Consiliilor de Administratie, a inspirat oamenii din conducere si a dirijat echipele
de vanzari, marketing, cercetare si dezvoltare, pentru a-si imbunatati performantele.

Rudolf Vizental, CEO si co-fondator ROCA Investments este un finantist a carui apetenta
pentru activitatea financiara este ancorata in realitatile de business actuale si intelegerea
nevoilor antreprenorilor. Are o experienta de 15 de ani in zona de distress si 5 ani in
zona de finantare. Rudolf militeaza pentru dezvoltarea unei culturi antreprenoriale in
Romania si este un lider a carui strategie de actiune este de a crea medii in care oamenii
sunt pasionati, inspirati si motivati sa-si atinga obiectivele si sa devina mai buni.

in ceea ce priveste expertiza in zona de sustenabilitate a membrilor Consiliului
Consultativ:

Doi dintre membri au coordonat realizarea rapoartelor anuale de sustenabilitate, o
parte dintre acestea fiind pentru companii listate la bursa.

Unul dintre membri a participat la cursuri interne de sustenabilitate si actioneaza
ca ambasador ESG in una dintre companiile in care este implicat, promovand valorile
ESG, asigurand resursele si sustinerea departamentelor. Unul dintre membrii Consiliului
Consultativ a urmat in 2021 cursul B Leader (sustinut de B Lab Elvetia), iar in prezent
face parte din comunitatea B Leaders din Europa si ofera consultanta companiilor din
Romania pentru obtinerea certificarii B Corp.
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La 31.12.2024, Comitetul Executiv avea in componenta sa sapte membri (dat fiind faptul
ca Directorul IT a fost prezent in Companie doar pana la jumatatea anului 2024), cu o
distributie in functie de gen astfel: cinci barbati (71%) si doua femei (29%).

La 31.12.2024, Consiliul Consultativavea in componenta sa patru membri, cu o distributie
in functie de gen astfel: doi barbati (50%) si doua femei (50%).

Responsabilitatea finala in ceea ce priveste procesele de guvernanta, controalele si
procedurile utilizate pentru a monitoriza si gestionaimpacturile, riscurile si oportunitatile
apartine Directorului Executiv.

Pentruimplementarea prevederilor legate de Codul de Conduita al Companiei, Directorul
Executiv este ajutat de Ofiterul de conformitate in colaborare cu Divizia de Resurse
Umane, aceasta din urma avand rolul de a monitoriza respectarea Regulamentului
de ordine interioara al Companiei, asigurandu-se ca angajatii respecta politicile si
procedurile interne.

Gestionarea situatiilor de abatere este realizats in colaborare de aceste doui entitati. in
cazurile in care este necesar, Ofiterul de conformitate intervine ca organism regulator,
oferind expertiza si ghidare pentru rezolvarea problemelor de conformitate si mentinerea
standardelor profesionale.

incepand cu anul 2021, FAN Courier a desemnat un Responsabil de sustenabilitate,
care coordoneaza Divizia de Sustenabilitate & Impact. Acesta are competente in
ceea ce priveste coordonarea elaborarii Strategiei de sustenabilitate si a Declaratiei
de sustenabilitate. in acest scop, conform fisei postului, printre atributiile
Responsabilului de sustenabilitate se regasesc urmatoarele:

Colecteazainformatii anuale de la directorii de divizii, acestia fiind responsabili
pentru pregatirea si verificarea datelor;

Verifica acuratetea datelor colectate si obtine clarificarile necesare;

Pregateste Declaratia de sustenabilitate anuala;

Informeaza Comitetul Executiv si Comitetul Consultativ cu privire la evolutia
proiectelor si programelor legate de sustenabilitate.

Va colabora cu responsabilul de management al riscului care va fi desemnat in cursul
anului 2025 pentru asigurarea includerii riscurilor legate de sustenabilitate in analiza si
ulterior monitorizarea si actualizarea continua a acestora.

Responsabilul de sustenabilitate informeaza Comitetul Executiv si Comitetul
Consultativ cu privire la orice modificari aparute in ceea ce priveste aspectele de
sustenabilitate urmarite. Ulterior definirii obiectivelor de sustenabilitate, Comitetul
Executiv revizuieste propunerea pregatita de Responsabilul de sustenabilitate si aproba
sau solicita modificarea anumitor obiective propuse.




Responsabilul de sustenabilitate coordoneaza si realizarea analizei de dubla materialitate
in conformitate cu cerintele ESRS si elaborarea Strategiei de sustenabilitate.

Pe parcursul perioadei de raportare, supravegherea impacturilor, a riscurilor si oportu-
nitatilor a fost delegata functiei de Audit, functie externalizata catre un tert. Misiunile de
audit se desfasoara pe durate de 5 ani, iar in anul 2024 a inceput un nou ciclu. Coordonarea
activitatii este realizata in prezent de directorul Diviziei Calitate. Fiecare misiune de audit
intern se incheie cu un Raport de audit in care sunt prezentate neconformitatile identifi-
cate, recomandari de remediere, responsabili pentru implementarea recomandarilor si
termene de implementare. Realizarea lor se verifica la urmatoarea misiune de audit.

Pe parcursul anului de raportare, au fost desfasurate doua misiuni de audit care vizeaza
teme de sustenabilitate. O misiune de audit a fost efectuata la nivelul Diviziei de Resurse
Umane Payroll & Managementul Performantei, iar o a doua misiune de audit a vizat
Departamentele Learning & Development si Protectia Muncii. Cele doua rapoarte
mentioneaza riscurile identificate la nivelul fiecarui departament supus auditului intern,
recomandari si masuri de implementat.

in anul 2024 Compania a derulat un proces intern in domeniul managementului de risc,
care a pornit de la identificarea a 22 de “campioni ai riscului” din interiorul Companiei.
Acestia au expertiza in urmatoarele domenii: financiar, IT, protectia datelor, juridic,
conformitate, securitate cibernetica, sustenabilitate, resurse umane, salarizare, relatii cu
clientii, vanzari, securitate, stabilire preturi, calitate. Cei 22 de angajati au participat la un
curs de 3 zile sustinut de TUV cu tematica Managementul Riscului (ISO 31000). in urma
parcurgerii cursului au fost identificate si evaluate 322 riscuri ce pot afecta Compania.

Ca urmare a implementarii acestui proiect, Compania a decis sa instituie, in cursul anului
2025, un Comitet de Risc si sa desemneze o persoana cu expertiza in Managementul
Riscului, pentru a intreprinde urmatoarele masuri:

Analiza tuturor departamentelor si proceselor pentru identificarea si
evaluarea riscurilor;

Identificarea persoanelor din zona cea mai expusa riscului (reprezentata de
curierat si logistica) si instruirea acestora pe teme de Management al Riscului;

Rafinarea procedurii de identificare a riscurilor si stabilirea masurilor de
atenuare;

Recrutarea unei persoane cu expertiza in Managementul Riscului care va raporta
catre Directorul Comercial si Directorul Financiar;

Instituirea unui sub-comitet de Risc de Credit si a unui sub-comitet de
Stabilire preturi (Pricing).

Pentru a monitoriza implementarea programelor de sustenabilitate, Responsabilul
de sustenabilitate, pregateste rapoarte pe care le prezinta Comitetul Executiv. Acesta
revizuieste rapoartele, solicitd informatii aditionale daca este cazul si poate solicita
modificarea anumitor obiective propuse.
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Comitetul Executivvafi, de asemenea, responsabil cu supravegherea activitatii Comitetul
de Risc ce urmeaza sa fie infiintat in anul 2025.

Compania apeleaza si la expertiza externa pentru oferirea de consultanta de specialitate,
atunci cand este cazul.

GOV-2: INFORMATIILE FURNIZATE ORGANELOR DE ADMINISTRATIE,
DE CONDUCERE S| DE SUPRAVEGHERE ALE INTREPRINDERII S| ASPECTE
LEGATE DE DURABILITATE ABORDATE DE ACESTEA

Pe parcursul anului 2024, Comitetul Executiv, impreuna cu Comitetul Consultativ, au
abordat urmatoarele aspecte:

Organe de administratie,

Activitate conducere si/sau Frecventa
supraveghere responsabile

Aprobarea temelor materiale
ca urmare a efectuarii Analizei Comitetul Executiv Anual
de Dubla Materialitate

Dezvoltarea Strategiei de

Sustenabilitate Comitetul Executiv Anual

Dezvoltarea de initiative
sociale pentru sprijinirea Comitetul Executiv Anual
comunitatilor locale

Toate impacturile, riscurile si oportunitatile materiale identificate de FAN Courier si
incluse in acest raport au fost abordate atat in procesul de analiza a dublei materialitati,
cat si in cadrul elaborarii draftului Strategiei de Sustenabilitate a Companiei. in cadrul
procesului de analiza de dubla materialitate, membrii Comitetului Executiv au participat
la un workshop pentru identificarea temelor materiale si, de asemenea, au avut loc
interviuri cu fiecare dintre Directorii de Divizii si Directorul General. Initiata si dezbatuta
pe parcursul anului 2024, Strategia de Sustenabilitate a FAN Courier a fost prezentata
de Responsabilul de sustenabilitate si aprobata in cadrul unei sedinte a Comitetului
Executiv. De asemenea, pe parcursul anului de raportare, au avut loc discutii de aliniere
intre Responsabilul de sustenabilitate si Directorii de Divizii cu privire la obiectivele si
actiunile din Strategia de sustenabilitate, ce urmeaza a fi aprobata formal in anul 2025.

GOV-3: INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE DE DURABILITATE iN
SISTEMELE DE STIMULENTE

in perioada de raportare, FAN Courier nu a avut o politici de remunerare a membrilor
Comitetului Executiv sau a Directorilor de Divizii care sa incorporeze obiective legate de
sustenabilitate.

GOV-4: DECLARATIE PRIVIND PROCESUL DE DILIGENTA

Procesul de diligenta/verificare al FAN Courier este proiectat pentru a identifica, preveni,
diminua si raspunde impacturilor negative actuale si potentiale asupra mediului si
oamenilor. Astfel, verificarea respectarii si aplicarii politicilor si reglementarilor interne
se face de catre Comitetul Executiv.

Cartografierea de catre FAN Courier a informatiilor furnizate in Declaratia de
sustenabilitate cu privire la procesul de diligenta este furnizata in tabelul de mai jos:
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Elementele de baza ale

procesului de diligent Punctele din Declaratia de sustenabilitate

a) Integrarea procesului ESRS 2 - GOV-2
de diligenta in guvernanta, ESRS 2 - GOV-3
strategie si modelul de afaceri ESRS 2 - SBM-3
ESRS 2 - GOV-2
ESRS 2 - SBM-2
b) Implicarea partilor ESRS 2 - IRO-1
interesate afectate in toate Cerintele de prezentare in standardele tematice ESRS
etapele- cheie ale procesului (ex. E3-1)
de diligenta Cerinte de prezentare relevante pentru procesul de
implicare a partilor interesate in ESRS din domeniul social
(ex., S1-2)
c) Identificarea si evaluarea ESRS 2 - IRO-1
impactului negativ ESRS 2 - SBM-3
Cerinte de prezentare relevante pentru actiuni
d) Luarea de masuri pentru a in standardele ESRS tematice (e.g., E5-2)
aborda aceste efecte negative Cerinte de prezentare in planurile de tranzitie in ESRS

de mediu (ex. E4-1)

Cerinte de prezentare relevante pentru indicatori
in ESRS tematice (ex. E1-6)
Cerinte de prezentare relevante pentru tinte in ESRS
tematice (ex. E2-3)
Cerinte de prezentare din standardele tematice (S1-14)

e) Urmarirea eficientei acestor
eforturi si comunicarea

GOV-5: GESTIONAREA RISCURILOR S| CONTROALELE INTERNE
REFERITOARE LA RAPORTAREA PRIVIND DURABILITATEA

Pentru a gestiona procesul de raportare de sustenabilitate, incepand cu anul 2021, FAN
Courier a desemnat un Responsabil de sustenabilitate. Conform fisei postului, pentru a
acoperi raportarea de sustenabilitate, printre atributiile si responsabilitatile acestuia se
regasesc urmatoarele:

Colecteaza anual informatii de la Directorii de Divizii.
Acestia sunt responsabili pentru pregatirea si verificare datelor primare;

Verifica acuratetea datelor colectate si obtine clarificarile necesare;

Pregateste Declaratia de sustenabilitate anuala precum si rapoarte.

Informatiile necesare intocmirii Declaratiei de sustenabilitate aferente anului 2024
au fost colectate manual (prin e-mail) din filiale si de la Diviziile responsabile si
centralizate de catre Responsabilul de sustenabilitate, cu ajutorul unui consultant
extern. Responsabilitatea corectitudinii datelor si informatiilor furnizate cade in sarcina
directorilor Diviziilor implicate in furnizarea datelor.
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Pentru a controla riscurile legate de prezentarea informatiilor non-financiare in mod
eronat, afostaplicat principiuluicelor,patru ochi”, care presupune verificari suplimentare
efectuate de catre Responsabilul de sustenabilitate, inainte de consolidarea datelor,
pentru controlul exhaustivitatii si integritatii informatiilor, precum si monitorizarea
conformitatii cu cerintele de raportare.

Declaratia de sustenabilitate este aprobata de AGA.

in conformitate cu cerintele ESRS, Declaratia de sustenabilitate trebuie s acopere im-
pacturile, riscurile si oportunitatile identificate ca semnificative de catre FAN Courier atat
pentru operatiunile proprii cat si pentru lantul valoric. Acestea au fost identificate pentru
anul 2024 prin procesul de analizd de dubla semnificatie/materialitate si informatiile soli-
citate de standardele de raportare ESRS sunt incluse in mod detaliat in sectiunile tematice.

STRATEGIE

SBM-1: STRATEGIA, MODELUL DE AFACERI $1 LANTUL VALORIC

FAN Courier are ca activitate principala furnizarea de servicii de curierat. Compania isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei.
FAN Courier opereaza dupa un model de afaceri care combina mai multe elemente cheie:

Servicii de curierat: FAN Courier ofera o gama larga de servicii, inclusiv livrare
in aceeasi zi, livrare a doua zi, livrare la FANbox si la puncte fixe si transport
international. Acestea se adreseaza atat pietelor B2B, cat si B2C.

Integrarea tehnologiei: Compania investeste in tehnologie pentru a eficientiza
operatiunile, cum ar fi sistemele de urmarire si gestionarea logistica automata. Acest
lucru imbunatateste experienta clientilor prin furnizarea de actualizari in timp real.

Retea si infrastructura: FAN Courier a stabilit o retea extinsa de centre de distributie
si hub-uri in Romania, care permite sortarea si livrarea eficienta a coletelor. Aceasta
infrastructura sustine angajamentul companiei de a asigura termene de livrare rapide.

Concentrarea pe client: Modelul de afaceri pune accentul pe satisfactia clientilor,
oferind servicii flexibile si optiuni de livrare personalizabile pentru a raspunde
diferitelor nevoi ale clientilor.

Parteneriate: FAN Courier colaboreaza cu diverse intreprinderi, platforme de comert
electronic si comercianti cu amanuntul, extinziandu-si raza de actiune si oferta de servicii.

Eficienta costurilor: Compania se concentreaza pe optimizarea rutelor si reducerea
costurilor operationale, ceea ce ajutd la mentinerea unor preturi competitive,
asigurand in acelasi timp calitatea serviciilor.
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Prin combinarea acestor elemente, FAN Courier isi propune sa ofere servicii de curierat
fiabile, eficiente si rentabile, pozitionandu-se ca lider pe piata de curierat din Romania.

Compania lucreaza atat cu clienti persoane fizice, cat si cu persoane juridice (companii sau
alte tipuri de organizatii). Pe parcursul anului 2024, nu au survenit modificari privind pietele
sau grupurile de clienti deserviti si nici modificari semnificative privind serviciile oferite.
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Numar total de angajati FAN Courier, pe teritoriul Roméaniei 2024

Numar total de angajati* 4.235

*(calculat ca numar total de angajati la finalul anului)

FAN Courier nu ofera produse sau servicii care sa fie interzise pe anumite piete.

FAN Courier a inregistrat in anul 2024 o cifra de afaceri de 1.394.939.596 RON si un profit
de 70.996.084 RON.

Veniturile FAN Courier provin din activitatea de curierat in proportie de 97,87%.
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FAN Courier activeaza pe teritoriul Romaniei prin intermediul propriilor depozite si
flote si a unei retele de 140 de filiale, respectiv companii asupra carora FAN Courier
Express SRL detine control operational sau financiar. Asadar, lantul valoric al Companiei
cuprinde reteaua de filiale prin care se desfasoara activitatile de curierat, precum si
subcontractanti si parteneri care furnizeaza alte servicii si produse de care compania are
nevoie pentru a isi desfasura activitatea.

Strategia de afaceri FAN Courier se axeaza pe dezvoltarea unei reputatii solide, cultivarea
loialitatii in randul clientilor, partenerilor si angajatilor, si nuin ultimul rand, pe stimularea
cresterii pentru a crea valoare pentru toate partile interesate.

Printre realizarile si rezultatele afacerii FAN Courier in termeni de beneficii pentru clienti
se afla posibilitatea de urmarire a stadiului de livrare a coletului, diversitatea optiunilor
de livrare, precum livrarea in aceeasi zi, in ziua urmatoare sau international si serviciul
de asistenta clienti atat prin telefon, cat si prin email sau asistent virtual. In acelasi timp,
clientii Companiei beneficiaza de confort si flexibilitate sporite in ceea ce priveste
expedierea, un serviciu de curierat premiat pentru eficienta in cadrul Gala Tranzit 2023
si pentru longevitate (25 de ani de activitate in Romania) in cadrul Galei Business Review.

Prin implementarea de servicii inovatoare si optimizari tehnologice si dezvoltarea
strategiei de marketing pentru a spori vizibilitatea Companiei, aceasta tinteste rezultate
precum cresterea profitabilitatii in beneficiul actionarilor, imbunatatirea randamentului
investitiilor, consolidarea pozitiei pe piata, precum si extinderea si crearea de parteneriate
strategice care sa conduca la cresterea pe termen lung.

Realizarile si rezultatele care vizeaza alte parti interesate ale FAN Courier sunt
oportunitatile de angajare si programele de implicare in comunitate dezvoltate sau
sustinute, prin care Compania urmareste imbunatatirea moralului angajatilor si a ratelor
de retentie, generarea unui impact pozitiv in economie si pentru comunitatile locale,
precum si consolidarea relatiilor cu furnizorii prin cerere constanta si colaborare.

Pentru anul de raportare, Compania nu a avut o Strategie de sustenabilitate.

Totusi, in cursul anului 2024 FAN Courier a efectuat investitii in energie regenerabila
de 2.980.187 RON, in flota electrica de 13.646.241 RON si in reteaua FANbox
de 31.768.437 RON.

Lantul valoric al FAN Courier este format in amonte din furnizorii de produse precum flota
de vehicule utilizata pentru transportul coletelor, ambalajele pentru colete, furnizori de
uniforme pentru angajati etc., dar si servicii precum inchiriere spatii, solutii IT, iar in aval
se regasesc beneficiarii serviciilor de curierat. FAN Courier isi desfasoara activitatea pe
teritoriul Romaniei, deci lantul sau valoric activeaza de asemenea in Romania.

Pe teritoriul tarii, livrarea se face prin flota auto proprie sau prin flota auto a
colaboratorilor/filialelor de la nivel national, si de catre livratorii angajati ai FAN Courier
sau ai colaboratorilor/filialelor.

Toti furnizorii FAN Courier la momentul contractarii semneaza: Codul de Conduita
al furnizorilor, Declaratia privind identitatea beneficiarului real/sursa de origine a
fondurilor si Declaratia de luare la cunostinta a faptului ca FAN Courier poate semnala
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB) in caz de
suspiciune de incalcare a legislatiei in acest sens.
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SBM-2: INTERESELE S| PUNCTELE DE VEDERE ALE PARTILOR INTERESATE

Partile interesate sunt definite ca entitati sau persoane care pot influenta sau pot fi influentate
de activitatea Companiei, unele dintre acestea putand face parte din ambele categorii.

in conformitate cu procesul de analiza de dubla materialitate, partile interesate relevante ale
Companiei sunt angajatii, filialele, furnizorii, clientii (clasificati in clienti ocazionali si clienti
business) si ONG-urile.

Colaborarea cu partile interesate se realizeaza diferit in functie de tipul relatiei cu Compania.
in cazul angajatilor si al lucratorilor nesalariati, colaborarea are loc cu precidere non-formal
prin intermediul liderilor de echipe care raporteaza catre Directorii de Divizii. FAN Courier
pune la dispozitie, de asemenea, canalul de raportare accesibil avertizorilor de interes public,
prin care pot fi sesizate eventuale probleme utilizand formularul de raportare sau adresa de
email: avertizor@fancourier.ro.

Canalul de raportare pentru avertizori este accesibil si oricaror alte parti interesate, cum ar
fi clientii sau furnizorii, care isi pot exprima preocuparile si pot sesiza eventuale probleme
privind Compania sau angajatii acesteia.

Clientii au la dispozitie un chestionar de colectare a gradului de satisfactie si colaboreaza cu
Compania prin intermediul departamentelor de Vanzari si Customer Service, iar colaborarea
cu furnizorii se realizeaza prin Departamentul de Achizitii.

Totodata, in cadrul procesului de determinare a temelor materiale conform cerintelor ESRS
prin analiza de dubla materialitate, au fost consultate partile interesate. Colaborarea cu partile
interesate pentru analiza de dubla materialitate a fost organizata online, prin transmiterea
de chestionare catre grupurile interne (angajati, management) si externe (clienti, furnizori,
ONG-uri).

inainte de a incepe consultarea, s-a luat in calcul posibilitatea esantiondrii respondentilor
aferenti fiecarei categorii de parti interesate. Acest proces a implicat determinarea numarului
necesar de respondenti si a proportiei din fiecare grup de parti interesate care ar trebui sa fie
reprezentata in esantion. Astfel, s-a decis ca furnizorii, clientii si ONG-urile sa fie consultate pe
baza de esantion.

in cadrul analizei de dubld materialitate, consultarea s-a realizat pe baza unui chestionar cu
intrebari pe teme de mediu, aspecte sociale si guvernants, la care respondentii au acordat
note care sa reflecte importanta acordata de acestia aspectelor adresate de fiecare intrebare
din chestionar. Pentru a evalua importanta fiecarei teme potential materiale, a fost utilizata o
scara de la 1 la 5, unde 1 reprezinta o importanta minima si 5 reprezinta o importanta extrem
de mare. Aceasta scara a permis cuantificarea nivelului de impact asociat fiecarei teme pentru
FAN Couirier.

Chestionarul a fost disponibil pentru toti angajatii, rata de raspuns a acestora fiind de
16,2%. De asemenea, chestionarul a fost transmis unui numar de 110 furnizori, 115 filiale,
3.927 clienti ocazionali, 327 clienti business si 17 ONG-uri, cu urmatoarele rate de raspuns:
67,3% furnizori, 36,5% pentru filiale, 5,1% clienti ocazionali, 33% clienti business, 100%
ONG-uri. in total au fost primite 1.055 de raspunsuri la chestionarele transmise.

Angajati Furnizori Filiale Clienti ocazionali Clienti business ONG-uri

16,2% 67,3% 36,5% 5,1% 33% 100%

A" - W
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Colaborarea cu partile interesate are loc in vederea colectarii de puncte de vedere,
perspective si experientele partilor interesate, in vederea imbunatatirii procesului
decizional. Un al motiv pentru care Compania pastreaza un canal deschis cu partile
interesate este pentru managementul riscurilor. Prin identificarea timpurie a unor
potentiale probleme sau riscuri legate de lantul de aprovizionare sau generate de
noi reglementari, inainte ca acestea sa devina probleme semnificative, Compania
poate lua masuri prin care sa atenueze potentialul impact sau sa se adapteze la
efectele acestuia.

Un alt scop pentru colaborarea cu partile interesate este in interesul productivitatii si
eficientei. in special angajatii Companiei, dar si alte parti interesate, ofera informatii
valoroase asupra operatiunilor zilnice ale Companiei, informatii care se transforma in
procese imbunatatite si mai eficiente.

Informatiile colectate din partea tuturor partilor interesate sunt discutate intern, cu
departamentele vizate, in vederea gasirii de solutii si metode de imbunatatire, optimizare,
rezolvare a eventualelor aspecte semnalate.

Informatiile obtinute din feedback-ul acordat de partile interesate relevantein cadrul
procesului de dubla materialitate au fost integrate in rezultatele acestei analize, iar
in baza lor a fost elaborata lista lunga a temelor materiale ce afecteaza Compania si
ulterior definitivata lista scurta a temelor materiale pe care Compania le trateaza in
prezenta Declaratie de sustenabilitate.

De-a lungul existentei companiei, strategia si modelul de afaceri au fost fundamental
modelate de interesele clientilor, partenerilor de afaceri si angajatilor. Compania a fost
receptiva la nevoile clientilor si a extins progresiv gama de servicii oferite in termeni
de tip sau durata de livrare, precum si in termeni de locatii de livrare, crescand de la
livrari locale, la livrari nationale si internationale. in plus fatd de serviciul de preluare
de la adresa - livrare la adresa, a fost implementat treptat serviciul de predare —
preluare din puncte fixe fie prin locatii proprii, fie prin parteneriate cu diverse parti
terte. Dezvoltarea retelei de puncte de predare - preluare a continuat apoi cu propria
retea de lockere securizate, ca solutie alternativa la livrarea finala, la adresa. Aceasta
din urma a venit in sprijinul clientilor cu flexibilitate in ceea ce priveste primirea
coletelor, nemaifiind conditionati de prezenta fizica la adresa de livrare in ziua in care
este programata livrarea. Totodata, aceste modele pot duce la scaderea impactului de
mediu, prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

in interesul imbunétatirii atat a experientei angajatilor la locul de munca, cat si a
satisfactiei clientilor si partenerilor, Compania a adoptat de-a lungul timpului tehnologii
si solutii inovatoare, care sa permita livrari rapide, facile si fara contact, precum si solutii
de sortare rapida in mod automatizat a coletelor in functie de destinatie.

Pe parcursul perioadei de raportare Compania a derulat procesul de analiza de dubla
materialitate, un proces in cinci etape, una dintre acestea fiind reprezentata tocmai de
consultarea cu partile interesate. Astfel, a fost creat un cadru clar si transparent care a
presupus identificarea partilor interesate, si comunicarea cu acestea pentru a identifica
principalele aspecte care pot afecta Compania.

Cu peste 4.500 de puncte fixe si o retea extinsa de filiale in cele mai importante orase din
Romania, in calitate de angajator cu aproape 4.000 de angajati si tot atati colaboratori
in cele 140 de filiale locale, FAN Courier considera ca forta de munca proprie reprezinta
un grup principal de parti interesate afectate. Interactiunea cu angajatii se desfasoara
organic, fiind incurajata comunicarea directa cu acestia.
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in managementul resurselor umane, FAN Courier porneste de la premisa c3 indeplinirea
obiectivelor strategice depinde in primul rand de factorul uman. Astfel, strategia de
resurse umane se bazeaza pe credinta ca angajatii bine pregatiti profesional, motivati,
integri si echipati corespunzator vor asigura performanta viitoare a organizatiei.

De asemenea, angajatii FAN Courier au fost implicati in procesul de analiza de dubla
materialitate.

Drepturile omului au un impact semnificativ asupra strategiei si modelului de afaceri al
Companiei. Ca parte a angajamentului de a promova valori etice, Compania isi propune
sa evite orice impact negativ asupra drepturilor omului in legatura cu operatiunile sale si
se straduieste sa abordeze orice impact care apare.

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un pilon esential in strategia si modelul de
afaceri al FAN Courier, companie ce recunoaste importanta implicarii acestora in procesele
decizionale si in optimizarea serviciilor oferite. Astfel, mentine un dialog constant cu
clientii pentru a identifica si a raspunde eficient nevoilor si asteptarilor acestora.

Avand in vedere volumul mare de date personale gestionate, FAN Courier acorda o
importanti deosebitid protectiei acestora. in acest sens, compania a implementat
Sistemul de Management al Securitatii Informatiei ISO 27001 inca din 2014, asigurand
protectia datelor prin politici stricte si masuri proactive pentru prevenirea riscurilor
de scurgere sau pierdere de informatii.

Acest angajament continuu pentru securitatea datelor consolideazaincrederea clientilor,
contribuie la cresterea cotei de piata si pozitioneaza FAN Courier ca un lider de incredere
in industria de curierat. Compania urmareste nu doar sa gestioneze riscurile asociate, ci
si sa ofere valoare adaugata clientilor prin transparenta, accesibilitate si masuri avansate
de securitate cibernetica.

De asemenea, interesele si punctele de vedere ale consumatorilor si ale utilizatorilor
finali au fost considerate si in cadrul procesului de analiza de dubla materialitate, prin
intermediul chestionarelor trimise clientilor si utilizatorilor finali cu privire la temele
materiale ale FAN Courier.

SBM-3: IMPACTURILE, RISCURILE S| OPORTUNITATILE MATERIALE SI
INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL DE AFACERI

in perioada decembrie 2023 — ianuarie 2024 a avut loc procesul de consultare a pértilor
interesate in cadrul procesului de analiza de dubla materialitate. FAN Courier a realizat
identificarea si evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de
activitatile Companiei, in conformitate cu principiile de diligenta necesara si cerintele ESRS.

in mod concret, a fost examinat modul in care strategiile si activititile Companiei
influenteaza oamenii si mediul, luand in calcul atat efectele directe generate
de activitatile interne, cat si cele indirecte, care rezultd din relatiile de afaceri.
Impacturile pozitive si negative au fost analizate dintr-o perspectiva temporala, pe
termen scurt, mediu si lung (asa cum sunt definite aceste orizonturi de timp in ESRS)
si au fost clasificate in functie de legatura lor cu operatiunile interne sau cu lantul
valoric, fie din amonte, fie din aval.

Analiza de dubla materialitate realizata a fost prima analiza de acest tip efectuata de
FAN Courier conform cerintelor ESRS. In acest context, nu existd o baza comparativa
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cu perioadele anterioare pentru a evidentia modificarile impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor semnificative. Aceste aspecte vor fi monitorizate si reflectate in
urmatoarele cicluri de raportare, pe masura ce procesul de analiza a materialitatii va fi
actualizat si consolidat.

FAN Courier a integrat impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative rezultate din
procesul de analiza de dubla materialitate cu scopul de a adapta modelul de afaceri,
lantul valoric si procesele decizionale la cerintele de sustenabilitate.

Mai multe aspecte privind impacturile, riscurile si oportunitatile, localizarea acestora,
precum si legatura acestora cu modelul de afaceri si/sau strategia Companiei si orizontul
de timp sunt prezentate in capitolele dedicate fiecarei teme materiale din prezenta
Declaratie de sustenabilitate. Va rugam sa consultati capitolele E1, S1, S4 si G1 pentru
listele de impacturi, riscuri si oportunitati acoperite de cerintele ESRS.

in cadrul prezentei Declaratii, nu au fost prezentate impacturi, riscuri sau oportunitati
specifice Companiei, altele decat cele acoperite de ESRS.

Impacturile materiale negative identificate sunt legate in special de emisiile de gaze cu
efect de sera asociate activitatii FAN Courier si sunt susceptibile de a afecta bunastarea,
sanatatea si securitatea oamenilor si a mediului. Pentru contracararea acestor impacturi
negative, compania a investit si continua sa investeasca in instalarea de panouri
fotovoltaice la punctele de lucru detinute de FAN Courier, in electrificarea flotei si a
utilizarii lockerelor pentru livrarile finale.

Impacturi materiale pozitive si negative sunt prezente si pe zona de social, in special cu
privire la aspecte ce privesc practicile de angajare ale Companiei, plata la timp a salariilor,
securitate financiara, acordarea concediilor de odihna si a celor pentru motive familiale,
includerea tuturor angajatilor in sistemul de management al sanatatii si securitatii
ocupationale si nu in ultimul rand asigurarea confidentialitatii datelor angajatilor si
clientilor. Tot in domeniul social sunt identificate impacturi pozitive si negative si cu
privire la consumatori, indeosebi in ceea ce priveste accesul acestora la informatii de
calitate sau practicile comerciale responsabile.

Nuin ultimulrand, siin zona de guvernanta, au fost stabilite impacturi pozitive si negative
cu privire la temele materiale identificate, in special cu privire la cultura corporativa in
general si protectia avertizorilor.

Impacturile asupra mediului, precum emisiile de gaze cu efect de sera si disconfortul
termic resimtit de lucratori si soferi provin intr-o mare masura din modelul de afaceri al
Companiei, dar sunt influentate si de strategia de afaceri.

Dat fiind modelul de afaceri al Companiei, ce consta in preluarea si livrarea de colete, dar
si limitarile tehnologice si financiare asociate vehiculelor electrice, in cadrul Companiei




sunt utilizate in mare parte vehicule cu combustie interna bazata de combustibili fosili,
care emit gaze cu efect de sera.

Impacturile pe zona social, precum cele asociate categoriilor locuri de munca sigure,
sanatatea sisiguranta, egalitatea de gen si plata egala pentru munca egalaisi au origineain
modelul de afaceri. Impacturile precum cele asociate categoriilor timpul de lucru, salarii
adecvate, echilibrul intre viata personala si cea profesionala, formarea si dezvoltarea
competentelor, munca fortata si confidentialitatea pot decurge din strategia de afaceri
a Companiei. In lipsa unor politici/proceduri adecvate si/sau a mecanismelor de aplicare
si supraveghere a indeplinirii prevederilor acestora, se pot materializa impacturile
potentiale identificate.

Pentru zona de guvernanta, impactul identificat poate rezulta din strategia de afaceri,
ca urmare a lipsei aplicarii procedurilor care pot duce la efecte de natura sa cauzeze
pierderea increderii clientilor FAN Courier.

Impacturile pozitive si negative identificate pentru zona de mediu, social si guvernanta
produc efecte pe termen scurt si mediu, cu exceptia impacturilor privind atenuarea si
adaptarea la schimbarile climatice, care genereaza efecte pe termen lung.

Impacturile materiale identificate sunt legate in principal de activitatile Companiei,
si intr-o masura mai mica de relatiile de afaceri. Impacturile identificate se refera
cu precadere la operatiunile FAN Courier (livrari realizate la nivel local, regional,
international fie prin capacitati proprii, fie prin parteneriate), mijloacele fixe (depozitele
si punctele de lucru detinute sau controlate, flota de vehicule), forta de munca proprie
(formata majoritar din soferi si lucratori in depozite) si cultura corporativa (Codul de
Conduita FAN Courier, procedurile interne, etc.)

Pentru raportarea curenta nu au fost analizate efectele financiare curente ale riscurilor
si oportunitatilor materiale asupra pozitiei financiare, a performantei financiare si a
fluxurilor de numerar si a riscurilor si oportunitatilor materiale pentru care exista un risc
de ajustare semnificativa.

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri FAN Courier este derivata din focusul pe o
serie de aspecte cheie precum flexibilitatea operationald, adaptare tehnologica, oferta
de servicii diversificata, parteneriate cu actori din lantul valoric, implicarea si consultarea
angajatilor si comunicarea cu clientii.

Astfel, prin focusul de adaptarea tehnologica, flexibilitatea operationala si oferta
diversificata de servicii este abordata problematica impacturilor pe zona de mediu,
atat prin masurile adoptate in vederea reducerii impactului asupra mediului, cat si prin
planurile de actiune stabilite prin strategia de sustenabilitate.

in acelasi timp, prin mentinerea deschisa a canalelor de consultare a angajatilor, de
comunicare cu clientii si construirea relatiilor puternice cu actori din lantul valoric, sunt
gestionate impacturile si riscurile asupra oamenilor prin adoptarea de masuri care sa
contribuie la limitarea sau eliminarea acestora.
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GESTIONAREA IMPACTULUI, A RISCURILOR SI A
OPORTUNITATILOR

IRO-1: DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE S| EVALUARE A
IMPACTURILOR, A RISCURILOR $I A OPORTUNITATILOR MATERIALE

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale a
fost realizat de FAN Courier ca parte a analizei de dubla materialitate in conformitate cu
prevederile CSRD si a standardelor ESRS, precum si pe baza recomandarilor formulate
ulterior de EFRAG in Ghidul de implementare privind evaluarea materialitatii.

in procesul de analizi, Compania a respectat principiile fundamentale ale analizei de
dubla materialitate, adica a analizat:

Materialitatea impacturilor pozitive si negative pe termen scurt, mediu si
lung pe care Compania le are sau le poate avea asupra mediului si societatii;

Materialitatea financiara, pentru a determina cum aspectele de sustenabilitate
pot influenta performanta financiara a companiei pe termen scurt, mediu si
lung. La acest moment, materialitatea financiara a fost analizata doar calitativ.

Analiza de dubla materialitate s-a desfasurat in mai multe etape dupa cum urmeaza:

Identificarea temelor potential materiale de catre echipa de management a
companiei;

Consultarea partilor interesate;

Evaluarea temelor materiale conform cerintelor CSRD;

Analiza de impact, riscuri si oportunitati;

Validarea finala a analizei, de catre echipa de management.

Etapa 1 a constat in elaborarea unei liste lungi cu toate temele incluse in ESRS,
ludndu-se in considerare evaluarea impactului cadrului de reglementare din domeniul
sustenabilitatii asupra afacerii FAN Courier, evaluarea tendintelor din industrie, precum
si analiza cerintelor agentiilor de rating ESG. Lista initiala a acestor teme a fost validata
de managementul Companiei.

Etapa 2 a presupus consultarea cu partile interesate, realizata prin difuzarea unui
chestionar citre toate partile interesate identificate (angajati, ONG-uri, filiale, clienti,
parteneri, furnizori). Rezultatele primite au fost evaluate luand in considerare importanta
acordata fiecarui subiect de catre fiecare parte interesata, urmand apoi revizuirea si




calibrarea cu managementul companiei, pentru a imbunatati relevanta temelor materiale
rezultate.

in etapa 3, a fost realizati lista scurti a temelor materiale in conformitate cu ESRS,
rezultata in urma integrarii feedback-ului primit din partea partilor interesate.

in etapa 4, temele materiale aplicabile au fost evaluate de citre echipa de proiect,
mai intéi in functie de impactul pozitiv si negativ si, pentru fiecare dintre cele doua
impacturi, in functie de impactul actual si impactul potential. in continuare au fost
evaluate riscurile, respectiv, oportunitatile pentru fiecare tema identificata. Pentru
evaluarea impactului au fost utilizate urmatoarele grile de evaluare: amploare, domeniu
de aplicare, caracter iremediabil, probabilitate. Pentru fiecare parametru a fost selectata
o valoare de la 1-5, iar pentru fiecare notare a fost furnizat rationamentul evaluarii.

Procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor a inclus
toate activitatile Companiei (activitatea de curierat constand in transport rutier,
manipulare, depozitare), tinand seama de aria geografica acoperita precum si relatiile de
afaceri a acesteia (furnizori de produse si servicii, parteneri).

Pentru evaluarea impactului au fost utilizate grile de evaluare in functie de gravitate,
intinderea impactului, caracterul iremediabil si probabilitate de aparitie a acestuia.

lerarhizarea impacturilor s-a realizat mai intai in functie de impactul pozitiv si negativ si,
pentru fiecare dintre cele doua impacturi, in functie de impactul actual siimpactul potential.

Nu a fost utilizat un proces diferit pentru identificarea, evaluarea, ierarhizarea si
monitorizarea riscurilor si oportunitatilor care au sau pot avea efecte financiar. Similar
cu abordarea privind evaluarea referitoare la materialitatea impacturilor, pentru
materialitatea financiara au fost parcurse urmatoarele etape la nivelul fiecarei teme
aplicabile: stabilirea caracteristicilor calitative ale materialitatii financiare (etapa in care
s-a stabilit daca riscul se aplica Companiei si perioada preconizata ca se va produce
riscul respectiv), precum si evaluarea cantitativa a riscului sau a oportunitatii (etapa in
care s-a evaluat riscul / oportunitatea pentru fiecare tema identificata).

Riscurile si oportunitatile evaluate s-au referit la evenimente actuale sau viitoare care
pot imbunatati sau afecta negativ Compania. Au fost luate in considerare riscurile si
oportunitatile care decurg din dependenta de anumite resurse, dar si de dependenta
FAN Courier de relatiile cu partile interesate semnificative si de alti factori care ar putea
influenta valoarea viitoare a Companiei.

Probabilitatea, magnitudinea si natura efectelor riscurilor si oportunitatilor materiale

identificate au fost evaluate prin acordarea unor notede lalla5, insotite si de o justificare
a notelor acordate pentru aceste note.

Probabilitate
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Procesul de analiza de dubla materialitate a fost realizat pentru FAN Courier cu sprijinul
unui consultant extern si a fost condus de catre Responsabilul de sustenabilitate.
Informatiile utilizate pe parcursul analizei de dubla materialitate au inclus surse de date
interne si externe, consultari cu partile interesate si identificarea tendintelor relevante
din industrie.

Analiza riscurilor si oportunitatilor legate de clima a fost realizata in cadrul procesului de
analiza a dublei materialitati, fara a luain considerare, deocamdata, o analiza a scenariilor
climatice. Analiza a inclus o evaluare a riscurilor climatice pe termen scurt, mediu si lung,
luand in considerare factori precum schimbarile in reglementari, cresterea costurilor cu
energia si evenimentele climatice extreme.

in plus fatd de riscuri, Compania identificid si oportunititile legate de schimbarile
climatice, inclusiv posibilitatile de investitii in energie regenerabila, imbunatatirea
eficientei operationale si inovarea produselor pentru a raspunde cerintelor unui consum
sustenabil. De exemplu, tranzitia catre vehicule electrice nu doar ca reduce emisiile, dar
permite si scaderea costurilor operationale pe termen lung.

in perioada de raportare, FAN Courier a implementat un sistem de screening pentru a
identifica atat sursele actuale, cat si potentialele surse viitoare de emisii de GES in cadrul
operatiunilor sale si de-a lungul lantului valoric. Printre acestea se numara:

Consumul de combustibili fosili (diesel, benzind) pentru flota de vehicule;

Consumul de energie electrica pentru facilitatile de productie si birouri;

Achizitiile de materii prime si utilizarea acestora in procesul de productie.

Factorii de emisie pentru gazele cu efect de sera sunt calculati pe baza surselor de date
internationale recunoscute, cum ar fi DEFRA, conform celor mentionate in informatiile
despre factorii de emisie. Compania a evaluat emisiile sale totale de GES, incluzand atat
emisiile directe (Domeniul 1), cat si cele indirecte din consumul de energie (Domeniul 2),
precum si cele aferente lantului valoric (Domeniul 3).

FAN Courier evalueaza in mod constant modul in care activele si operatiunile sale sunt
expuse riscurilor climatice. De exemplu, depozitele si centrele logistice situate in zone
cu risc de inundatii sunt analizate pentru a identifica posibilele intreruperi ale lantului de
aprovizionare.

in perioada de raportare, FAN Courier nu a efectuat procesul de identificare a riscurilor
climatice, iar, pana la acest moment, Compania nu a stabilit o data pana la care va realiza
acest plan. Acest proces implica evaluarea riscurilor fizice majore, cum ar fi:

Cresterea frecventei fenomenelor meteorologice extreme (inundatii, furtuni,
secetd) care ar putea afecta infrastructura logistica si operatiunile de distributie;

Cresterea temperaturilor globale, care ar putea afecta eficienta
echipamentelor si activitatile operationale desfasurate in aer liber.
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De asemenea, FAN Courier este in stadiul de evaluare preliminara a evenimentelor de
tranzitie care ar putea afecta operatiunile sale. Printre aceste evenimente se numara
schimbarile in politicile si reglementarile de mediu, cum ar fi taxele pe carbon sau
cerintele de conformitate cu reglementarile UE privind emisiile.

Pentru a gestiona aceste riscuri intr-un mod eficient, FAN Courier lucreaza la definirea
unor orizonturi de timp pe termen scurt, mediu si lung, care vor fi utilizate pentru a
informa deciziile strategice si pentru a alinia planurile de alocare a capitalului cu durata
de viata a activelor Companiei.

Aceasta abordare permite Companiei sa adapteze in mod corespunzator resursele
si strategia de investitii, pe masura ce prognozele climatice si riscurile devin mai bine
definite. In acest sens, FAN Courier va folosi aceste orizonturi de timp (i.e. termen
scurt (1-5 ani), mediu (5-10 ani) si lung (pana in 2050) pentru a sprijini o planificare mai
eficienta si pentru a asigura rezilienta operationala pe termen lung.

in fiecare scenariu analizat, vor fi evaluate fortele politice, economice si tehnologice
relevante pentru Companie, cum ar fi:

Politicile de reglementare privind emisiile de carbon si impactul acestora
asupra costurilor de operare;

Tendintele macroeconomice, precum cresterea cererii de energie
regenerabila si scaderea treptata a utilizarii combustibililor fosili;

Ipoteze tehnologice, cum ar fi cresterea implementarii de tehnologii verzi
in operatiunile de logistica si transport.

Scenariile vor include ipoteze si constrangeri legate de:

Disponibilitatea surselor de energie si capacitatea companiei de a accesa
finantari pentru a implementa tehnologii sustenabile;

Limitarile tehnologice actuale, care ar putea influenta ritmul tranzitiei
catre o economie cu emisii scazute de carbon.

FAN Courier planuieste sa se asigure ca scenariile climatice dezvoltate vor fi complet
aliniate cu ipotezele critice utilizate in declaratiile financiare.
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Aceasta aliniere va include:

Evaluarea impactului financiar al riscurilor climatice pe termen scurt, mediu
si lung asupra activelor si pasivelor Companiei;

Asigurarea ca ipotezele financiare, cum ar fi costurile de operare, cheltuielile
de capital (CapEx), si valorile contabile ale activelor vor reflecta posibilele
efecte ale tranzitiei la o economie cu emisii reduse si costurile asociate cu
conformitatea in fata reglementarilor de mediu.

Odata finalizata, analiza scenariilor climatice va fi integrata in proiectiile financiare ale
Companiei, pentru a reflecta riscurile climatice si costurile potentiale care ar putea afecta
rezultatele financiare pe termen lung.

Datorita specificului activitatii curente a FAN Courier, cele mai importante emisii sunt cele de
gaze cu efect de ser3, iar informatiile necesare sunt oferite in capitolul ESRS E1 — Schimbarile
climatice.

intrucat eventualele impacturi sunt gestionate prin controale de mediu si respectarea
cerintelor legale, iar service-ul masinilor se realizeaza de agenti autorizati, pentru a preveni
scurgerile accidentale de ulei / combustibil care pot avea efect indirect asupra poluarii solului,
in urma analizei de dubla materialitate s-a concluzionat ca temele legate de poluare nu sunt
materiale pentru activitatea FAN Courier.

in cadrul operatiunilor proprii ale Companiei si in cadrul lantului valoric, impactul asupra
resurselor de apa este minim, fiind asociat in principal cu activitatile de zi cu zi desfasurate in
birouri si facilitati administrative. Apele menajere pentru activitatea FAN Courier sunt preluate
de sistemele de canalizare centralizate. S-a concluzionat ca temele legate de resursele de apa
nu sunt materiale pentru activitatea FAN Courier.




FAN Courier nu are un impact direct semnificativ asupra biodiversitatii si ecosistemelor.
Impacturile si riscurile legate de biodiversitate sunt evaluate indirect, prin monitorizarea
celor identificate la nivelul furnizorilor din lantul de aprovizionare, la fabricarea produselor
si serviciilor folosite in activitatea Companiei. Criteriile de evaluare includ conformitatea cu
reglementarile europene si nationale privind protectia mediului si biodiversitatii, precum si
standardele internationale aplicabile.

FAN Courier nu a utilizat o analiza pe baza de scenarii legate de biodiversitate. Consultarile
cu comunitatile si partile interesate au avut loc in contextul procesului general de analiza de
dubla materialitate, iar biodiversitatea nu a fost identificata ca tema materiala.

FAN Courier monitorizeaza deseurile produse de Companie si filiale pentru desfasurarea
activitatilor comerciale, cu scopul de a gestiona tipul si cantitatile de ambalaje pentru colete
si plicuri puse la dispozitia clientilor de FAN Courier. Consultarile cu comunitatile si partile
interesate au avut loc in contextul procesului general de analizd de materialitate. in urma
acestor consultari, economia circulara nu a fost identificata drept tema materiala.

FAN Couirier utilizeaza analiza de dubla materialitate pentru a identifica, evalua si gestiona
impacturile, riscurile si oportunitatile asociate conduitei profesionale, cu accent pe aspecte
precum cultura corporativa si prevenirea coruptiei si mitei, inclusiv protectia avertizorilor.

in procesul de identificare a riscurilor si impacturilor legate de conduita profesionala, FAN
Courier ia in considerare:

Locatia operatiunilor: Analiza ia in considerare operatiunile in piata geografica din Romania,
avand in vedere reglementarile si specificul national si regional.

Activitatea desfasurata: Tipologia serviciilor oferite, care implica relatii directe cu
parteneri de afaceri, furnizori si clienti.

Sectorul de activitate: Caracteristicile sectorului de curierat, care implica un nivel
ridicat de reglementare, interactiuni complexe cu autoritati si parti interesate, precum si
cerinte stricte de integritate si conformitate.

Structura tranzactiei: Particularitatile relatiilor comerciale, inclusiv contractele cu
furnizori si clienti, termenii de plata, si mecanismele de transparenta aplicate in tranzactii.

in urma analizei de dubld materialitate derulatd de companie, lista finald a temelor
materiale conform CSRD este:




Tema materiala

Sub-tema Materiala

Sub-sub-tema materiala

E1 Schimbarile climatice Adaptarea la schimbarile climatice -
E1 Schimbarile climatice Atenuarea schimbarilor climatice =
E1 Schimbarile climatice Eficienta -
S1 Forta de munca Conditii de munca Locuri de munca sigure
S1 Forta de munca Conditii de munca Timpul de lucru
S1 Forta de munca Conditii de munca Salarii adecvate
S1 Forta de munca Conditii de munca Echilibru intre viata profesionala si cea privata
S1 Forta de munca Conditii de munca Sanatatea si siguranta
S1 Forta de munca Egalitatea de tratament si de sanse pentru toti Egalitatea de gen si plata egala pentru
munca de valoare egala
S1 Forta de munca Egalitatea de tratament si de sanse pentru toti Formarea si dezvoltarea competentelor
S1 Forta de munca Alte drepturi legate de munca Munca fortata
S1 Forta de munca Alte drepturi legate de munca Confidentialitatea
S4 Consumatorii si utilizatorii finali  Impacturile legate de informare Confidentialitatea
pentru consumatori si/sau
utilizatorii finali
S4 Consumatorii si utilizatorii finali  Impacturile legate de informare Accesul la informatii (de calitate)
pentru consumatori si/sau
utilizatorii finali
S4 Consumatorii si utilizatorii finali ~ Siguranta personala a Securitatea unei persoane
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali
S4 Consumatorii si utilizatorii finali  Incluziunea sociala a Practici de comercializare
consumatorilor si/sau a responsabile
utilizatorilor finali
Gl Conduita profesionala Cultura corporativa =
Gl Conduita profesionala Protectia avertizorilor -
Gl  Conduita profesionala Coruptia si mita Prevenirea si depistarea,
inclusiv formarea
1.4.2 IRO-2: CERINTE DE PREZENTARE DE INFORMATII DIN ESRS ACOPERITE DE

DECLARATIA PRIVIND DURABILITATEA INTREPRINDERII

Informatiile referitoare la gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
semnificative ale FAN Courier sunt prezentate in fiecare capitol specific al prezentei
Declaratii de sustenabilitate.

Lista cerintelor de prezentare de informatii, impreuna cu numarul paginii unde acestea
se regasesc (index al continutului) precum si tabelul cu toate punctele de date care
decurg din alte acte legislative ale UE (Apendicele B, ESRS 2) se regasesc in cele ce
urmeaza.

Temele materiale au fost identificate folosind analiza de dubla semnificatie/materialitate
descrisa in sectiunea IRO - 1.
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Cerintade Pagina

Prezentare a Descriere si/sau
Informatiilor paragrafe
1 ESRS 2 BP-1 Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind durabilitatea 6
2 ESRS 2 BP-2 Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice 7
3 ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere 8
3 Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de supra-
4 ESRS 2 GOV-2 veghere ale intreprinderﬂ si aspectele de durabilitate abordate de acestea 13
5 ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente 13
6 ESRS 2 GOV-4 Declaratie privind procesul de diligenta 13
Gestionarea riscurilor si controalelor interne referitoare la raportarea privind
7 ESRS2  GOV-5 durabilitatea ' P P 14
8 ESRS 2 SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric 15
9 ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 18
Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale si interactiunea acestora cu
10 ESRS 2 SBM-3 strategia si modelul de afaceri 20
_ Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor
1 ESRS 2 IRO-1 si a oportunitatilor materiale 23
_ Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind
12 ESRS 2 IRO-2 durabilitatea a intreprinderii 29
13 ESRS E1 ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de stimulente 54
14 ESRS E1 E1l-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice 54
15 ESRS E1 ESRS 2 SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale si interactiunea acestora cu 54
strategia si modelul de afaceri
_ Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor
16 ESRS E1 ESRS 2 IRO-1 si a oportunitatilor materiale legate de clima 55
17 ESRS E1 E1-2 Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea 58
18 ESRS E1 E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice 60
19 ESRS E1 E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea 61
20 ESRS E1 E1-5 Consumul de energie si mixul energetic 61
21  ESRSE1 E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES 62
_ Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin
22 ESRS E1 El-7 credite de carbon 72
23 ESRS E1 E1-8 Stabilirea pretului intern al carbonului 72
24 ESRS E1 E1-9 Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie semnificative si 72

ale oportunitatilor potentiale legate de clima

25 ESRS S1 ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 73

Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale si interactiunea acestora cu

ge it R strategia si modelul de afaceri &

27 ESRS S1 S1-1 Politici legate de forta de munca proprie 78

28 ESRS S1 S1-2 P_rocese p_er_1tru c_olaborare_a cu lucratorii proprii si cu reprezentantii lucrato- 82
rilor cu privire la impacturi

29 ESRS S1 $1-3 Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care forta de 82

munca proprie isi poate exprima preocuparile




Cerintade Pagina

Prezentare a Descriere si/sau
Informatiilor paragrafe

Adoptarea de masuri privind impacturile materiale asupra fortei de munca
proprii si abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative si pentru

£y i =il urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca proprie, 5
precum si eficacitatea acestor actiuni

31 ESRS S1 $1-5 Tlnte legzjlte de gfe?tlon_area |mr_>actur|10t: negf:\tlve_materlale, d? promovarea 89
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor materiale

32 ESRS S1 S1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii 90

33 ESRS S1 S1-7 ACaractc_erlstlc_:_lle lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de munca proprii a o1
intreprinderii

34 ESRS S1 S1-9 Indicatori privind diversitatea 92

35 ESRS S1 S1-10 Salarii adecvate 92

36 ESRS S1 S1-11 Protectia sociala 93

37 ESRSS1 $1-13 Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor 94

38 ESRS S1 S1-14 Indicatori de sanatate si siguranta 95

39 ESRS S1 S1-15 Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata 96

40 ESRSS1 S1-16 Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia totala) 97

41 ESRS S1 S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului 98

42 ESRS S4 ESRS 2 SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 99

43 ESRS S4 ESRS 2 SBM-3 Impactyrll_e, riscurile si oportt:mltatllle materiale si interactiunea acestora cu 99
strategia si modelul de afaceri

44  ESRS S4 S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii finali 101

45 ESRS S4 S4-2 F’rocese c!e colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la 105
impacturi

46  ESRS S4 S4-3 P.roc.e.se de.femeqtere a |mpa<_:tur|lor negatye si canale prin care consumatorii 108
si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile
Adoptarea de masuri cu privire la impacturile materiale si abordari pentru

47 ESRS S4 S4-4 atenuarea r|§cyr|l_o_r matc_erl_ale §i urmarirea oport_unltat_llor mater[ale l_eqate de 112
consumatori si utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri si
abordari

48 ESRS S4 S4-5 j[mte lega?te de gfe§t|on.area |m|?actur|lor negfatlve.materlale, d? promovarea 113
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor materiale

49 ESRS G1 ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor de administratie, de supraveghere si de conducere 114

50 ESRS G1 ESRS 2 IRO-1 D_escrlerea p_rcv)c_eselor de_ldentlﬁcare si de evaluare a impacturilor, a riscurilor 115
si a oportunitatilor materiale

51 ESRS G1 G1-1 Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa 116

52 ESRS G1 ESRS 2 MDR-A  Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate semnificative 123

53 ESRS G1 ESRS2 MDR-T  Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul tintelor 123

54 ESRSG1 G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita 124

55) ESRS G1 Gl-4 Incidente de coruptie sau dare sau luare de mita 125
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Cerinta de
prezentare a

informatiilor si
paragraful de date
aferent

ESRS 2 GOV-1

Referinta
din SFDR

Referinta
din Pilonul 3

Referinta din
Regulamentul
privind indicii
de referinta

UE
Referinta din
Legea climei

Pagina/
evaluare*

Diversitatea de gen in L’:di%a;?':m Regulamentul delegat (UE)
cadrul organelor de tabelul nr. 1 _ 2020/1816 al Comisiei, = S5
conducere paragraful e e anexa ll
21 litera (d)
ESRS 2 GOV-1
Procentul membrilor
din cadrul organelor de _ _ ggggﬁg\fgt:rl]g:;e”gat (VE) _ Nu este
conducere care sunt ’ aplicabil
independenti paragraful
21 litera (e)
ESRS 2 GOV-4 Indicatorul
Declaratia privind nr. 10 _ _ _ 8
procesul de diligenta tabelul 3 din
paragraful 30 anexa 1
Articolul 449a din Regulamentul
ESRS 2 SBM-1 (UE) nr. 575/2013;
Implicarea in activitati Indicatorii Regulamentul de punere in
in legatura cu numarul 4 aplicare (UE) 2022/2453 al Regulamentul delegat (UE) _ Nu este
combustibilii fosili Tabel 1 din Comisiei tabelul 1: Informatii 2020/1816, anexa ll aplicabil
paragraful 40 litera (d) anexa l calitative privind riscul pentru
subparagraful (i) mediu si tabelul 2: Informatii
calitative privind riscul social
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati Indicatorul
in legatura cu fabricarea  nr. 9 tabelul _ ggggﬁg\fgt:rl]gxe;el?at (UE) _ aNTigas:)eil
de produse chimice nr. 2 din ’ p
paragraful 40 litera (d) anexal
subparagraful (ii)
ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati Indicatorul Regulamentul delegat (UE)
M e 2020/1818, articolul 12 Nu este
in legatura cu arme nr. 14 tabelul : : PR
h - alineatul (1) din - aplicabil
controversate nr.1din Regulamentul delegat (UE)
paragraful 40 litera (d) anexa l 20%0/1816 e I?
subparagraful (iii) » ane
ESRS 2 SBM-1 - - Regulamentul delegat (UE)
Implicarea in activitati 2020/1818, articolul 12 Nu este
in legatura cu cultivarea alineatul (1) din _ aplicabil
si productia de tutun Regulamentul delegat (UE) P
paragraful 40 litera (d) 2020/1816, anexa Il
subparagraful (iv)
Regulamentul
ESRS E1-1 Planul (UE) Compania
de tranzitie pentru 2021/1119, nu are
realizarea neutralitatii - - - articolul 2 adoptat
climatice pana in 2050 alineatul un plan de
alineatul (14) (1) tranzitie
Articol;:l 449a Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
F:tﬁzpﬁ'}ngleri s Regulamentul de punere in . .
de la aplicarea indicilor aplicare (UE) 2022/2453 al articolul 12 alineatul (1) Nu este
de referints aliniati - Comisiei Modelul 1: Riscul de literele (d)-(g) si articolul 12 - aplicabil
; s tranzitie intre portofoliul bancar alineatul (2) P
la Acordul de la Paris i schimbarile climatice: Calitat
aragraful 16 litera (g) si schimbarile climatice: Calitatea
P creditului expunerilor pe sectoare,
emisii si scadenta reziduala
Articolul 449a Regulamentul (UE)
nr. 575/2013;
ESRS E1-4 Tintele de Indicatorul Regulamentul de punere in
reducere a emisiilor de nr. 4 tabelul aplicare (UE) 2022/2453 al Regulamentul delegat (UE) _ 54
gaze cu efect de sera nr. 2 din Comisiei Modelul 3: Portofoliul 2020/1818, articolul 6
paragraful 34 anexa 1 bancar - Riscul de tranzitie la

schimbarile climatice: indicatori de
aliniere
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Referinta din
Legea climei

Referinta
din SFDR

Referinta
din Pilonul 3

Pagina/
evaluare*

informatiilor si
paragraful de date

aferent

ESRS E1-5 Consumul

: T ot Indicatorul
de energie fosila din
surse dezagregate in :: i :iabelul
functie de sursa (numai inaic'atorul - - - 54
sectoarele cu un impact n. 5 Tabelul 2
ridicat asupra climei) dTnenme i
paragraful 38
Indicatorul
ESRS E1-5 consumul
de energie si mixul :: i :i?:elm = = = 54
energetic paragraful 37 anlexa 1
ESRS E1-5
Intensitatea energetica
asociata cu activitatile Indicatorul
din sectoare cu un nr. 6 tabelul _ _ _ 54
impact ridicat nr.1din
asupra climei Alineatele  anexa l
(40)-(43)
i:tig?él;lzgilgfl;Regulamentul (UE) Regulamentul delegat
5 g R . (UE) 2020/1818,
ESRS E1-6 Valorile Indicatorii A o Cnere naplicare  apticolut 5
brute din 1, 2, 3 si nr.1si2 Modelul 1: Portofoliul bancar - alineatul (1), _ 55
emisiile totale de GES tabelul nr. 1 Riscul de tranzitie la schimbarile articolul 6 si
paragraful 44 din anexa 1 climatice: Calitatea creditului gzl
expunerilor pe sectoare, emisii si alineatul (1)
scadenta reziduala
articolul 449a din Regulamentul (UE)
_ . " nr. 575/2013; Regulamentul delegat
ESRS E1-6 T Indicatorii Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2020/1818,
Intensitatea emisiilor  nr. 3tabelul (£} 5022/2453 al Comisiei Modelul  articolul 8 - 55
brute de GES Alineatele nr.1din 3: Portofoliul b Riscul d lineatul (1)
(53)-(55) e il : Portofoliul bancar - Riscul de alineatu
tranzitie la schimbarile climatice:
indicatori de aliniere
Regulamentul
" (UE)
ESRS E1-7 Absorbtiile
de GES si creditele de - - - N 65
carbon paragraful 56 alineatul
(1)
ESRS E1-9 Expunerea Regulamentul delegat
portofoliului indicelui (UE) 2020/1818,
de referinta la riscurile - - anexa |l la Regulamentul - 65
fizice legate de clima delegat (UE) 2020/1816,
paragraful 66 anexa ll
ESRS E1-9
Dezagregarea valorilor . .
monetare in functie de ?1:“;??/“23‘11:’?61 din Regulamentul (UE)
TN U e Re.gulamentl.'Jl de punere in
paragraful 66 litera (a) ~ aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei ~ _ 65
Amplasarea activelor paragrafele 46 si 47;
sempniﬁcative [ T Formularul 5: Portofoliul bancar -
TeES 0T (o (e riscul fizic al schimbarilor climatice:
puse unt Expuneri supuse riscului fizic.
semnificativ paragraful
66 litera (c).
articolul 449a din Regulamentul (UE)
ESRS E1-9 nr. 575/2013;
Defalcarea valorii Regulamentul de punere in aplicare
contabile a activelor (UE) 2022/2453 al Comisiei alineatul
imobiliare in functie _ (34); _ _ 65

de clasele de eficienta
energetica paragraful
67 litera (c).

Modelul 2: Portofoliul bancar

- Riscul de tranzitie al schimbarilor
climatice: Imprumuturi garantate cu
bunuri imobile - Eficienta energetica
a garantiilor reale
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ESRS E1-9 Gradul de
expunere a portofoliului

Referinta
din SFDR
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Referinta din
Regulamentul
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de referinta

Regulamentul delegat (UE)

UE
Referinta din
Legea climei

Pagina/
evaluare*

la oportunitatile legate - - 2020/1818, anexa li - 65
de clima paragraful 69
Indicatorul nr. 8
tabelul 1 din
ESRS E2-4 Cantitatea anexa 1l
din fiecare poluant Indicatorul nr. 2
enumerat in anexa Il la tabelul 2 din Nu este
Regulamentul E-PRTR anexal _ _ _ fares
(Registrul European Indicatorul nr. 1 materials
al Poluantilor Emisi si tabelul 2 din
Transferati) emisa in aer, anexal
apa si sol, paragraful 28 Indicatorul nr. 3
tabelul 2 din
anexal
ESRS E3-1 Resursele Indicatorul nr. 7 Nu este
de apa si cele marine tabelul nr. 2 din = = = tema
paragraful 9 anexa 1 materiala
. Indicatorul nr. 8 Nu este
P parag anexal materiala
ESRS E3-1 Oceane si Indicatorul nr. 12 Nu este
mari durabile alineatul tabelul nr. 2 din - - - tema
(14) anexal materiala
ESRS E3-4 Total apa Indicatorul nr. 6.2 Nu este
reciclata si reutilizata tabelul 2 din - - - tema
paragraful 28 litera c anexa 1l materiala
ESRS E3-4 Consumul :
total de apa consumata :r;g::lzt&r:%:r. 6.1 Nu este
in m3 per venit net din e——l - - - tema
operatiunile proprii materiala
paragraful 29
ESRS 2- SBM 3 - E4 .
paragraful 16 litera (a) :nglcla:orulln(;_. v _ _ _ Ntu i
aragraful (i) Sl pll oGy S
P anexa 1l materiala
ESRS 2-SBM 3 - E4 Indicatorul nr. 10 Nu este
paragraful 16 litera (b) tabelul nr. 2 din - - - tema
anexa 1 materiala
ESRS 2-SBM 3 - E4 Indicatorul nr. 14 Nu este
paragraful 16 litera (c) tabelul nr. 2 din - - - tema
anexal materiala
ESRS E4-2 Practici sau ;
politici durabile privind ::ra'lgg:lztlc:‘r#lzné.igl _ _ _ Ntlés‘séte
terenurile/agricultura el N tariala

paragraful 24 litera (b)




Cerinta de Referinta din

prezentare a Referinta Referinta Regulamentul 3

Referinta din
Legea climei

Pagina/
evaluare*

informatiilor si din SFDR din Pilonul 3 privind indicii
paragraful de date de referinta

aferent

ESRS E4-2 Practici

Indicatorul

sau politici durabile nr. 12 tabelul _ _ Ntuerens;e
privind oceanele/marile  nr. 2 din Materiala
paragraful 24 litera (c) anexa 1l
ESRS E4-2 Indicatorul
Politicile de combatere nr. 15 _ _ Ntl.érens;e
a despaduririi paragraful  tabelul 2 din Materiala
24 litera (d) anexal
: Indicatorul

ESRS E5-5 Deseuri Nu este
nereciclate paragraful ::: é3d'§zbelul - - tema
37 litera (d) e 6l materiala
ESRS E5-5 Deseuri Indicatorul
periculoase si deseuri nr. 9 tabelul _ _ Nt‘é;sge
radioactive paragraful nr.1din material3
39 anexa 1
ESRS 2- SBM3 - S1 .
Riscul de incidente mdjll.%a'::lgg:ul _ _ 66
de munca fortata S enme |
paragraful 14 litera (f)
ESRS 2- SBM3 - S1 Indicatorul
Riscul de incidente nr. 12 tabelul _ _ 66
de munca a copiilor nr. 3din
paragraful 14 litera (g) anexa |
ESRS S1-1 Indicatorul

. - .9
Angajamente privind nr .
politica in domeniul f:gﬁ:l:tljrall = = 72
drepturilor omului nr. 11 tabelul
alineatul (20) el ErEre
ESRS S1-1 Politici de
diligenta in privinta
problemelor abordate
de Conventiile _ _ Regulamentul delegat 72
fundamentale 1-8 (UE) 2020/1816,
ale Organizatiei
Internationale a Muncii
alineatul (21)
ESRS S1-1 Procese si
masuri de prevenire a Indicatorul _ _ 75
traficului de persoane nr. 11 tabelul
paragraful 22 3 din anexal |
ESRS S1-1 Politica de .
prevenire a accidentelor Lr:df&tg éllﬂl
la locul de munca sau T St = = 74
sistemul de gestionare a ]
acestora paragraful 23
ESRS S1-3 Mecanisme :
de solutionare :,‘r;dlscfatg;lljdl
a reclamatiilor/ nr. 3 din - - 76
plangerilor paragraful y
32 litera (c) anexa |
ESRS S1-14 Numarul
de decese si numarul si Indicatorul Regulamentul delegat
rata accidentelor legate  nr. 2 tabelul _ (UE) 2020/1816, 85
de munca paragraful 88 nr. 3 din anexa |l
literele (b) si (c) anexa |
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accidentelor, deceselor ;ibe?(l:: nr. 3din - - - 85

sau bolilor paragraful

88 litera (e)

ESRS S1-16 .

Disparitatea salariala de :;:g:eclztlonr:‘l]_néi.:z _ Regulamentul delegat (UE) _ 86

genin forma neajustata - T 2020/1816,

paragraful 97 litera (a)

ESRS S1-16 Un nivel

excesiv al raportului .

dintre remuneratia :::gg:lztl?#‘%néms _ _ _ 87

directorului general | :

si cea a lucratorilor

paragraful 97 litera (b)

ESRS S1-17 Incidente de  Indicatorul nr. 7

discriminare paragraful tabelul nr. 3 din - - - 87

103 litera (a) anexa |

ESRS S1-17

Nerespectarea - Regulamentul delegat (UE)

Principiilor directoare {gg::latlolrgil e 2020/1816,

ale ONU privind indicatorul n _ anexa Il la Regulamentul _ 87

afacerile si drepturile 14 Tabelul 3 din delegat (UE) 2020/1818,

omului si a orientarilor el articolul 12

OCDE paragraful 104 alineatul (1)

litera (a)

ESRS 2- SBM3 - S2

Risc semnificativ de . e .

munca a copiilor sau de Lndl':,f%%:lslr '313"51' _ _ _ Ntues‘séte

munca fortata in lantul el materials

valoric paragraful 11

litera (b)

ESRS S2-1 Indicatorul nr. 9

Angajamente privind tabelul 3 si Nu este

politica in domeniul indicatorul n. - - - tema

drepturilor omului 11 Tabelul 1 din materiala

paragraful 17 anexal

ESRS S2-1 Politici Indicatorul nr.

privind lucratorii 11si ~ ~ ~ Nu este

din lantul valoric n. 4 Tabelul 3 din materials

paragraful 18 anexa 1l

ElSeF:Zs?)i_c]iarea Regulamentul delegat (UE)

Principiilor directoare Indicatorul nr. 10 2020/1816, Nu este

ale ONU privind tabelul nr. 1 din - g:f:aaltl (lﬂ Seggzl%r;lesrltsul - tema

afacerile si drepturile anexa 1 artic%lul 12 ! materiala

omului si a orientarilor alineatul (1)

OCDE paragraful 19

ESRS S2-1 Politici de

diligenta in privinta

g;ocl:)cl;r;rl'l:rl‘%r"z;bordate Regulamentul delegat (UE) Nu este
5 - - 2020/1816, - tema

ks e s anexa Il materiald

ale Organizatiei
Internationale a Muncii
paragraful 19
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omului si incidente lgg:iﬁ:%rgt:r = _ _ _ Ntlésféte
legata dallantulsiu anexa 1 materiala
valoric din amonte si
din aval paragraful 36
Indicatorul nr. 9
ESRS S3-1 :
Angajamente privind 'a;?-]t:(g‘;_iidm Nu este
politica in domeniul e - - - tema ;
drepturilor omului, 11 tabelul 1 di.n materiala
paragraful 16 il
EISRS $3-1 Regulamentul delegat
i, ; (UE) 2020/1816
principiilor directoare Indlcgtorul e : Nu este
slo Ul AL - Regulamentul delegat - tema
afacerile si drepturile Tabelul 1 Anexa oS
. et (UE) 2020/1818, materiala
omului, a principiilor 1 articolul 12
OIM sau a orientarilor el
OCDE paragraful 17
ESRS 53-4 Aspecte Indicatorul nr. 14 Nu este
D IS E B [T tabelul 3 din = = = tem3
drepturile omului anexa 1l materiala
paragraful 36
ESRS $4-1 Politici indicatorulnr. 9
privind consumatorii o y _ _ _
si utilizatorii finali indicatorul nr. 11 93
paragraful 16 el
ESRS S4-1 Regulamentul delegat
Nerespectarea (UE) 2020/1816,
principiilor directoare Indicatorul nr. 10 anexa ll la
ale ONU privind tabelul nr. 1 din - Regulamentul delegat - 93
afacerile si drepturile anexal (UE) 2020/1818,
omului si a orientarilor articolul 12
OCDE paragraful 17 alineatul (1)
ESRS 54-4 Aspecte Indicatorul nr. 14
si incidente privind tabelul 3 din _ _ _ 101
drepturile omului e~
paragraful 35
ESRS G1-1 Conventia
Organizatiei Natiunilor Indicatorul nr. 16
Unite impotriva tabelul 3 din - - - 107
coruptiei paragraful 10 anexa 1l
litera (b)
ESRS G1-1 Protectia Indicatorul nr. 6
avertizorilor paragraf tabelul nr. 3 din - - - 111
10 (d) anexa 1l
ESRS G1-4 Amenzi
pentru incélcarea Indicatorul nr. 17 Re
k . gulamentul delegat
legilor de combaterea 401 3 din = (UE) 2020/1816, = 113
coruptiei si a darii sau | il
ludrii de mita paragraful
24 litera (a)
ESRS G1-4 Standarde de .
combatere a coruptiei ::gleclztl%r:::r. e _ _ _ 13
si a darii si luarii de mita e—l

paragraful 24 litera (b)
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MDR-P: POLITICI ADOPTATE PENTRU GESTIONAREA ASPECTELOR
DE DURABILITATE SEMNIFICATIVE

Acolo unde temele materiale identificate in urma realizarii analizei de dubla materialitate
au politici ce le trateaza, acestea sunt prezentate in sectiunile aferente din capitolele
tematice din prezenta Declaratie de sustenabilitate. Cu privire la temele materiale ESRS
pentru care in perioada de raportare nu au existat politici aferente, s-a precizat daca FAN
Courier intentioneaza sa le adopte si in ce orizont de timp, acolo unde a fost posibil.

MDR-A: ACTIUNI SI1 RESURSE PRIVIND ASPECTELE DE DURABILITATE
SEMNIFICATIVE

Actiunile necesare pentru fiecare tema ESRS relevanta sunt prezentate in sectiunile
respective ale Declaratiei de sustenabilitate. Daca este cazul, se specifica daca
implementarea unui plan de actiune necesita cheltuieli operationale semnificative
(Opex) si/sau cheltuieli de capital semnificative (Capex).

MDR-T: URMARIREA EFICACITATII POLITICILOR SI A ACTIUNILOR PRIN
INTERMEDIUL TINTELOR

Indicatorii si obiectivele pentru fiecare tema ESRS relevanta sunt prezentati in sectiunile
respective ale Declaratiei de sustenabilitate. Daca indicatorii si obiectivele nu sunt
adoptate, in sectiunile relevante ale Declaratiei sunt prezentate motivele pentru care
nu au fost adoptate si intervalul de timp in care FAN Courier intentioneaza sa le adopte,
daca aceasta precizare a fost posibila.
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PREZENTAREA DE INFORMATII iN TEMEIUL
ARTICOLULUI 8 DIN REGULAMENTUL PRIVIND
TAXONOMIA (UE) 2020/852

Regulamentul (UE) 2020/852 privind Taxonomia UE stabileste sistemul de clasificare
a activitatilor economice sustenabile din punct de vedere al mediului, cu scopul de a
directiona fluxurile de capital catre o economie sustenabila.

Determinarea eligibilitatii activitatilor economice se realizeaza pe baza codurilor CAEN
sau a descrierii activitatilor, care trebuie sa corespunda cu descrierea activitatilor
mentionate in Actele Delegate aferente Taxonomiei UE: Actul delegat nr. 2021/2139
(.Actul delegat privind clima”) modificat si completat prin Actul delegat nr. 2022/1214
si prin Actul delegat nr. 2023/2485 pentru activitatile economice care contribuie
substantial la obiectivele climatice: atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
schimbarile climatice, si prin Actul delegat nr. 2023/2486 (,Actul delegat privind
mediul”) pentru activitatile economice care contribuie substantial la celelalte patru
obiective de mediu: utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine,
tranzitia catre o economie circulara, prevenirea si controlul poluarii si protectia si
refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Pentru a fi ,aliniate”, activitatile economice eligibile trebuie sa indeplineasca cumulativ
conditiile mentionate in art. 3 din Regulament®:

Sa contribuie substantial la unul sau mai multe dintre obiectivele de mediu
enumerate in art. 9 din Regulament;

Sa nu prejudicieze in mod semnificativ niciunul dintre obiectivele de mediu
ramase;

Sa respecte garantiile minime prevazute la art. 18 din Regulament;

Sa respecte criteriile tehnice de examinare aplicabile, stabilite de Comisie
conform art. 10 din Regulament.

Raportarea datelor de catre intreprinderile nefinanciare se realizeaza conform
prevederilor art. 8 din Regulamentul 2020/852, si trebuie sa contina urmatoarele
informatii:

! Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 junie 2020 privind instituirea unui cadru
care sa faciliteze investitiile durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088.




Proportia din cifra de afaceri obtinuta din produse sau servicii asociate cu
activitati economice care se califica drept durabile din punct de vedere al
mediului;

Proportia din cheltuielile de capital (CapEx) si proportia din cheltuielile
operationale (OpEx) legate de active sau procese asociate cu activitatieconomice
care se califica drept durabile din punct de vedere al mediului.

Sectiunile urmatoare prezinta analiza realizata de FAN Courier Express, pentru raportarea
informatiilor specifice activitatilor economice desfasurate in exercitiul financiar 2024
(1 ianuarie 2024 — 31 decembrie 2024), in conformitate cu art. 8 din Regulamentul (UE)
2020/852. Pentru aceasta perioada de raportare, FAN Courier Express are obligatia de
a raporta proportiile de eligibilitate si aliniere ale activitatilor economice, evidentiind
contributia acestora la cele sase obiective de mediu.

2.1 Determinarea eligibilitatii activitatilor
economice ale FAN Courier Express

Evaluarea activitatilor desfasurate de FAN Courier Express a fost realizata pentru fiecare
din cei trei indicatori financiari (Cifra de afaceri, CapEx si OpEx) pe baza situatiilor
financiare anuale intocmite de reprezentantii Societatii in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministerului Finantelor nr. 1802/2014, pentru exercitiul financiar 2024. Analiza
situatiilor financiare a fost realizata cu scopul identificarii activitatilor economice
eligibile si a proportiilor de eligibilitate ale acestora, in conformitate cu prevederile
Actului delegat nr. 2021/2178 (. Disclosure Delegated Act”), si cu comunicarile ulterioare
ale Comisiei Europene privind interpretarea si punerea in aplicare a anumitor cerinte ale
Regulamentului privind Taxonomia UE si a Actelor delegate subsecvente.

Pentru a identifica activitatile economice eligibile, a fost efectuata o analiza a intregului
portofoliu de activitati desfasurate de FAN Courier Express. Aceste activitati au fost
comparate atat din punct de vedere al descrierii, cat si al codurilor CAEN, cu activitatile
listate in Anexele | si Il ale Actului Delegat 2021/2139 si in Anexele | — IV ale Actului
Delegat 2023/2486.

1. Cifra de afaceri

Obiectul principal de activitate al FAN Courier Express consta in prestarea serviciilor postale
si de curierat, activitate care se incadreaza in codul CAEN principal 5320 — Alte activitati
postale si de curier (echivalentul codului NACE H53.10). De asemenea, prin intermediul
tertilor, FAN Courier Express presteaza atat servicii postale si de curierat, cat si servicii de
transport rutier al marfurilor sau alte activitati anexe transporturilor, activitati incadrate
in codurile CAEN 4941 — Transporturi rutiere de marfuri, respectiv 5229 — Alte activitati
anexe transporturilor.




RAPORT

DE SUSTENABILITATE

Avand in vedere modul de operare al FAN Courier Express, atat prin infrastructura
proprie cat si prin infrastructura dezvoltata de companiile terte, in stabilirea
obligatiilor si a limitelor de raportare ale FAN Courier Express s-a avut in vedere
raspunsul Comisiei Europene la intrebarea numarul 15 din Comunicarea nr. 2022/C
385/012, conform céruia, dupa identificarea activitatii economice eligibile, ,entitatea
ar trebui sa stabileasca daca controleaza activitatea economica desfasurata de un
subcontractant. ,,Control” in acest context inseamna daca entitatea controleaza
circumstantele in care lucreaza subcontractantul.” Avand in vedere ca serviciile
prestate de terti sunt prestate exclusiv pentru FAN Courier Express, care controleaza
activitatea acestora, veniturile obtinute de FAN Courier Express prin intermediul
tertilor intra in componenta Cifrei de afaceri totale.

in exercitiul financiar 2024, FAN Courier Express a inregistrat o cifra de afaceri totala
de 1.394.939.595,58 RON, care a fost generata din urmatoarele activitati eligibile:

SERVICII POSTALE SI DE CURIERAT

Activitatea de servicii postale si de curierat a reprezentat activitatea principala
desfasurata de FAN Courier Express in baza codului CAEN 5320 care a generat 97,87%
(1.365.234.245,28 RON) din cifra de afaceri totala. Aceasta activitate corespunde atat din
punct de vedere al codului CAEN, cét si din punct de vedere al descrierii, cu activitatea
6.6 - Serviciile de transport rutier de marfa, care se regaseste in Anexa | a Actului
Delegat 2021/2139, avand o contributie substantiala la obiectivul de mediu Atenuarea
schimbarilor climatice. Conform descrierii, aceasta activitate consta in ,achizitionarea,
finantarea, leasingul, inchirierea si exploatarea vehiculelor desemnate ca vehicule din
categoriile N1, N2 sau N3 care intra in domeniul de aplicare al etapei E a EURO VI sau al

x

etapei succesoare acesteia, pentru servicii de transport rutier de marfa.

Avand in vedere ca flota auto a FAN Courier Express este formata preponderent din
autoutilitare din categoria N1 care suntincluse siindescriereaactivitatii 6.5 - Transportul
cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare, criteriul de clasificare a
acestora consta in masa de referinta a autovehiculelor, conform raspunsului Comisiei
Europene la intrebarea numarul 85 din Comunicarea C/2023/2673: ,vehiculele din
categoria N1 intra fie sub incidenta dispozitiilor din sectiunea 6.5, fie sub incidenta
dispozitiilor din sectiunea 6.6 din Anexa I, in functie de actul care le reglementeaza,
si anume Euro 6 (Regulamentul (CE) nr. 715/2007) sau Euro VI (Regulamentul (CE)
nr. 595/2009), ceea ce inseamna ca se aplica praguri de masa diferite. Determinanta
pentru stabilirea actului de reglementare este masa de referinta a vehiculelor in
cauza”. Astfel, autoutilitarele din categoria N1 care se incadreaza in activitatea 6.5
trebuie sa aiba o masa de referinta de cel mult 2610 kg, iar autoutilitarele cele din
aceeasi categorie, care se incadreaza in activitatea 6.6 si intra in domeniul de aplicare
al etapei E a EURO VI sau a unei etape succesoare, trebuie sa aiba o masa de referinta
mai mare de 2610 kg.

2FAQ 15 - 2022/C 385/01 - Comunicare a Comisiei privind interpretarea anumitor dispozitii juridice din Actul delegat
privind obligatia furnizarii de informatii in temeiul articolului 8 din Regulamentul privind taxonomia UE in ceea ce priveste
raportarea activitatilor economice si a activelor eligibile.

* FAQ 85 — C/2023/267 — Comunicare a Comisiei privind interpretarea si punerea in aplicare a anumitor dispozitii
juridice din Actul delegat privind taxonomia UE privind clima prin care sunt stabilite criteriile tehnice de examinare
pentru activitatile economice care contribuie in mod substantial la atenuarea schimbarilor climatice sau la adaptarea la
schimbarile climatice si care nu aduc prejudicii semnificative altui obiectivde mediu.




Tinand cont de acest criteriu, activitatile postale, de curierat si de transport al marfurilor,
desfasurate de FAN Courier Express ar putea fi incadrate atat in activitatea 6.5 cat si in
activitatea 6.6, iar impartirea cifrei de afaceri in functie de veniturile obtinute din cele
doua activitati trebuie sa se realizeze in functie de masa de referinta a autovehiculelor
cu care au fost realizate aceste activitati.

Avand in vedere ca in exercitiul financiar 2024 nu a fost posibilda impartirea cifrei de
afaceri pe baza acestui criteriu, a fost luata in considerare activitatea 6.6 care include
transportul cu autovehicule incadrate in ,categoriile N1, N2 si N3 care intra in domeniul
de aplicare al etapei E a EURO VI sau al etapei succesoare acesteia”.

FAN Courier Express detine informatii detaliate privind caracteristicile flotei auto proprii
dar si a tertilor prin intermediul carora opereaza, insa in acest exercitiu financiar nu
a fost posibila realizarea unor analize detaliate din care sa rezulte veniturile obtinute
din operarea categoriilor de autovehicule care indeplinesc aceste criterii. Astfel, cifra
de afaceri obtinuta in acest exercitiu financiar din activitatile postale, de curierat si
de transport a marfurilor va fi prezentata ca fiind neeligibila, urmand ca in perioadele
urmatoare de raportare sa fie implementata o metodologie care sa permita prezentarea
acestor informatii intr-un mod cat mai transparent.

Inchirierea autovehiculelor

Activitatea de inchiriere a autovehiculelor atat catre terti cat si catre alti contractori este
asociata codurilor CAEN 7711 - Alte activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si
autovehicule rutiere usoare si 7712 - Alte activitati de inchiriere si leasing cu autovehicule
rutiere grele, si a generat 0,03% (361.152,00 RON) din cifra de afaceri totala.

Aceasta activitate corespunde atat din punct de vedere al codurilor CAEN, cat si din punct
de vedere al descrierii, cu activitatile 6.5 - Transportul cu motociclete, autoturisme si
vehicule utilitare usoare si 6.6 - Serviciile de transport rutier de marfa.

Avand in vedere criteriul mentionat anterior care diferentiaza cele doua activitati si
veniturile obtinute din realizarea acestora, dar si motivele mentionate la punctul 1.1,
cifra de afaceri obtinuta din aceasta activitate in exercitiul financiar 2024 va fi prezentata
ca fiind neeligibila.

inchirierea spatiilor comerciale




Veniturile obtinute din inchirierea spatiilor comerciale reprezinta 0,14% (1.910.858,99
RON) din cifra de afaceri totala. Aceasta activitate corespunde cu descrierea activitatii
7.7. - Achizitionarea si detinerea de cladiri prevazuta in Anexa | a Actului delegat
2139/2021 si contribuie substantial la obiectivul de mediu Atenuarea schimbarilor
climatice.

in exercitiul financiar 2024, FAN Courier Express a obtinut venituri si din alte activitati
economice neeligibile, precum activitati de comert sau prestarea serviciilor de
depozitare. Veniturile obtinute din activitatile neeligibile reprezinta 1,97% (27.433.339,31
RON) din cifra de afaceri totala.

2. Cheltuieli de capital

(CapEx)

RAPORT

DE SUSTENABILITATE

in conformitate cu art. 1.1.2.1. din Anexa | a Actului delegat 2021/2178, numitorul
CapEx acopera adaosurile la imobilizarile corporale si necorporale in cursul exercitiului
financiar avutin vedere, inainte de depreciere, amortizare si orice reevaluari, inclusiv cele
care rezulta din reevaluari si deprecieri, pentru exercitiul financiar relevant si excluzand
variatiile valorii juste. Numitorul acopera, de asemenea, adaosurile la imobilizarile
corporale si necorporale rezultate din combinari de intreprinderi.

in exercitiul financiar 2024, valoarea totala a cheltuielilor de capital realizate de FAN
Courier Express, a fost de 183.055.049,02 RON. in urma analizérii situatiilor financiare,
au fost identificate urmatoarele investitii eligibile, care sunt legate de active sau procese
asociate cu activitati economice eligibile sau aliniate la taxonomie, sau care vizeaza
masuri individuale de facilitare a activitatilor tinta menite sa reduca emisiile de gaze cu
efect de sera:

Achizitia de autovehicule incadrate in categoriile M1 si N1 cu masa de referinta sub 2610
kg — aceste cheltuieli reprezinta 14,05% (25.714.507,39 RON) din totalul cheltuielilor
de capital si se incadreaza in activitatea 6.5 Transportul cu motociclete, autoturisme
si vehicule utilitare usoare prevazuta in Anexa | a Actului delegat 2139/2021, care
contribuie in mod substantial la obiectivul de mediu Atenuarea schimbarilor climatice.

Autovehicule incadrate in categoria N1 cu masa de referinta peste 2610 kg — aceste
cheltuieli reprezinta 1,89% (3.459.901,96 RON) din totalul cheltuielilor de exploatare si
se incadreaza in activitatea 6.6. Serviciile de transport rutier de marfuri prevazuta in
Anexa | a Actului delegat 2139/2021, care contribuie in mod substantial la obiectivul de
mediu Atenuarea schimbarilor climatice.

Instalarea unor puncte de incarcare cu energie electrica a autovehiculelor electrice,
modernizarea infrastructurii dedicate transbordarii si manipularii marfurilor si extinderea
serviciului de livrare automatizata a coletelor, prin cresterea numarului de terminale de
tip .locker sau FANbox". Aceste investitii reprezinta 46,32% (84.786.260,66 RON) din
totalul cheltuielilor de capital si se incadreaza in activitatea 6.15 Infrastructura care
permite transportul rutier si transportul public cu emisii scazute de dioxid de carbon
prevazuta in Anexa | a Actului delegat 2139/2021, care contribuie in mod substantial
la obiectivul de mediu Atenuarea schimbarilor climatice. Conform criteriului tehnic
pentru contributie substantiala, investitiile mentionate se incadreaza la punctele a) si b):




a) infrastructura este dedicata operarii unor vehicule cu zero emisii de CO, la teava
de evacuare: puncte de incdrcare cu energie electrica (...) — investitia in statii de
incarcare pentru autovehicule electrice reprezinta 0,03% din totalul cheltuielilor
de capital;

b) infrastructura si instalatiile sunt destinate transbordarii marfurilor intre modurile
de transport: infrastructura pentru terminale si suprastructurile pentru incarcarea,
descarcarea si transbordarea marfurilor — aceste investitii constau in achizitionarea
unor echipamente eficiente energetic destinate transbordarii si sortarii marfurilor
(12,37%) si in extinderea serviciului de livrare automatizata a coletelor, prin
cresterea numarului de terminale de tip ,locker sau FANbox" (33,92%).

Achizitia si instalarea unor panouri fotovoltaice care contribuie la cresterea capacitatilor
proprii de producere a energiei electrice din surse regenerabile, a reprezentat 7,35%
(13.455.319,13 RON) din totalul cheltuielilor de capital. Aceste investitii se incadreaza
in activitatea 7.6 - Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor din domeniul
energiei din surse regenerabile, prevazuta in Anexa | a Actului delegat 2139/2021 care
contribuie in mod substantial la obiectivul de mediu Atenuarea schimbarilor climatice.
Achizitia si instalarea unor echipamente de climatizare au reprezentat 0,07% (124.033,03
RON) din totalul cheltuielilor de capital, si se incadreaza in activitatea 7.3 - Instalarea,
intretinerea si repararea echipamentelor pentru eficienta energetica, prevazuta in
Anexa | a Actului delegat 2139/2021 care contribuie in mod substantial la obiectivul de
mediu Atenuarea schimbarilor climatice.

in exercitiul financiar 2024, FAN Courier Express a realizat cheltuieli de capital neeligibile
in valoare de 55.515.026,85 RON, care reprezinta 30,33% din totalul acestor cheltuieli.

3. Cheltuieli de exploatare

(OpEx)

Conform art. 1.1.3.1 din Anexa | a Actului Delegat 2021/2178, numitorul cheltuielilor de
exploatare include costurile necapitalizate directe, legate de cercetare si dezvoltare,
masurile de renovare a cladirilor, contractele de leasing pe termen scurt, intretinerea
si reparatiile, precum si orice alte cheltuieli directe legate de intretinerea curenta
a imobilizarilor corporale de catre intreprindere sau partea terta catre care sunt
externalizate activitatile care sunt necesare pentru a se asigura functionarea continua si
eficace a acestor active.

De asemenea, intreprinderile nefinanciare care aplica GAAP* nationale si nu capitalizeaza

activele aferente dreptului de utilizare, pe langa costurile enumerate in paragraful
anterior trebuie sa includa in OpEx si costurile aferente contractelor de leasing.

4Generally Accepted Accounting Principles




2.2
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Pentru identificarea cheltuielilor de exploatare care corespund acestor criterii, a fost
realizata o analiza detaliata a situatiilor financiare care s-a bazat atat pe prevederile
Actului delegat 2021/2178, cat si pe Comunicarile ulterioare ale Comisiei Europene:
2022/C 385/015, respectiv C/2023/305¢. Astfel, valoarea numitorului, determinata din
totalul cheltuielilor de exploatare a fost de 86.238.618,30 RON. in urma analizei situatiilor
financiare, au fost identificate urmatoarele cheltuieli eligibile, asociate activelor sau
proceselor aferente activitatilor economice eligibile sau aliniate la taxonomie:

Cheltuieli cu chiriile unor spatii logistice inchiriate de FAN Courier Express pentru
desfasurarea activitatii principale, si cheltuieli aferente intretinerii acestor spatii care se
incadreaza in definitia numitorului OpEx de la art. 1.1.3.1. Aceste cheltuieli au avut o
valoare totala de 68.193.457, 64 RON (79,08%) din totalul cheltuielilor de exploatare,
si se incadreaza in activitatea 7.7. - Achizitionarea si detinerea de cladiri prevazuta
in Anexa | a Actului delegat 2139/2021 si contribuie substantial la obiectivul de mediu
Atenuarea schimbarilor climatice.

Cheltuieli de exploatare asociate activitatilor de intretinere si service a flotelor auto
apartinand FAN Courier Express. Aceste cheltuieli au avut o valoare de 10.441.091,32
RON (12,11%) si se incadreaza in activitatea 6.6. Serviciile de transport rutier de marfuri
prevazuta in Anexa | a Actului delegat 2139/2021, care contribuie in mod substantial la
obiectivul de mediu Atenuarea schimbarilor climatice.

Restul cheltuielilor operationale aferente activitatilor de manipulare si depozitare a
marfurilor au reprezentat 8,82% din totalul cheltuielilor de exploatare si sunt neeligibile
conform Taxonomiei UE.

Determinarea alinierii activitatilor economice
eligibile ale FAN Courier Express

Pentru a fi considerate sustenabile sau ,aliniate”, activitatile economice eligibile trebuie
sa contribuie substantial la cel putin unul din cele sase obiective de mediu enumerate
in articolul 9 din Regulamentul privind Taxonomia UE, sa nu prejudicieze in mod
semnificativ niciunul din celelalte obiective de mediu si sa respecte garantiile sociale
minime mentionate in articolul 18 din Regulamentul privind Taxonomia UE’.

Evaluarea activitatilor economice eligibile cu scopul determinarii proportiei de aliniere
a fost realizata pentru activitatile care contribuie semnificativ la obiectivul climatic
Atenuarea schimbarilor climatice, pe baza criteriilor tehnice stabilite prin Actul Delegat
2021/2139, si pe baza criteriilor de evaluare stabilite pentru cele 4 domenii aplicabile
privind garantiile sociale minime: drepturile omului, coruptia, fiscalitatea si practicile
concurentiale.

in urma evaludrii realizate pe baza criteriilor tehnice aplicabile, s-a constatat ci acestea
nu sunt indeplinite integral, prin urmare, activitatile eligibile desfasurate de FAN Courier
Express in anul 2024 nu pot fi considerate aliniate la Taxonomia UE.

SFAQ12 — 2022/C 385/01
6FAQ34 — C/2023/305




2.3 Prezentarea indicatorilor cheie de performanta
ai FAN Courier Express pentru cei
3 indicatori financiari

Cifra de afaceri:

Numitorul reprezinta cifra de afaceri neta obtinuta in exercitiul financiar 2024, conform
contului de profit si pierdere consolidat in conformitate cu OMFP nr. 1802/2014 cu
modificarile si completarile ulterioare [a se vedea Situatiile financiare anuale, Nota 10.6].

Numaratorul care reprezinta ponderea din cifra de afaceri, obtinuta din activitatile
aliniate la Taxonomia UE este egal cu 0 RON, rezultand o proportie de aliniere de 0% din
Cifra de afaceri totala.

Cheltuieli de capital (CapEx):

Numitorul reprezinta totalul cheltuielilor de capital realizate in exercitiul financiar
2024, conform OMFP nr. 1802/2014 cu modificarile si completarile ulterioare [a se vedea
Situatiile financiare anuale, Nota 1].

Numaratorul care include cheltuielile de capital legate de active sau procese ce sunt

asociate cu activitati aliniate la Taxonomia UE este egal cu 0 RON, rezultand o proportie
de aliniere de 0% din totalul cheltuielilor de capital.

Cheltuieli de exploatare (OpEx):

Numitorul reprezinta totalul cheltuielilor de exploatare realizate in exercitiul financiar
2024, asa cum sunt definite in art. 1.1.3.1 din Anexa | a Actului Delegat 2021/2178.

Numaratorul care include activitatile aliniate la Taxonomia EU este egal cu 0 RON,
rezultand o proportie de aliniere de 0% din totalul cheltuielilor de exploatare.

Rezultatele evaluarii activitatilor economice ale FAN Courier Express pentru anul 2024
sunt prezentate in sectiunea urmatoare, conform modelelor prevazute in Anexa V a
Actului Delegat 2023/2486.

”Regulamentul 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care
sa faciliteze investitiile durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088.




Proportia din cifra de afaceri generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice

aliniate la taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2024

Exercitiul financiar 2024

Criterii privind contributia substantiala

Proportia Atenuarea Adaptarea la R
Cifra de afaceri din Cifra de schimbarilor schimbarile Apa Poluarea e Biodiversitatea
2] q afaceri climatice climatice
Activitati economice Codul
RON % D; N; N/EL D; N; N/EL ﬁ/g_ D; N; N/EL D; N; N/EL D; N; N/EL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la t )
- - - 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Cifra de afaceri a activitatilor durabile din punct de _ o o o o o o o
vedere al mediului (aliniate la taxonomie) (A.1.) R:00% oz O 3 X 0% U3
Din care de facilitare - 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Din care de tranzitie - 0,00% 0% - - - - -
A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (activitati liniate la t
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL; N/EL; N/EL; N/EL; N/EL; N/EL;
Achizitionarea si detinerea de cladiri CCM 77 1.910.858,99 0,14% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Cifra de afaceri a activitétilor eligibile din punct de
vedere al taxonomiei, nj_ar.cye nlf-Sl-lnt durabile dm_ ‘ 1.910.858,99 0,14% 0,14% 0% 0% 0% 0% 0%
punct de vedere al ( la
(A.2)
Cifra de afaceri a activitatil ligibile din p lde s = - A
vedere al taxonomiei (AL. + A.2.) 1.910.858,99 0,14% 0,14% 0% 0% 0% 0% 0%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
Cifra de afaceri a af:t_ivitétilor neeligibile din punctul de 1.393.028.736,59 99,86%
vedere al taxonomiei
TOTAL (A + B) 1.394.939.595,58 100%

RAPORT

DE SUSTENABILITATE




Proportia din cifra de afaceri generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice
aliniate la taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2024 (continuare)

Exercitiul financiar 2024

Criterii DNSH
("a nu aduce prejudicii semnificative”)

Adaptarea

Proportia din cifra
de afaceri aliniata la

o euarsa la Economia Garantii taxonomie (A1) sau Catcaona Categoti
schimbarilor . N Apa Poluarea N " Biodiversitatea . P, (activitate (activitate
" A schimbarile circulara minime eligibild din punct de s -
Ty . climatice - N s de facilitare)  de tranzitie)
Activitati economice climatice vedere al taxonomiei
’ (A2) anul 2023
D/N D/N D/N  D/N D/N D/N D/N % 23 B
facilitare tranzitie
1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
- N N N N N N N 0,00% - -
Cifra de afaceri a activitatilor durabile din
punct de vedere al mediului (aliniate la N N N N N N N 0,00% - -
taxonomie) (A.1.)
Din care de facilitare N N N N N N N 0,00% 23 .
facilitare
Din care de tranzitie N N N N N N N 0,00% - De_ .
tranzitie

A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al

d

la taxonomie)

iului (activitatir

Achizitionarea si detinerea de cladiri

0,14%

Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din

punct de vedere al taxonomiei, dar care

nu sunt durabile din punct de vedere al
diului (nealiniate la ie) (A.2.)

0,14%

Cifra de afaceri a activitatilor eligibile
din punctul de vedere al taxonomiei (Al.
+A.2)

0,14%

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE
VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din
punctul de vedere al taxonomiei

TOTAL (A + B)




Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie -

informatii furnizate pentru anul 2024

Exercitiul financiar 2024

Criterii privind contributia substantiala

Proportia din penuaed daptacall Economia
CapEx P schimbarilor schimbarile Apa Poluarea 3 Biodiversitatea
CapEx A A A 3 circulara
A e q climatice climatice
Activitati economice Codul
o CN- .N- D; N; N/ N D; N; CN-
RON % D; N; N/EL D; N; N/EL EL D; N; N/EL NJEL D; N; N/EL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la )
= = = 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
CapEx aferent'e aC.lIvIt.at:IlOF durabile dll:\ punct de B 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
vedere al mediului (aliniate la taxonomie) (A.1.)
Din care de facilitare = 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Din care de tranzitie - 0,00% 0% - - - - -
A.2. Activititi eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (activitati liniate la t
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL; N/EL; N/EL; N/EL; N/EL; N/EL;
VEIEFE QU MEEHEe, aetiEmed  gayes mmamms 14,05% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
vehicule utilitare usoare
Serviciile de transport rutier de marfa CCM 6.6 3.459.901,96 1,89% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Instalarea, intretinerea si repararea statiilor
e o ectreeldin CCM615  84.786.260,66 46,32% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
cladiri (si din spatiile de parcare aferente
cladirilor)
Instalarea, intretinerea si repararea
tehnologiilor din domeniul energiei din CCM7.6 13.455.319,13 7,35% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
surse regenerabile
e MG REEeRD gangs 124.033,03 0,07% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
echipamentelor pentru eficienta energetica
CapEx aferente activitatilor eligibile din punct de
O L N1 27/54 01022117 69,61% 69,61% 0% 0% 0% 0% 0%
punct de vedere al ( la
(A.2)
CapEx aferente act'l\{ltatllor eligibile din punctul de 127.540.022,17 69,61% 69,61% 0% 0% 0% 0% 0%
vedere al taxonomiei (Al. + A.2.)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
CapEx aferente act_w_ltatllor neeligibile din punctul de 55.515.026,85 30,33%
vedere al taxonomiei
TOTAL (A + B) 183.055.049,02 100,00%



Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie -
informatii furnizate pentru anul 2024 (continuare)

Criterii DNSH
("a nu aduce prejudicii semnificative”)

Exercitiul financiar 2024

Proportia din CapEx

Adaptarea e s . .
Atenuarea - e Garantii aliniata la taxonomie Categoria Categoria
schimbarilor A q Apa  Poluarea . = Biodiversitatea e (A1) sau eligibila din (activitate (activitate
o A schimbarile circulara minime o s
A rend q climatice e punct de vedere al de facilitare)  de tranzitie)
Activitati economice taxonomiei (A2)
o De De
D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % T A
facilitare tranzitie
1 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (alini lat ie)
- N N N N N N N 0,00% - -
CapkEx aferente activitatilor durabile din
punct de vedere al mediului (aliniate la N N N N N N N 0,00% - -
taxonomie) (A.1.)
Din care de facilitare N N N N N N N 0,00% DS -
facilitare
Din care de tranzitie N N N N N N N 0,00% - De_ .
tranzitie

A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (activitati liniate la t ie)
Transportul cu motociclete, autoturisme si 5

N o - - - - - - - 19,43% - -
vehicule utilitare usoare
Serviciile de transport rutier de marfa - - - - - - - 0,00% - -
Instalarea, intretinerea si repararea statiilor
de incarcare a vehiculelor electrice din o

- - - - - - - 33,71% - -

cladiri (si din spatiile de parcare aferente
cladirilor)

Instalarea, intretinerea si repararea
tehnologiilor din domeniul energiei din - - - - - - - 0,00% - -
surse regenerabile

Instalarea, intretinerea si repararea

- - - - - - - % - -
echipamentelor pentru eficienta energetica 0,00%

CapEx aferente activitatilor eligibile din

punct de vedere al taxonomiei, dar care

nu sunt durabile din punct de vedere al
diului liniate la ie) (A.2))

- - - - - - - 53,14% - 5

CapEx aferente activitatilor eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei (Al. + - - - - - - - 53,14% - -
A2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE
VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din
punctul de vedere al taxonomiei

TOTAL (A +B)




Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie -

informatii furnizate pentru anul 2024

Exercitiul financiar 2024

Criterii privind contributia substantiala

P, Atenuarea Adaptarea la e
OpEx roportia i schimbarilor schimbarile Apa Poluarea . ! Biodiversitatea
OpEx A A A A circulara
A ] q climatice climatice
Activitati economice Codul
o D; N; .N- D; N; N/ LN D; N; CN-
RON % NJEL D; N; N/EL EL D; N; N/EL NJEL D; N; N/EL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la t )
- - - 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
OpEx aferente activitétilor durabile din punct de _ o o o o o o o
vedere al mediului (aliniate la taxonomie) (A.1.) DA o W3 e Wz oz vB
Din care de facilitare - 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Din care de tranzitie - 0,00% 0% - - - - -
A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (activitati liniate la t
EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL; N/EL; N/EL; N/EL; N/EL; N/EL;
Achizitionarea si detinerea de cladiri CCM 77 68.193.457,64 79,08% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Serviciile de transport rutier de marfa CCM 6.6 10.441.091,32 12,11% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
OpEx aferente activitatilor eligibile din punct de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabiledin ;5 634 545,96 91,18% 91,18% 0% 0% 0% 0% 0%
punct de vedere al ( la
(A.2)
OpEx aferente activitati ligibile din p L de o o o o
vedere al taxonomiei (AL, + A.2.) 78.634.548,96 91,18% 91,18% 0% 0% 0% 0% 0%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx aferente actl\_m_:agllor neeligibile din punctul de 7.604.069,34 8,82%
vedere al taxonomiei
TOTAL (A + B) 86.238.618,30 100,00%

RAPORT

DE SUSTENABILITATE




Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie -
informatii furnizate pentru anul 2024 (continuare)

Exercitiul financiar 2024

Criterii DNSH
("a nu aduce prejudicii semnificative”)

Adaptarea

Proportia din OpEx
afaceri aliniata la

GGl la Economia Garantii taxonomie (A1) sau adona CelerpEi
schimbarilor . . Apa Poluarea ! " Biodiversitatea . P (activitate (activitate
A A schimbarile circulara minime eligibilad din punct de - P
o rren . climatice . . .. defacilitare) de tranzitie)
Activitati economice climatice vedere al taxonomiei
: (A2) anul 2023
D/N D/N D/N  DIN D/N D/N D/N % b3 B
facilitare tranzitie
1 1 12 13 14 i3 16 17 18 19 20
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
- N N N N N N N 0,00% - -
OpEx aferente activititilor durabile din
punct de vedere al mediului (aliniate la N N N N N N N 0,00% - -
taxonomie) (A.1.)
Din care de facilitare N N N N N N N 0,00% %3 -
facilitare
. . o De
Din care de tranzitie N N N N N N N 0,00% - .
tranzitie
A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al lui (activitati i la )
Achizitionarea si detinerea de cladiri - - - = = = = 0,00% - -
Achizitionarea si detinerea de cladiri - - - - - = = 0,00% - =
OpEx aferente activitatilor eligibile din
punct de vedere al taxonomiei, dar care _ _ _ _ _ _ _ 0,00% _ _
nu sunt durabile din punct de vedere al s
diului (nealiniate la t ie) (A.2)
OpEx aferente activititilor eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei (Al. + - - - - - - - 0,00% - -

A2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE
VEDERE AL TAXONOMIEI

OpEXx aferente activitatilor neeligibile din
punctul de vedere al taxonomiei

TOTAL (A +B)




Furnizarea informatiilor mentionate la art. 8, alineatele (6) si (7) privind

nucleare si activitatile legate de gazele fosile®

Activitati legate de energia nucleara

intreprinderea desfasoar3, finanteaza sau are expuneri la activititi de cercetare, dezvoltare,
demonstrare si implementare a instalatiilor inovatoare de producere a energiei electrice
care produc energie din procese nucleare cu un minimum de deseuri generate de ciclul
combustibilului.

activitatile

NU

intreprinderea desfisoara, finanteaza sau are expuneri la constructia si operarea in conditii de
siguranta a unor instalatii nucleare noi pentru producerea de energie electrica sau caldura de
proces, inclusiv in scopuri legate de incalzirea centralizata sau de procese industriale, cum ar fi
productia de hidrogen, precum si modernizarile lor in materie de securitate, utilizdnd cele mai
bune tehnologii disponibile.

NU

intreprinderea desfisoara, finanteaza sau are expuneri la operarea in conditii de siguranti a
unor instalatii nucleare existente care produc energie electrica sau caldura de proces, inclusiv
in scopuri legate de incalzirea centralizata sau de procese industriale, cum ar fi productia de
hidrogen din energie nucleara, precum si modernizarile lor in materie de securitate.

Activitati legate de gazele fosile

intreprinderea desfisoara, finanteaza sau are expuneri la constructia sau operarea de instalatii de

producere a energiei electrice care produc energie electrica utilizand combustibili gazosi fosili.

NU

NU

intreprinderea desfasoar3, finanteaza sau are expuneri la constructia, reconditionarea si operarea

de instalatii care combina producerea energiei termice pentru incalzire/racire si a energiei
electrice folosind combustibili gazosi fosili.

NU

Intreprinderea desfisoard, finanteaza sau are expuneri la constructia, reconditionarea si operarea

de instalatii de producere de energie termica pentru incalzire/racire care utilizeaza combustibili
gazosi fosili.

NU

Avand in vedere ca FAN Courier Express nu desfasoara activitati economice legate de
energia nucleara si de gazele fosile, nu a fost necesara completarea celorlalte tabele

prevazute in Anexa lll a Actului Delegat 2022/1214.

8 Conform modelului prevazut in Anexa Il la Actul Delegat 2022/1214
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3.1

311

3.2

3.21

3.2.2

ESRS E1 - SCHIMBARI CLIMATICE

Guvernanta

ESRS GOV-3: INTEGRAREA PERFORMANTEI LEGATE DE DURABILITATE
iN SISTEMELE DE STIMULENTE

Pentru perioada de raportare, FAN Courier nu a avut stabilite obiective specifice pentru
integrarea consideratiilor legate de schimbarile climatice in sistemele de stimulente ale
membrilor Comitetului Executiv.

Strategie

E1-1: PLANUL DE TRANZITIE PENTRU ATENUAREA SCHIMBARILOR
CLIMATICE

Pentru perioada de raportare, Compania nu a avut adoptat un plan de tranzitie. Pana la
acest moment, Compania nu a stabilit o data pana la care va realiza acest plan.

Totusi, chiar daca nu are un plan de tranzitie, Compania a adoptat unele masuri pentru
reducerea amprentei de carbon, acestea fiind legate de proiecte specifice si sunt
prezentate in sectiunea E1-3.

ESRS 2 SBM-3: - IMPACTURILE, RISCURILE S| OPORTUNITATILE
SEMNIFICATIVE $I INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA $I
MODELUL DE AFACERI

Activitatea FAN Courier este legata de provocarile si oportunitatile generate de tranzitia
catre o economie cu emisiireduse de carbon. Activitatea de curierat, alaturi de alte activitati
din lantul valoric, influenteaza emisiile de gaze cu efect de sera. Pana la acest moment,
Compania nu a efectuat o analiza de rezilienta cantitativa bazata pe scenarii climatice
ci doar a evaluat calitativ rezilienta conform cu impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.

Calitativ, FAN Courier identifica si evalueaza urmatoarele riscuri climatice, pe care le
clasifica fie ca riscuri fizice, fie ca riscuri de tranzitie, in conformitate cu cerintele ESRS 2
SBM-3:

Cresterea preturilor la energie

FAN Courier considera acest risc un risc de tranzitie. Schimbarile in politicile energetice
si cresterea preturilor la combustibilii fosili, in special ca urmare a tranzitiei catre surse de
energie mai putin poluante, pot duce la majorarea semnificativa a costurilor operationale
ale companiei. Acest risc are potentialul de a afecta competitivitatea FAN Courier, mai ales
in sectorul transporturilor pe distante lungi, unde consumul de energie este considerabil.

Evenimente climatice extreme

Acest risc este clasificat drept un risc fizic. Schimbarile climatice cresc frecventa
si severitatea fenomenelor meteorologice extreme, cum ar fi inundatiile, seceta si
furtunile severe. Aceste evenimente au potentialul de a perturba lantul de aprovizionare
si infrastructura logistica a FAN Courier, provocand intarzieri in livrari si costuri




3.3

3.3.1
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suplimentare asociate cu reparatiile si ajustarile necesare pentru mentinerea continuitatii
operatiunilor. Totodata, astfel de fenomene, pot afecta forta de munca proprie.

Reglementarile mai stricte privind emisiile de carbon

FAN Courier considera acest risc un risc de tranzitie. Introducerea unor reglementari
tot mai stricte la nivel national si european privind reducerea emisiilor de carbon va
impune companiei investitii semnificative in tehnologii noi si vehicule electrice sau cu
emisii reduse. Desi aceste investitii vor genera costuri suplimentare pe termen scurt, ele
sunt esentiale pentru asigurarea conformitatii legislative si pentru mentinerea pe termen
lung a sustenabilitatii activitatilor de transport.

Pana la acest moment, Compania nu a stabilit o data pana la care va realiza analiza de
rezilienta.

Analiza va estima efectele financiare ale riscurilor climatice materiale, atat fizice, cat side
tranzitie, asupra operatiunilor companiei. Vor fi considerate costurile legate de masurile
de adaptare (protectie impotriva riscurilor fizice) si de tranzitie (investitii in tehnologii
verzi), conform cerintelor E1-9 si E1-3.

FAN Courier este constienta de necesitatea de a-si adapta strategia si modelul
de afaceri pentru a face fata schimbarilor climatice pe termen scurt, mediu si
lung. Compania va integra in analiza de rezilienta capacitatea sa de a:

Accesa capitalul necesar pentru a finanta masurile de tranzitie, inclusiv
upgrade-ul infrastructurii existente si implementarea de solutii tehnologice
sustenabile;

Redirectiona resursele si a recalifica forta de munca pentru a sprijini tranzitia
catre o economie cu emisii scazute de carbon;

Dezvolta noi produse si servicii care sa raspunda cerintelor pietei de sustena-
bilitate si sa asigure continuitatea afacerii in conditiile schimbarilor climatice.

Gestionarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1: DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE Sl
DE EVALUARE A IMPACTURILOR, A RISCURILOR SI A OPORTUNITATILOR
SEMNIFICATIVE LEGATE DE CLIMA

FAN Courier, prin procesul de analiza de dubld materialitate (DMA), a identificat o serie
de impacturi, riscuri si oportunitati legate de schimbarile climatice. Procesul de analiza
de dubla materialitate (DMA) a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, inclusiv a celor
legate de clima, este descris in detaliu in capitolul aferent ESRS 2- Prezentari de informatii
cu caracter general.




Pentru zona de mediu, impacturile materiale negative rezultate in cadrul realizarii
analizei de materialitate includ generarea de emisii de CO, ca urmare a activitatilor
companiei, impacturi asupra flotei (scaderea duratei de exploatare a flotei auto din
cauza fenomenelor meteorologice), limitarile tehnologice legate de flota si accesul la
solutii alternative, impacturi asupra angajatilor (disconfortul cauzat de temperaturile
extreme asupra lucratorilor in depozite si al soferilor) sau impact rezultat din lantul
valoric (accesul limitat la informatii referitoare la amprenta de carbon a lantului valoric,
rezultand o dimensiune a impactului necunoscuta si necontrolata).

Impacturi pozitive curente si viitoare asupra mediului, asa cum au fost identificate in
procesul de realizare al analizei de dubla materialitate, sunt instalarea de panouri
fotovoltaice care reduc necesarul de energie electrica din retea, achizitia de autovehicule
electrice/hibride cu emisii reduse / zero de gaze cu efect de sera si instalarea lockerelor
pentru reducerea distantelor parcurse in vederea livrarilor.

Riscurile financiare pot aparea ca urmare a cresterilor costurilor cu investitii in flota
auto, a politelor de asigurare a imobilelor, ca urmare a schimbarilor legislative care
vizeaza introducerea de noi taxe cu impact asupra costurilor operationale (ex. taxa pe
emisii de CO,), precum si cresterea costurilor cu energia. in acelasi timp, o oportunitate
identificata poate fi accesarea unor subventii pentru proiecte de adaptare la efectele
schimbarilor climatice.

Pentru determinarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor nu a fost folosita analiza
pe baza de scenarii legate de clima. Emisiile totale de GES sunt calculate si prezentate in
sectiunea ESRS E 1-6.




Mai jos sunt detaliate principalele impacturi, riscuri si oportunitati materiale identificate

in cadrul acestor procese:

Sub-tema materiala si
Sub-sub-tema materiala

Adaptarea la schimbarile
climatice

Atenuarea schimbarilor climatice

Eficienta energetica

Localizarea impactului

Activitate proprie,
amonte, aval

Activitate proprie,
amonte, aval

Activitate proprie

Tipul MF MF MF
Provenienta impactului B S S
Orizont de timp AP P P

Impacturi pozitive (I+)

FAN Courier poate avea un
impact pozitiv prin elaborarea
unui plan de decarbonizare si

a unei politici de adaptare la
schimbarile climatice atat pentru
propriile sedii/cladiri si flota,
cat si pentru filiale. Prin acest
proces, vor fi adoptate masuri
care vor crea un impact pozitiv
asupra comunitatilor, sprijinind
adaptarea la schimbarile
climatice.

Partener comercial atractiv

Prin masuri precum: instalarea
panourilor fotovoltaice si achizitia
de autovehicule electrice/hibride,
instalarea FANboxurilor pentru
livrare, procesele interne de
digitalizare, demararea unui proces
de calculare a amprentei de carbon
cu recurenta anuala, Compania

isi poate reduce dependenta de
combustibili fosili, reduce consumul
de resurse, scade amprenta de
carbon in lantul valoric si cantitatea
emisiilor de gaze cu efect de sera
generata.

Adoptarea unor masuri de eficienta
energetica precum instalarea de
panouri fotovoltaice, masuri de
innoire a flotei, masuri de eficienta
energetica pentru cladiri contribuie
la reducerea cantitatii de GES
generate de activitatea Companiei,
inclusiv pe lantul valoric, si deci
poate avea efecte pozitive pentru
comunitate si mediu.

Orizont de timp

AP

AP

AP

Impacturi negative (I-)

Lipsa masurilor pentru adaptarea
la schimbarile climatice (cu
privire la cladiri si flotd) poate
avea un impact negativ asupra
mediului si oamenilor prin
cresterea vulnerabilitatii la
fenomene meteo extreme,
mentinerea unui grad ridicat de
poluare, perturbarea lantului
valoric.

Impactul temperaturilor extreme
asupra fortei de munca (angajati
in depozite si soferi).

Emisiile de CO2 ale afacerii

contribuie la efectul de sera care
genereaza schimbarile climatice,
emisii determinate de activitatile
proprii, dar si lantului de valoare.

Informatiile insuficiente despre
amprenta de carbon din lantul
valoric determina o dimensiune
necunoscuta si greu de controlat a
impactului negativ.

Combustibilii fosili contribuie

la emisiile de GES si favorizeaza
schimbarile climatice.

Pierderea clientilor cu preocupari
legate de sustenabilitate.

Riscuri (R)

Preturile energiei si ale
achizitiilor de bunuri si servicii ce
pot fi afectate sau perturbate in
lantul de aprovizionare.

Timpi morti in procesul
operational (opriri), blocaje in
lantul de aprovizionare, costuri
de transport mai mari, costuri

de investitii mai mari, costuri
datorate posibilelor daune legate
de flota.

Cladirile situate in regiuni
predispuse la riscuri fizice
ridicate (vezi studiu climatic BNR)
se vor confrunta cu costuri de
asigurare potential mai mari sau
cu costuri de renovare/restabilire
a operatiunilor normale in cazul
unui eveniment de risc fizic.

Pierderea clientilor cu preocupari
legate de sustenabilitate daca

FAN Courier nu depune eforturi de
reducere a emisiilor de gaze cu efect
de sera.

Posibile campanii negative in presa/
social media.

Posibile schimbari legislative care
vor creste costurile operationale -
taxa CO2.

Costuri crescute pentru
achizitionarea de noi masini din flota
daca se asteapta pana in ultimul
moment.

Standardele privind normele de
poluare pentru autovehiculele
rutiere devin din ce in ce mai
stricte, cu risc de amenzi in caz de
nerespectare.

Costuri mai mari pentru achizitia de
energie/combustibili - expunere la
volatilitatea pietei.
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Sub-tema materiala si
Sub-sub-tema materiala

Oportunitati (O)

Adaptarea la schimbarile
climatice

Subventii pentru proiecte de

adaptare la schimbarile climatice.

Angajator atractiv.

Investitiile curente asigura
pe termen lung minimizarea
riscurilor financiare derivate din

Atenuarea schimbarilor climatice

Atragerea clientilor cu preocupari
legate de sustenabilitate ca urmare
a implementarii si comunicarii
eforturilor din zona de reducere a
emisiilor.

Reducerea poluarii generate
de activitatea Companiei prin
recurgerea la surse de energie

Eficienta energetica

Posibilitatea ca FAN Courier sa
devina o companie atractiva pentru
partenerii de afaceri prin prisma
eforturilor depuse pentru scaderea
consumurilor energetice.

Folosirea surselor regenerabile
de energie si tinerea costurilor
operationale sub control.

PN h ; regenerabila.
schimbrile climatice. Recompensarea initiativelor de

eficientizare propuse de angajati.

IRO LEGATE DE SCHIMBARILE CLIMATICE

Legenda:

Tipul impactului: F = impact financiar, M = impact material, MF = impact material si financiar
Orizont de timp: A = impact actual, P = impact potential

Provenienta impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri,

B = impact care sta la baza strategiei

3.3.2 E1-2: POLITICI LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE $I
ADAPTAREA LA ACESTEA

Codul de conduita al FAN Courier

Mediul reprezinta una dintre temele principale acoperite de Codul de conduita al FAN
Courier, Compania afirmandu-si angajamentul de dezvoltare cu impact cat mai redus
asupra mediului. Potrivit prevederilor Codului de conduita, printre initiativele Companiei
de reducere a emisiilor de carbon se numara investitiile in extinderea flotei electrice,
productia de energie verde, oferirea unor alternative de livrare cu impact mai mic asupra
mediului.

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor si colaboratorilor Companiei si tuturor
activitatilor desfasurate de Companie, in toate locatiile de pe teritoriul Romaniei unde
FAN Courier isi desfasoara activitatea.

Prevederile Codului de conduita sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele de

comunicare interna (e-mail, newsletter intern, afisaj in sedii). Pentru clienti si furnizori,
Codul de conduita este comunicat in relatiile contractuale.

Politica de mediu

Politica de mediu a FAN Courier are ca obiectiv principal implicarea activa a Companiei
in protejarea mediului inconjurator, prin adoptarea tuturor masurilor posibile pentru
reducerea impactului asupra acestuia.




Pentru atingerea acestui obiectiv, Compania isi propune urmatoarele:

Respectarea stricta a reglementarilor legislative si a cerintelor impuse
de Garda de Mediu;

Reducerea poluarii, a cantitatii de deseuri generate si a consumului
de energie electrica si combustibili;

imbunatatirea constants a proceselor operationale, adaptand tehnologii
noi pentru a optimiza consumul de resurse si a reduce amprenta ecologica
a operatiunilor Companiei;

Optarea pentru produse si servicii prietenoase cu mediul si propunerea
acestor optiuni si colaboratorilor Companiei;

Implicarea activa a angajatilor in aceste eforturi, inclusiv prin sesiuni
de instruire.

Politica de mediu este aplicabila tuturor operatiunilor Companiei. Responsabilitatea
implementarii Politicii de mediu este incredintatd Comitetului Executiv, care are
responsabilitatea alocarii resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Monitorizarea si raportarea emisiilor de gaze cu efect de sera se face anual, incepand cu
anul 2023, pe baza GHG Protocol.

Codul de conduita al FAN Courier pentru furnizori

FAN Courier a elaborat Codul de conduita pentru furnizori cu scopul de a alinia relatiile
cu furnizorii cu valorile Companiei. FAN Courier se asteapta ca furnizorii pe care ii are
sau cu care urmeaza sa aiba relatii contractuale sa sprijine principiile de baza stabilite
in Codul de conduita al furnizorilor, prin semnarea acestui Cod la demararea relatiilor
contractuale.
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Codul include prevederi specifice privind mediul, solicitindu-se furnizorilor sa mentina
toate permisele si licentele necesare la zi si sa-si desfasoare activitatea intr-o asemenea
maniera incat impactul asupra mediului sa fie redus.

in prezent nu exista un proces de verificare a respectérii prevederilor Codului de conduita
al furnizorilor.

Codul de Conduita al FAN Courier si politicile subsecvente sunt aprobate de CEO si
de directorii de divizie (comitet executiv informal). Implementarea este asigurata de
Comitetul Executiv, iar monitorizarea respectarii acestora este asigurata de Ofiterul de
conformitate.

Nerespectarea prevederilor Codului de conduita si/sau a politicilor subsecvente poate
constitui abatere disciplinara in cazul angajatilor sau incalcare contractuala in cazul
partenerilor comerciali, caz in care se aplica sanctiunile prevazute contractual si/sau de
legislatia in vigoare.

E1-3: ACTIUNI SI RESURSE LEGATE DE POLITICILE PRIVIND
SCHIMBARILE CLIMATICE

Chiar daca la acest moment, nu exista un plan de tranzitie, in scopul reducerii impactului
Companiei asupra mediului, in perioada de raportare au fost implementate o serie de
actiuni privind:

Modernizarea flotei: Aceste investitii sunt considerate esentiale pentru a reduce emisiile
GES si pentru a optimiza impactul asupra mediului pe termen lung.

Infrastructura pentru energie regenerabila: Accesul la surse de energie regenerabila
si instalarea statiilor de incarcare necesare pentru a sustine eficienta energetica si
reducerea amprentei de carbon.

FAN Courier

Actiunel

Actiune 2

Actiune 3

Actiune 4

Actiuni intreprinse si planificate

Extindere retea FANbox

Extinderea retelei de
puncte fixe PuDo

Folosirea vehiculelor
cu combustibili
alternativi in scopul
livrarilor last-mile si
first-mile

Continuarea instalarii de
sisteme de producere a
energiei electrice solare

pe cladiri pentru a reduce
dependenta de sursele de
energie traditionale si a
emisiilor asociate acestora.

Parghie de decarbonare

Reducere emisiilor pe
first-mile si last-mile

Reducere emisiilor pe
first-mile si last-mile

Reducere emisii
rezultate din livrarea
coletelor

Reducere emisii rezultate
din consumul de energie
electrica

Domeniul actiunilor

Activitati proprii -

asigurare infrastructura

- reducerea poluarii
aerului, reducerea
emisiilor de GES.

Activitati proprii

- asigurare
infrastructura -
reducerea poluarii
aerului, reducerea
emisiilor de GES.

Activitati proprii

- asigurare
infrastructura -
reducerea poluarii
aerului, reducerea
emisiilor de GES.

Activitati proprii - asigurare
infrastructura verde -
producerea energiei

din surse regenerabile -
reducerea poluarii aerului,
reducerea emisiilor de GES.

Orizont de timp

Anual

Anual

Anual

n functie de dezvoltarea
locatiilor

Actiuniin 2024

Extindere retea lockere

Extindere retea
puncte fixe

Achizitie masini
electrice

Instalare sistem fotovoltaic
HUB Brasov




FAN Courier Actiunel Actiune 2 Actiune 3 Actiune 4

40 autovehicule

Progresul actiunilor 1.000 unitati/ an 1.300 locatii noi/ an Al e 0,74MW
. I B o] 40 autovehicule in functie de strategia de
Tinte 1.000 unitati/ an 1.300 locatii noi/ an electrice/ an extindere FAN Courier

Resursele financiare actuale

alocate pentru planul de actiune

(Capex) si o explicatie a moduluiin  31.768.437 Lei 13.646.241 Lei 2.980.187 Lei
care acestea se raporteaza la cele

mai relevante sume

Resursele financiare viitoare
alocate pentru planul de actiune

3.4 Indicatori si tinte
34.1 E1-4: TINTE LEGATE DE ATENUAREA SCHIMBARILOR CLIMATICE $I
ADAPTAREA LA ACESTEA

Pentru anul de raportare, nu au fost stabilite tinte de reducere a GES pe termen lung care
sa fie aliniate cu cerintele de prezentare din ESRS E1 — Schimbari climatice. Astfel, nu se
pot prezenta informatiile solicitate de cerinta 34 si AR 23 si 24 a acestui standard.

3.4.2 E1-5: CONSUMUL DE ENERGIE SI MIXUL ENERGETIC
TOTAL FAN Courier

Consumul de combustibil din carbune si produse pe baza de carbune (MWh) 0.00
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 161.995,36
Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 8.771,61
Consumul de combustibil din alte surse fosile (MWh) 0,00
(CMoals':J)mul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse fosile 1.967,14
Consumul total de energie fosila (MWh) 172.734,10
Ponderea surselor fosile in consumul total de energie (%) 96,79%
Consumul din surse nucleare (MWh) 1.566,06
Ponderea consumului din surse nucleare in consumul total de energie (%) 0,88%
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TOTAL FAN Courier

Consumul de combustibil din surse regenerabile, inclusiv biomasa (inclusiv deseurile industriale si 225,34
municipale de origine biologica, biogaz, hidrogen din surse regenerabile etc) (MWh) ’

Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse 282254
regenerabile (MWh) . o

Consumul de energie din surse regenerabile altele decat combustibilii din productie proprie (MWh) 1.114,06
Consumul total de energie din surse regenerabile (MWh) 4.161,94
Ponderea surselor regenerabile in consumul total de energie (%) 2,33%
Consumul total de energie (MWh) 178.462,10
Productia de energie din surse neregenerabile (MWh) 0.00
Productia de energie din surse regenerabile (MWh) 2.863,33
Intensitate energetica pentru activitatea de curierat 1,3071

Defalcare venituri Total 2024 (Lei)

Venituri nete din activitatile din sectoarele cu impact ridicat asupra climei 1.365.234.245
utilizate pentru calcularea intensitatii energetice U ’

Venituri nete din alte activitati decat cele din sectoarele cu impact puternic
asupra climei 29.705.351

Total venituri nete (situatii financiare) 1.394.939.596
3.4.3 E1-6: EMISIILE BRUTE DE GES DE CATEGORIILE 1, 2, 3 S| EMISIILE
TOTALE DE GES

Pentru prima data, in 2024 FAN Courier a utilizat cerintele ESRS E1 — Schimbarile
Climatice pentru raportarea amprentei de carbon. Totodata, compania a furnizat, in
scop informativ, o comparatie cu emisiile calculate si raportate in anul precedent.

Metodologia utilizata pentru inventarierea emisiilor de gaze cu efect de sera la nivelul
tuturor operatiunilor specifice lantului valoric al FAN Courier este aliniata cu bunele
practici de inventariere si de raportare internationale, si respecta normele aplicabile
conform standardelor ,,GHG Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard”
si .Corporate Value Chain (Scope 3) Standard”, dezvoltate de catre World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) si de World Resources Institute (WRI).
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GHG Protocol defineste trei domenii principale pentru raportarea emisiilor de gaze cu
efect de sera ale unei organizatii, cunoscute sub denumirea de ,Domenii de aplicare” sau
~Scopuri”:

Domeniul 1: Acesta se refera la emisiile directe de gaze cu efect de sera
provenite din surse de emisii detinute sau controlate de catre organizatie.
Emisiile pot proveni din surse precum arderea combustibililor fosili,
procese industriale specifice sau emisii provenite de la flotele de vehicule
ale organizatiei.

Domeniul 2: Acopera emisiile indirecte rezultate din productia de energie
electrica sau termica achizitionata si consumata de organizatie.

Domeniul 3: Acesta include emisiile indirecte generate de o gama larga
de activitati care nu sunt incluse in Scopurile 1 si 2, dar care sunt legate
de activitatile organizatiei. Aceste emisii reprezinta emisiile generate in
operatiunile desfasurate in intregul lant valoric al organizatiei.

Acuratetea si relevanta calculului emisiilor de gaze cu efect de sera sunt influentate in
mod direct de factorii de emisie utilizati. Calculul emisiilor directe si indirecte asociate
lantului valoric al FAN Courier s-a bazat pe metodologiile recomandate de standardele
internationale mentionate, iar factorii de emisie utilizati au fost selectati din surse valide
sau din baze de date recunoscute la nivel international, precum:

DEFRA — Departamentul de Mediu, Alimentatie si Afaceri Rurale al Marii
Britanii;

AIE — Agentia Internationala pentru Energie;

ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei;

Eticheta energiei electrice publicata de furnizorii de energie ai FAN Courier.

De asemenea, in realizarea calculului au fost utilizate instrumente relevante dezvoltate
de organizatii internationale de referinta pentru sectoarele economice sau pentru
industriile relevante pentru calculul emisiilor indirecte incluse in Domeniul 3
(ex: industria de transport aerian, industria hoteliera etc).

Utilizarea metodologiilor de calcul recunoscute la nivel international, a instrumentelor
mentionate si a surselor valide de factori de emisie asigura acuratetea si rigurozitatea
calculului si relevanta rezultatelor obtinute.

Pentru a asigura respectarea principiului transparentei in realizarea acestui calcul,
rezultatele, estimarile realizate si ipotezele folosite sunt detaliate in subcapitolele
dedicate fiecarei activitati.




EMISII GES DOMENIUL 1

Pentru calculul emisiilor din Domeniul 1 au fost luate in considerare:
SURSE STATIONARE:

Date luate in considerare — Pentru calcularea emisiilor de gaze cu efect de sera generate
de sursele stationare detinute sau controlate de FAN Courier au fost luate in calcul
urmatoarele informatii:

o Tipul echipamentului sau al instalatiei stationare care utilizeaza combustibili fosili;
¢ Tipul combustibililor utilizati (gaze naturale, motorina si combustibil termic lichid);

e Cantitatea de combustibil utilizata in anul 2024 exprimata in kWh sau m3 pentru
gaze naturale, respectiv litri pentru motorina.

Metodologia

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera a fost realizat utilizand factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2024, pentru fiecare categorie de combustibil utilizat in
echipamente sau instalatii stationare de ardere.

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

in cazul in care au fost identificate consumuri de gaze naturale in centralele termice din
anumite locatii, s-a aplicat factorul de emisie (m?) conform standardelor DEFRA.

Similar in cazurile unde s-au constatat consumuri de motorina aferente echipamentelor
electrogene, au fost considerati factorii de emisie aferenti combustibilului, conform
standardelor DEFRA.

Pentru locatiile conectate la sistemul centralizat de incalzire cu agent termic municipal,
nu au fost raportate emisii de gaze cu efect de sera.

in analiza realizats, pentru filialele fard date de consum sau informatii furnizate la timp,
s-au estimat valorile pentru Domeniul 1 si 2 folosind metodologia bazata pe datele
raportate de alte filiale similare.

SURSE MOBILE:

Date luate in considerare — Pentru calcularea emisiilor de gaze cu efect de sera
generate de sursele mobile detinute sau controlate de FAN Courier au fost luate in calcul
urmatoarele informatii:

e Categoriile de autovehicule detinute de fiecare filiala (autovehicule din categoria
M1, autospeciale, autoutilitare, autoturisme, etc.);

¢ Numarul de inmatriculare al fiecarui autovehicul;
e Tipul combustibililor utilizati (motorina sau benzina);

o Cantitatile de combustibili utilizate in anul 2024 pentru fiecare autovehicul.
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o Forma de proprietate (autovehicule detinute de filiale, achizitionate in leasing
operational sau inchiriate intre filialele FAN).

Metodologia

Calculul emisiilor de gaze cu efect de sera a fost realizat utilizand factorii de emisie
publicati de DEFRA pentru anul 2024, pentru combustibilii utilizati pentru autovehiculele
rutiere sau non-rutiere detinute sau operate de filialele FAN Courier.

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

Flota de autovehicule rutiere detinuta de FAN Courier Express a fost clasificata in
urmatoarele categorii: Autovehicule de pasageri (Passenger Car), Camioane usoare
(Vans, Pickup Trucks, SUVs), Camioane grele (Heavy duty), mopede (motorbike) si Alte
autovehicule non-rutiere.

S-a considerat ca autovehiculele hibride functioneaza pe baza de benzina, aplicandu-se
factorul de emisie corespunzator consumului acestui tip de combustibil.

Pentru autovehiculele electrice, factorii de emisie au fost considerati zero.

in analiza realizata, pentru filialele fara date de consum sau informatii furnizate la timp,
s-au estimat valorile pentru Domeniul 1 si 2 folosind metodologia bazata pe datele
raportate de alte filiale similare.

EMISII FUGITIVE

Date luate in considerare — Pentru determinarea emisiilor de gaze cu efect de sera
asociate emisiilor fugitive de gaze fluorurate, filialele FAN Courier au furnizat urmatoarele
informatii din inventarul echipamentelor care contin astfel de gaze:

e Categoria/tipul echipamentelor care contin gaze fluorurate;
e Numarul de echipamente detinute de fiecare filiala;
e Tipul de refrigerant utilizat.

Metodologia

ACalculul emisiilor de gaze cu efect de sera a fost efectuat utilizand valorile Potentialului de
Incalzire Globala (GWP) specifice agentilor frigorifici (freonilor) utilizati in echipamentele
de climatizare. Potentialul de incalzire globala a fost identificat in surse multiple precum:

o Fisele tehnice sau fisele cu date de securitate ale agentilor frigorifici;
e Regulamentul (UE) nr. 517/2014;
* IPPC AR6.

Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

A fost luata in considerare ipoteza conform careia 3% din cantitatea totala de refrigerant
reprezinta, de fapt, pierderile de refrigerant care genereaza emisii de carbon (conform
DEFRA). Aceasta valoare de 3% a fost folosita doar in instantele in care nu am primit date
cu privire la cantitatea de scapari de refrigerant.




/
Coz g Procentul de emisii de gaze cu efect de sera
din Domeniul 1 provenite din sistemele X

lllll de comercializarea certificatelor de emisii

Emisii brute de gaze
cu efect de sera cuprinse
in Domeniul 1 CO2eq

39.686,12

tCO2eq

Emisii biogene de CO2
(din combustia sau biodegradarea biomasei)
- neincluse in Domeniul 1 de aplicare
al emisiilor de GES

2,63

tCO2eq

Emisii de gaze cu efect de sera Domeniul 1

Emisii brute de gaze cu efect de sera cuprinse in Domeniul 1 tCO2eq 39.686,12

Procentul de emisii de gaze cu efect de sera din Domeniul 1 provenite din sistemele de 0
comercializare a certificatelor de emisii

Emisii biogene de CO2 (din combustia sau biodegradarea biomasei) - neincluse in Domeniul 1
de aplicare al emisiilor de GES

2,63

Pentru calculul emisiilor din Domeniul 2, au fost considerate consumurile totale de
energie electrica (kWh) inregistrate la fiecare filiala, in functie de furnizorii contractati.

Emisiile asociate consumului de energie au fost calculate atat prin metoda bazata pe
locatie “location based”, cat si prin metoda bazata pe piata “market based”. Factorii de
emisie pentru anul 2024 nu au fost publicati pana la data realizarii calculului, astfel au

fost utilizati factorii de emisie pentru anul 2023 publicati de furnizorii contractati.

Date luate in considerare — Informatiile furnizate de reprezentantii filialelor pentru
determinarea emisiilor de gaze cu efect de sera asociate cantitatilor de energie electrica
si termica achizitionate pentru consum propriu au inclus urmatoarele:

e Tipul energiei (energie electricd/energie termica);
e Sursa energiei (surse conventionale sau surse regenerabile);
¢ Cantitatea de energie electrica achizitionata pentru consum propriu in anul 2024 (kWh).




Observatii, estimari si ipoteze de calcul:

in analiza realizats, pentru filialele fard date de consum sau informatii furnizate la timp,

s-au estimat valorile pentru Domeniul 1 si Domeniul 2 folosind metodologia bazata pe

datele raportate de alte filiale similare.

in cazurile in care nu a fost identificat numele furnizorului de energie electrica, a fost

considerat factorul de emisie la nivel national.
O=
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Emisii de gaze cu efect de sera Domeniul 2

Emisiile brute de GES de Domeniul 2 in functie de locatie, exprimate in tCO2eq 1.069,43

Emisii brute de GES din Domeniul 2 bazate pe piata, exprimate in tCO2eq. 1.055,33

Emisii biogene de CO2 (provenite din arderea sau biodegradarea biomasei) - neincluse in

Domeniul 2 de aplicare al emisiilor de GES* 0

Emisii GES Domeniul 3

Limitele de raportare luate in considerare, metodele de calcul pentru estimarea emisiilor
de gaze cu efect de sera si instrumentele de calcul aplicate pentru fiecare categorie
semnificativa de GES din Domeniul 3, sunt prezentate in tabelul de mai jos:
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Emisii de gaze cu efect de sera Domeniul 3

Total emisii indirecte brute (Domeniul 3) de gaze cu efect de sera (t CO2eq) 33.428,58
1 Bunuri si servicii achizitionate 16.169,08
2 Bunuri de capital 4.028,75
3 Activitati legate de combustibil si energie (neincluse in Domeniul 1 sau in Domeniul 2):

bazate pe piata AR
4 Transport si distributie in amonte 6,75

5 Deseuri generate in operatiuni 1.221,02
6 Calatorii de afaceri 247,92
7 Naveta angajatilor 1.513,69
8 Active inchiriate in amonte n/a

9 Transport in aval n/a

10 Prelucrarea produselor vandute n/a

11 Utilizarea produselor vandute n/a

12 Tratamentul de scoatere din uz a produselor vandute 5,05
13 Active inchiriate in aval n/a

14 Francize n/a

15 Investitii n/a
Emisii biogene de CO2 (din combustia sau biodegradarea biomasei) - neincluse in Domeniul n/a

3 al emisiilor de GES

Emisii totale de gaze cu efect de sera

Emisii totale de gaze cu efect de sera (bazate pe locatie) (tCO2eq) 74.184,13

Emisii totale de gaze cu efect de sera (pe piatd) (tCO2eq) 74.170,02

in anul 2024 a fost calculata si valoarea Carbonului Negru (Black Carbon), conform
metodologiei “Black Carbon Methodology for the Logistics Sector”, elaborata de Smart
Freight Centre in 2017, rezultand o valoare de 782,624.2 gBC.




Categorie

Perimetrul de raportare luat in considerare

Metode de calcul pentru estimarea
emisiilor de GES

Instrumente de calcul
aplicate

1 Bunuri si
servicii
achizitionate

Lista bunurilor si a serviciilor achizitionate de
FAN Courier Express, in anul 2024.

Emisiile au fost calculate prin metoda de
calcul bazata pe cheltuieli (“spend based”).
Cheltuielile au fost clasificate pe baza
descrierii CPV si in functie de categoriile

de activitati economice incluse in lista SIC
(Standard Industrial Classification) publicata
de Guvernul Marii Britanii. Pentru a evita dubla
contabilizare, din listele cu bunuri si servicii
achizitionate au fost eliminate cheltuielile
aferente unor categorii de servicii care nu
sunt aplicabile (ex: taxe, chirii, etc.), sau a
unor bunuri sau servicii care au fost incluse
in alte categorii de surse de emisie (cheltuieli
cu combustibilul si cu utilitatile - exceptand
apa, cheltuieli pentru rezervarea capacitatilor
de transport sau pentru transportul gazelor
naturale, cheltuieli pentru transporturi de
materie prima, cheltuieli cu calatorii in scop
de business - inclusiv costul cazarilor etc.
Conversia RON - GBP a fost realizata utilizand
cursul valutar mediu publicat de BNR pentru
anul 2024.

Au fost utilizati factorii de
emisie publicati de
DESNZ si DEFRA in
aplicatia CarbonSaver,
pentru anul 2024,

pentru fiecare categorie
de bunuri, servicii sau
activitati economice care
au fost incluse in lista SIC.

2 Bunuri de Lista bunurilor de capital achizitionate de FAN Emisiile au fost calculate prin metoda de Au fost utilizati factorii
capital Courier Express, in anul 2024. calcul bazata pe cheltuieli (“spend based”). de emisie publicati
Cheltuielile au fost clasificate pe baza de DESNZ si DEFRA in
descrierii CPV si in functie de categoriile aplicatia CarbonSaver,
de activitati economice incluse in lista SIC pentru anul 2024, pentru
(Standard Industrial Classification) publicata fiecare categorie de
de Guvernul Marii Britanii. activitati economice care
a fost inclusa in lista SIC.
3 Activitati Emisiile au fost calculate individual pentru Calculul emisiilor a fost realizat pe baza Emisiile din amonte
legate de combustibilii utilizati (motorina, benzina si gaze consumurilor de combustibili fosili inclusi in pentru combustibilii fosili
combustibil naturale), si pentru energia electrica si termica calculul emisiilor generate in surse de emisie au fost calculate utilizand
si energie achizitionate, utilizand urmatorii factori de stationare si mobile care au fost incluse in factorii de emisie
(neincluse emisie: Domeniul 1, si pe baza consumurilor de publicati de DEFRA
in Domeniul - Pentru combustibilii fosili (motorina, benzina si  energie electrica achizitionata de FAN Courier  pentru anul 2024.
1sauin gaze naturale), emisiile din amonte (WTT) au fost  pentru consum propriu.
Domeniul calculate utilizand factorii de emisie publicati de

2): bazate pe
piata

DEFRA pentru anul 2024.

- Pentru energia termica, emisiile din amonte
(WTT) si emisiile aferente pierderilor de energie
in reteaua de transport si distributie au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati de
DEFRA pentru anul 2024.

- Calculul emisiilor din amonte (WTT) asociate
activitatilor de extractie si transport a materiei
prime pentru energia electrica achizitionata de
FAN pentru consum propriu a fost realizat prin
metoda de calcul “location based”, utilizand
factorul de emisie calculat pe baza formulei de
calcul publicate de DEFRA in metodologia
proprie.

- Calculul emisiilor aferente pierderilor de
energie in reteaua nationala de transport si
distributie a energiei electrice (T&D loss) a fost
realizat prin cele doua metode recomandate
“location based” si “market based”, utilizand
factorul de emisie calculat de companie pe
baza formulei de calcul publicate de Agentia
Internationala pentru Energie.

- Calculul emisiilor din amonte (WTT) asociate
activitatilor de extractie si transport a materiei
prime pentru producerea energiei electrice
pierdute in reteaua de transport si distributie
(WTT of T&D loss) a fost realizat prin cele doua
metode recomandate “location based” si “market
based”, utilizand factorul de emisie calculat pe
baza formulei de calcul publicate de

DEFRA in metodologia proprie mentionata
anterior.
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Categorie

Perimetrul de raportare luat in considerare

Metode de calcul pentru estimarea
emisiilor de GES

Instrumente de calcul
aplicate

4 Transport Aceasta categorie include emisiile indirecte de Calculul emisiilor a fost realizat pe baza Emisiile din amonte

si distributie gaze cu efect de sera asociate cu transportul si consumurilor de combustibili fosili folositi de pentru combustibilii fosili

in amonte distributia bunurilor achizitionate de FAN catre furnizorii FAN Courier Express pentru au fost calculate utilizand
inainte ca acestea sa ajunga sub controlul transportul bunurilor/produselor. factorii de emisie
operational al companiei. publicati de DEFRA

pentru anul 2024.

5 Deseuri Emisiile rezultate din operatiunile de gestionare Categoriile de deseuri generate au fost Conform formulelor de

generate a deseurilor realizate de companii specializate incadrate in functie de natura acestora in calcul publicate de

in operatiuni  au fost calculate utilizand factorii de emisie categoriile de deseuri publicate de DEFRA. DEFRA, 2024

publicati de DEFRA in 2024, pentru fiecare
categorie de deseu generata de FAN Courier.

Factorii de emisie au fost alocati in functie de
metoda de gestionare (valorificare/eliminare).
A fost folosita ipoteza ca pentru fiecare filiala
unde nu au fost inregistrate / primite date, se
va considera 1mc de deseu menajer pe luna
pentru anul 2024.

6 Calatorii de
afaceri

Pentru FAN Courier Express au fost furnizate
informatii privind deplasarile in scop de afaceri
cu avionul (transport aerian) si cazarile realizate
in tara si in strainatate.

Emisiile rezultate din transportul aerian au
fost determinate utilizand aplicatia ,Carbon
Emissions Calculator”, care a fost dezvoltata
pe baza metodologiei de calcul a Organizatiei
Internationale a Aviatiei Civile (ICAO).
Emisiile rezultate din activitatile de cazare au
fost calculate utilizand aplicatia Hotel
Footprinting Tool dezvoltata de Green View

Aplicatia ICEC dezvoltata
de ICAO

Aplicatia Hotel
Footprinting Tool
dezvoltata de GreenView.

Conform formulelor

de calcul publicate de
DEFRA, 2024

7 Naveta
angajatilor

Datele au inclus doar transportul angajatilor
pentru Fan Courier Express, acestea au
constat in:

- Partener - transportator;

- Tipul de autovehicul;

- Tipul de combustibil;

- Numar total km parcursi in anul 2024

Emisiile de gaze cu efect de sera au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati
de DEFRA pentru anul 2024, pentru fiecare
mijloc de transport utilizat.

Modul de calcul al emisiilor rezultate din
aceasta categorie difera in functie de mijlocul
de transport utilizat si de unitatea de masura a
fiecarui factor de emisie.

Pentru transportul angajatilor a fost utilizata
metoda de calcul bazata pe distanta parcursa
cu autovehiculele puse la dispozitie de
transportatorii parteneri

A fost utilizat factorul de
emisie DEFRA, 2024.

8 Tratamen-
tul de
scoatere
dinuza
produselor
vandute

Datele colectate au inclus:

- Tipul de produs introdus pe piata de catre
FAN Courier;

- Cantitatea;

- Modalitatea de tratare.

Emisiile de gaze cu efect de sera au fost
calculate utilizand factorii de emisie publicati
de DEFRA pentru anul 2024

Emisiile de gaze cu efect
de sera au fost

calculate utilizand factorii
de emisie publicati de
DEFRA pentru anul 2024

in legatura cu cerinta de prezentare de informatii E1-4 referitoare la tintele companiei
privind atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea, in prezent, FAN Courier

nu a formulat astfel de tinte specifice.

Motivul principal pentru aceasta situatie este ca, in etapa actuala, strategia companiei
se concentreaza pe evaluarea impactului si identificarea celor mai relevante masuri
de sustenabilitate, inainte de stabilirea unor obiective precise. in acest sens, depunem
eforturi pentru a alinia practicile noastre la cerintele de raportare si pentru a contura o

directie clara in ceea ce priveste angajamentele de mediu.




Emisii de GES categoria 3 Inclus/Exclus Justificarea excluderii

1 Bunuri si servicii achizitionate Inclus -

2 Bunuri de capital Inclus -

3 Activitati legate de combustibil si energie (neincluse in

. - - Inclus -

Domeniul 1 sau in Domeniul 2)

4 Transport si distributie in amonte Inclus -

5 Deseuri generate in operatiuni Inclus -

6 Calatorii de afaceri Inclus -

7 Naveta angajatilor Inclus -

8 Active inchiriate in amonte Pentru autovehiculele aflate in leasing sau inchiriate
inter company, s-a tinut cont de controlul operational,

Exclus . L . - .

iar emisiile au fost incluse in Domeniul 1, pe baza
consumurilor de combustibil inregistrate.

9 Transport in aval Pe baza modelului de afaceri, emisiile asociate

Exclus transportului in aval sunt asociate celor incluse in

Domeniul 1

10 Prelucrarea produselor vandute Exclus Pe baza modelului de afaceri, aceste tipuri de emisii nu
sunt aplicabile.

11 Utilizarea produselor vandute Exclus Nu este aplicabil, FAN Courier nu vinde produse

12 Tratamentul de scoatere din uz a produselor vandute Inclus -

13 Active inchiriate in aval Exclus Nu este aplicabil pentru companie, aceasta neavand
active inchiriate in aval

14 Francize Exclus Nu este aplicabil pentru companie, aceasta neavand
francize

15 Investitii Exclus Nu este aplicabil

Intensitatea gazelor cu efect de sera per venit net

Emisii totale de GES (bazate pe locatie) per venit net (t CO2eq/RON) 5,4338
Emisii totale de GES (bazate pe piata) per venit net (t CO2eq/RON) 5,4327
Venituri nete utilizate pentru calcularea intensitatii GES 1.365.234.245
Venituri nete (altele) 29.705.351
Total venituri nete RON (in situatiile financiare) 1.394.939.596
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3.4.5

3.4.6

E1-7: ABSORBTII DE GES S| PROIECTE DE ATENUARE A EMISIILOR DE
GES FINANTATE PRIN CREDITE DE CARBON

in cursul perioadei de raportare, Compania nu a dezvoltat si nici nu a contribuit la
proiecte de absorbtie sau stocare a gazelor cu efect de sera. De asemenea, nu au fost
finantate proiecte externe de reducere sau eliminare a gazelor cu efect de sera prin
achizitia de credite de carbon.

E1-8: STABILIREA PRETULUI INTERN AL CARBONULUI

FAN Courier nu utilizeaza in prezent un sistem intern de stabilire a pretului carbonului.

E1-9: EFECTELE FINANCIARE ANTICIPATE ALE RISCURILOR FIZICE SI
DE TRANZITIE SEMNIFICATIVE S| ALE OPORTUNITATILOR POTENTIALE
LEGATE DE CLIMA

FAN Courier aplica principiile introducerii treptate, conform prevederilor din Apendicele
C al ESRS 1, pentru raportarea cerintei ESRS E1-9. Astfel, in acest stadiu, Compania nu
prezinta informatii detaliate privind efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si
de tranzitie materiale, precum si ale oportunitatilor legate de clima.

Informatiile necesare vor fi incluse in raportarile viitoare, pe masura ce procesele si
metodologiile de evaluare a acestor impacturi vor fi dezvoltate siimplementate. Aceasta
abordare asigura alinierea la cerintele ESRS, tinand cont de resursele si procesele actuale
ale Companiei.
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ESRS S1 FORTA DE MUNCA PROPRIE

Strategie
ESRS 2 SBM-2: INTERESELE S| PUNCTELE DE VEDERE ALE PARTILOR INTERESATE

Cuunnumarde 4.235 de angajati la 31 decembrie 2024, forta de munca proprie reprezinta
un grup principal in cadrul partilor interesate afectate de activitatile FAN Courier.

Interactiunea Companiei cu angajatii se deruleaza prin intermediul , emailului si al unui
software complet de colaborare care sprijina schimbul de informatii prin optiunile de
chat, apeluri, conferinte si integrarea documentelor si faciliteaza o colaborare mai
rapida, mai organizata si mai eficienta intre angajati si management. Comunicarea cu
angajatii se mai realizeaza si prin intermediul liderilor de echipe care raporteaza catre
Directorii de Divizii, fiind incurajata comunicarea directa cu angajatii. Punctele de
vedere ale angajatilor astfel colectate sunt discutate intern, in cadrul departamentelor
vizate, in vederea identificarii de solutii si metode de imbunatatire, optimizare, rezolvare
a eventualelor aspecte semnalate.

in managementul resurselor umane, FAN Courier porneste de la premisa c3 indeplinirea
obiectivelor strategice depinde in primul rand de factorul uman. Astfel, strategia de
resurse umane se bazeaza pe credinta ca angajatii bine pregatiti profesional, motivati,
integri si echipati corespunzator vor asigura performanta actuala si viitoare a organizatiei.

Drepturile omului au un impact semnificativ asupra strategiei si modelului de afaceri al
Companiei. Ca parte a angajamentului de a promova valori etice, Compania isi propune
sa evite orice impact negativ asupra oamenilor si sa respecte drepturile acestora.

ESRS 2 SBM-3: IMPACTURILE, RISCURILE S| OPORTUNITATILE
SEMNIFICATIVE $I INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA S| MODELUL
DE AFACERI

in cadrul procesului de analizd de dubld materialitate au fost evaluate impacturile,
riscurile si oportunitatile aferente fiecarei teme si sub-teme materiale legate de forta de
munca proprie, conform AR 16 din ESRS 1.

Impacturile siriscurile actuale si potentiale legate de forta de munca sunt strans legate de
strategia si modelul de afaceri, iar actiunile Companiei sunt indreptate spre minimizarea

impacturilor negative, reducerea riscurilor si oferirea de oportunitati pentru dezvoltarea
tuturor angajatilor.
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Pentru FAN Courier, urmatoarele aspecte legate de forta de munca proprie sunt
esentiale:

Formarea si modul de actiune al managerilor;

Formarea si modul de actiune al personalului societatii (personalitati,
atitudini, valori, motivatii, comportamente, credinte);

Cultura organizatiei si aderenta la aceasta ca mod de manifestare, gandire,
simtire si fel de a fi.

Compania se confrunta cu provocari semnificative care deriva din activitatile sale,
modelul de afaceri si localizarea geografica. Printre impacturile negative identificate
se numara cele referitoare la sanatatea si securitatea in munca ce privesc expunerea
angajatilor din depozite si a soferilor la temperaturi extreme, accidente rutiere sau boli
profesionale.

Impacturi negative au mai fost identificate si in ceea ce priveste conditiile de munca
precum siguranta locului de munca, respectarea timpului de munca si existenta unor
salarii adecvate, dar si in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor profesionale.

Compania genereaza impacturi pozitive prin initiative precum programele de formare
profesionala si acordarea de bonusuri, care imbunatatesc satisfactia si implicarea
angajatilor. In plus, contractele de munca pe perioada nedeterminata asiguré stabilitatea
si loialitatea fortei de munca si asigura retentia acesteia.

in termeni de riscuri, fluctuatia ridicatd a personalului rimane o preocupare majora,
avand potentialul de a perturba activitatea si de a creste costurile de recrutare si instruire.

in acelasi timp, FAN Courier beneficiazd de numeroase oportunitati, inclusiv consoli-
darea loialitatii angajatilor prin conditii de munca motivante si echilibrate, imbunatatirea
performantei organizationale prin angajati mai bine pregatiti si implicati, precum si
avantajul competitiv obtinut prin reputatia de angajator atractiv. Aceasta abordare
faciliteaza retentia si recrutarea de talente noi, sprijinind cresterea si inovarea
organizationala.




Aspectele identificate ca fiind materiale, care se refera la forta de munca proprie, includ:

Impacturi Impacturi
negative Riscuri (R) Oportunitati

(1-)

Teme Localizarea Provenienta  Orizont Orizont

ES impactului de timp de timp

materiale  impactului

Angajamente
pe termen lung
prin contracte de

Provocari in procesul
de recrutare, inclusiv
pentru pozitiile

Un angajator atractiv
care reuseste sa
pastreze angajatii si
sa atraga noi talente
cu usurinta contribuie

Conditii de = . . specializate, care A
A munca pe perioada M la consolidarea
munca L R genereaza efecte y .
Activitate nedeterminata, ey i cunostintelor si
q proprie/lant MF A asigurand gative asup = experientei in cadrul
Locuride o organizatiei. R
- de valoare transparenta R . companiei. In plus,
munca A el Cresterea costurilor e M
. in privinta T " angajatii loiali ofera
sigure o~ operationale din cauza AR A
oportunitatilor A oportunitati de inovatie
. fluctuatiei frecvente de A P S oL
de dezvoltare si a q o si optimizare continua,
N i personal si a necesitatii S
planurilor de cariera. o sprijinind cresterea
recrutarii constante. :
si performanta
organizatiei.
Suprasolicitare si Stres:
Daca timpul de lucru
Respectarea nu este respectat,
timpului de lucru pot aparea stresul
fara recurgerea la si suprasolicitarea.
munca suplimentara, Acest lucru poate
Conditii de acordarea afecta sanatatea
munca Activitate concediilor si performanta
. MF A de odihna sia angajatilor. - -
Timpulde prop concediilor de Stabilirea unor tinte
lucru ingrijire copil ambitioase poate duce
determina la depasirea timpilor
bunastarea de lucru normali, iar
angajatilor si a aceasta poate avea o
familiilor acestora. reputatie negativa in
randul angajatilor si a
publicului larg.
Recrutarea angajatilor
. . este mai dificila
A 3 e Discrepantele salariale o . 5
Securitate financiara a 2 daca se proiecteaza
A intre angajati pot crea Ny A
pentru angajati, P o in piata imaginea
. . A tensiuni si nemultumiri. . e
satisfactie mai ’ : unei organizatii
Conditii de mare a angajatilor, . unde sunt salarii
M o 5 Salariile prea 5 Ao
munca oy angajator atractiv, e s inadecvate si exista
Activitate B o mici, nealiniate cu o N
N M A plata adecvata si . . . un risc de fluctuatie a -
. proprie A A inflatia, studiile, .
Salarii conforma cu piata. . A personalului.
industria etc. pot
adecvate
q reduce atasamentul n
Ajutor pentru AR Plecarea talentelor din
L L. angajatilor fata de B, L
angajatii aflati in g - organizatie cu posibila
o Companie si determina Ay ——
dificultate. § afectare a continuitatii
plecarea acestora. - P
afacerii sau a optiunilor
de inovare.
Cresterea sanatatii
fizice si mentale si Reducerea calitatii
cresterea generala vietii in cazul in care
Conditii de a nivelului de munca si viata privata
munca bunastare pot atrage nu pot fi reconciliate;
dupa sine cresterea pot apdrea simptome
Echilibrul Activitate performantelor la legate de stres pana
o 3 q MF AP < . « - -
intre viata proprie locul de munca; la epuizare, scaderea
profesion- creste satisfactia performantelor la locul
alasicea angajatilor. de munca, cresterea
privata numarului de concedii

Telemunca este
posibila pentru o
parte dintre angajati.

medicale, absenteism
si rotatia angajatilor.
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Teme
materiale

Localizarea
impactului

Tipul

Provenienta
impactului

Orizont
de t

Impacturi
pozitive
(I4)

Toti angajatii sunt
acoperiti de sistemul
de management al

sanat:

ii si securitatii

Impacturi
negative
(D]

Riscuri (R)

Masurile de siguranta
ineficiente pot avea ca
rezultat accidentele de
munca.

Stabilirea unor
indicatori de
performanta (e.g.,
timpi de livrare), care
sa vina in contradictie

Oportunitati (O)

Cresterea sigurantei
muncii prin formarea
angajatilor.

Pozitionarea ca
angajator atractiv
(beneficii de sanatate
pentru companie si
Filiale).

Conditii de 2 p Efecte negative asupra cu principiile de q A
M ocupationale si sunt  mrmai ot s . < . Prelungirea duratei de
munca Amonte, 5 e sanatatii si integritatii siguranta a muncii pot e 5
g instruiti. & H viata a echipamentelor
Activitate MF S A 9 el AP corporale ca urmare determina accidente . M
g 5 Instruirea angajatilor 5 e prin mentenanta
Sanatatea proprie < a accidentelor de pentru angajati. -
AR se bazeaza pe d— preventiva.
i sig : tematica stabilita : "
N Mentenanta flotei sau o
si pe planul de - p . Normarea corecta a
- a liniilor tehnologice - =
prevenire si - timpilor de munca/
p efectuata cu standarde 2
protectie. 5 obtinere a rezultatelor
reduse de calitate. A
de performanta.
Acces dificil la servicii
A A p Introducerea
medicale, in special ;
. bonusurilor legate
pentru angajatii din
N de performanta de
mediul rural, orase de R = -
A i siguranta a muncii.
provincie.
Egalitatea
de
tratament
Z'e T Respectarea Politicii
) privind Drepturile Diferente de
(= : Omului adoptata in remunerare existente
Egalitatea Actlwsate MF B A 2023_are prevederi AP intre femei si barbati. _ _
Gelen proprie cu privire la _
e egalitatea de gen, Nivel de conducere
& slé remuneratie justa si dominat de barbati.
pgnlru favorabila.
munca
de valoare
egala
Prin oferirea
oportunitatilor de
formare, angajatii
isi pot dezvolta
abilitatile si
cunostintele, ceea Diferente mari intre
ce poate duce la o angajati, mai putine
forta de munca mai oportunitati de cariera
. bine pregatita si mai in domeniu pentru
(E’zatt!::a eficienta. femei (in zona de
mentsi depozit si curierat).
—— Angajatii care au
et PR acces la programe Program de instruire
Pe : " MF B P de dezvoltare P nelegat cu obiectivele - -
R prop! profesionala se simt de cariera.
s e valorizati si motivati
prep—— sa-si imbunatateasca Angajatii trebuie sa
tentelo:)e performanta. aloce timp pentru a
: participa la sesiuni
Investitia in de formare, ceea ce
dezvoltarea poate afecta temporar

abilitatilor poate
contribui la retentia
angajatilor, deoarece
acestia se simt mai
implicati si mai loiali
organizatiei.

productivitatea.




Provenienta  Orizont Impa_c!:un Orizont
' pozitive

impactului de timp (1+) de timp

Impacturi
negative Riscuri (R) Oportunitati (O)
(D]

Teme Localizarea

materiale impactului RIES

Alte drep- Adoptarea politicii de
turi aF:e GDPR si respectarea O protectie ridicata
B mel.?ncé Activitate confidentialitatii Utilizarea deficitara a datelor conduce la

3 datelor angajatilor a datelor personale o incredere ridicata a

proprie/lant M S A A = I .

Confi- A conduce la cresterea conduce la reducerea angajatilor in Companie
dentiali- increderii angajatilor increderii. si o reputatie solida a
B si o mai buna acesteia.

retentie a acestora.

Alte Interzicerea
drepturi practicilor privind
legate de - munca fortata
munca Actlw!:ate M B P conduce la cresterea P - - -
proprie - . i
increderii angajatilor
Munca si 0o mai buna
fortata retentie a acestora.

IRO LEGATE DE FORTA DE MUNCA PROPRIE

Legenda:
Tipul impactului: F=impact financiar, M = impact material, MF — impact material si financiar
Orizont de timp: A = impact actual, P = impact potential

Provenienta impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza strategiei
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Gestionarea impacturilor, ariscurilor sia
oportunitatilor

S1-1: POLITICI LEGATE DE FORTA DE MUNCA PROPRIE

CODUL DE CONDUITA AL FAN COURIER

Codul de conduita al Companiei include un capitol distinct privind standardele de lucru,
ce acopera urmatoarele teme:

Implicare si responsabilitate:

Angajatii sunt incurajati sa lucreze si sa ia decizii cu responsabilitate si curaj si sunt
consultati in luarea deciziilor de catre superiorii lor directi, ideile lor fiind preluate pentru
imbunatatirea proceselor si rezultatelor Companiei.

Diversitate si nediscriminare:

FAN Courier interzice orice forma de discriminare directa ori indirecta si hartuirea de
orice fel si asigura principiul oportunitatii egale la angajare si acordarea de sanse egale
angajatilor sai prin: recrutarea / promovarea personalului intr-un mod transparent;
evaluarea activitatii doar pe baza de criterii de performanta obiective; crearea de conditii
optime de lucru pentru stabilizarea personalului.

Managementul sanatatii:

FAN Courier ia masurile necesare pentru a proteja sanatatea angajatilor, Compania avand
drept obiectivimbolnaviri cat mai putine si o rata de accidente de munca scazuta. Pentru
a preveni eventualele accidente de munca: se angajeaza personal calificat ce detine
certificarile necesare manevrarii anumitor echipamente; se efectueaza vizite medicale
anuale pentru personalul angajat in functie de specificul activitatii; se instruieste periodic
personalul legat de manevrarea echipamentelor de lucru.

Codul de conduita este aplicabil tuturor angajatilor Companiei, indiferent de locatia de
pe teritoriul Romaniei unde isi desfasoara activitatea. Nerespectarea prevederilor acestuia

poate reprezenta abatere disciplinara care se sanctioneaza in conformitate cu legislatia
muncii in vigoare.

Prevederile Codului de conduita sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele
de comunicare interna (e-mail, newsletter intern, afisaj in sedii).

>>
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POLITICI SUBSECVENTE ALE FAN COURIER:
Politica muncii si drepturilor omului

Politica muncii si drepturilor omului a FAN Courier subliniaza angajamentul FAN
Courier de a respecta standardele fundamentale de munca si drepturile omului,
abordand riscurile asociate cu sclavia moderna, munca fortata, munca prestata de copii,
discriminarea in ocuparea fortei de munca, dreptul la libertatea de asociere si negociere
colectiva, remuneratia justa si un mediu de lucru sigur.

Principiile si liniile directoare sunt derivate din Declaratia privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca a Organizatiei Internationale a Muncii si face referire la
4 dintre principiile Pactului Global al Natiunilor Unite. Politica reflecta angajamentul de
a respecta legile si standardele muncii, precum si Principiile directoare ale ONU.

FAN Courier nu permite utilizarea muncii fortate sau obligatorii si se asigura ca angajatii
sunt liberi sa plece dupa un preaviz rezonabil. FAN Courier interzice folosirea muncii
copiilor si respecta drepturile acestora conform Conventiei Natiunilor Unite cu privire la
Drepturile Copilului. De asemenea, se asigura ca tinerii angajati nu sunt expusi la conditii
periculoase si ca respecta politicile de recrutare si sanatate si securitate in munca.

FAN Courier nu tolereaza nicio forma de discriminare in ocuparea fortei de munca.
Politica include prevenirea discriminarii pe baza caracteristicilor precum rasa, culoarea,
sexul, orientarea sexuala, dizabilitatea si altele.

REGULAMENTUL DE ORDINE INTERIOARA (ROI)

ROI stabileste regulile generale aplicabile angajatilor Companiei si vizeaza urmatoarele
aspecte:

Protectia, Igiena si Securitatea in Munca: Compania asigura instructajul
privind protectia muncii si echipamentele de protectie, precum si servicii
de medicina a muncii si control medical periodic asigurat de companie
prin contract cu o terta parte;

Nediscriminare si Respectarea Demnitatii: ROl prevede aplicarea
principiului egalitatii de tratament fata de toti salariatii, fara discriminare.
Orice discriminare directa sau indirecta este interzisa;

Drepturile si Obligatiile Angajatorului si Salariatilor: Angajatorul
stabileste organizarea si functionarea societatii, atributiile salariatilor.
Salariatii au dreptul la salarizare, repaus, concediu de odihna, egalitate de
sanse, demnitate in munca, securitate si sanatate;

Evaluarea Performantelor: ROI stabileste frecventa cu care se face
evaluarea (lunar), criteriile, punctaje si bonusuri de performanta;

Protectia Maternitatii: Conform prevederilor ROI este asigurata respectarea
Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr. 183 privind protectia
maternitatii. Angajatorul previne expunerea salariatelor gravide la riscuri si
pastreaza confidentialitatea starii de graviditate.
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Procedura de prevenire si combatere a hartuirii pe criteriul de sex si a hartuirii morale
la locul de munca

Aceasta procedura interna este destinata tuturor angajatilor FAN Courier si are ca scop
promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in domeniul muncii,
precum si a recunoasterii in mod specific a dreptului fiecarui angajat la un mediu de
lucru fara violenta si hartuire.

in cadrul procedurii sunt furnizate definitiile termenilor vizati de aceasta, responsabilititile
partilor, raportarea incalcarilor si procedura de solutionare. FAN Courier aplica o politica de
toleranta zero privind hartuirea si va trata cu seriozitate si promptitudine toate incidentele si
va investiga toate acuzatiile de hartuire.

Conform prevederilor politicii, managerii si supervizorii sunt responsabili de prevenirea
hartuirii la locul de munca, de identificarea si gestionarea cazurilor raportate si de
asigurarea ca toti angajatii sunt constienti de procedura impotriva hartuirii. Angajatii au
obligatia de a respecta aceasta procedura si de a raporta orice incident de hartuire la care
sunt martori sau victime. FAN Courier va sanctiona disciplinar orice persoana despre care
s-a dovedit ca a hartuit o alta persoana, aceasta putand duce inclusiv pana la concedierea
de la locul de munca. Procedura impotriva hartuirii stabileste o procedura informala si
una formala de raportare a incidentelor. Potrivit procedurii informale, un angajat supus
hartuirii ar trebui sa comunice despre comportamentul deranjant cu presupusul hartuitor
si, daca acest lucru nu este posibil, sa se adreseze superiorului ierarhic al presupusului
hartuitor si unui alt reprezentant cu rol de conducere din Companie. Potrivit procedurii
formale, orice angajat care se considera victima a hartuirii are dreptul sa raporteze
incidentul fie managerului direct, fie prin depunerea unei sesizari in format fizic la Divizia
de Resurse Umane, fie prin email la adresa avertizor@fancourier.ro, utilizand mecanismul
de sesizare reglementat prin Politica privind avertizorii de integritate descrisa in sectiunea
G1-1: Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa din acest raport.

Procedura de solutionare a sesizarilor privind incidente de hartuire trebuie sa respecte
confidentialitatea tuturor discutiilor.

Suplimentar, politica prevede organizarea periodica de sesiuni de formare si constien-
tizare privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex si a hartuirii morale
pentru toti angajatii.
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Politica de sanatate si securitate in munca

Aceasta politica include angajamentele asumate de Companie cu privire la evaluarea
periodica a riscurilor la locul de munca, imbunatatirea proceselor si a obiectivelor de
siguranta la locul de munca in mod continuu, respectarea prevederilor legale, instruirea,
monitorizarea si comunicarea progresului catre angajati, mentenanta echipamentelor,
dreptul de a refuza conditiile de munca nesigure, raportarea incidentelor, precum si
informarea colaboratorilor despre principiile FAN Courier cu privire la sanatatea si
securitatea la locul de munca.

Aspecte privind prevenirea accidentelor la locul de munca sunt
incluse in aceasta politici. Conform prevederilor legislatiei
nationale, FAN Courier trebuie sa raporteze orice incident in care
sunt implicati angajatii acesteia si sa pastreze un registru in care
sa inregistreze toate accidentele de munca in conformitate cu
deciziile furnizate de Inspectoratul Teritorial de Munca.

Politica securitatii fizice in reteaua FAN Courier

Conform acestei politici, Compania adopta masuri prin care
sa asigure securitatea fizica in perimetrele in care angajatii
FAN Courier isi desfasoara activitatea, precum: asigurarea si
intretinerea echipamentelor de lucru astfel incat folosirea lor sa
fie sigura si lipsita de riscuri; asigurarea unui sistem de alarma
antiefractie si sistem de iluminat perimetral eficient; asigurarea
unor zone sigure special amenajate pentru manevrarea expedi-
tiilor de valoare.

Politica de securitate a informatiei

Obiectivul acestei politici este generarea, tranzactionarea
si pastrarea informatiilor importante si a datelor cu caracter
personal apartinand Companiei si tuturor partilor interesate.
Scopul politicii este de a face angajatii Companiei constienti de
valoarea si semnificatia informatiilor vehiculate, precum si de a-i
familiariza cu metode de protectie si securitate pentru asigurarea
confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii informatiei. Astfel,
sunt impuse o serie de reglementari care sa guverneze activitatea
curenta in interactiunea cu sistemul informatic al angajatorului.

De asemenea, documentul contureaza metodele acceptabile de
utilizare a resurselor informatice vehiculate in cadrul sistemului.
Angajatii trebuie sa comunice responsabilului cu securitatea
informatiilor despre orice activitate care nu este acoperita de
prezenta politica, inainte sa actioneze in vreun fel. Astfel, angajatii
se pot adresa prin e-mail catre cyber.security@fancourier.ro pentru
acest tip de solicitari.

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal

Politica are ca obiectiv protejarea confidentialitatii si securitatea
datelor, in conformitate cu cerintele Regulamentului General
privind Protectia Datelor nr. 679/2016 al Uniunii Europene pentru
protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu
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caracter personal si libera circulatie a acestor date. Politica stabileste exact scopurile
pentru care datele personale ale angajatilor pot fi prelucrate.

Politicile sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele de comunicare interna (e-mail,
newsletter intern, platforma interna, afisaj in sedii).

Codul de Conduita al FAN Courier si politicile subsecvente sunt adoptate de Comitetul
Executiv. Divizia de Resurse Umane reprezinta cel mai inalt nivel din Companie care este
responsabil pentru implementarea politicilor.

incélcarea prevederilor Codului de conduits si/sau a politicilor subsecvente de catre
angajati poate reprezentaabatere disciplinara, cazin care va fi sanctionata in conformitate
cu legislatia in vigoare.

S1-2: PROCESE PENTRU COLABORAREA CU FORTA DE MUNCA PROPRIE SI
CU REPREZENTANTII LUCRATORILOR CU PRIVIRE LA IMPACTURI

FAN Courier implementeaza politici pentru a asigura o colaborare eficienta si continua
cu forta de munca proprie, gestionand impacturile reale si potentiale asupra acesteia.
Comunicarea cu angajatii se realizeaza prin intermediul buletinelor informative interne,
platformei IT interne si campaniilor interne de informare, dar si prin intermediul liderilor
de echipe care raporteaza catre Directorii de Divizii, fiind incurajata comunicarea
directa cu angajatii. Punctele de vedere ale angajatilor astfel colectate sunt discutate
intern, in cadrul departamentelor vizate, in vederea identificarii de solutii si metode de
imbunatatire, optimizare, rezolvare a eventualelor aspecte semnalate.

De asemenea, angajatii au la dispozitie mecanisme specifice prin care pot raporta probleme
cu care se confruntd, adresdndu-se direct Diviziei de Resurse Umane sau utilizdnd mijloacele
de comunicare puse la dispozitie de Politica privind avertizorii de integritate si Procedura de
prevenire si combatere a hartuirii pe criteriul de sex si a hartuirii morale la locul de munca.
Mecanismele de raportare si sesizare ofera angajatilor posibilitatea de a semnala problemele
intr-un cadru sigur si confidential. Aceste canale de comunicare specifice sunt disponibile
angajatilor permanent.

Responsabilitatea operationala pentru asigurarea unei colaborari eficiente cu forta de munca
proprie revine Directorilor de Divizii. Drepturile angajatilor sunt protejate prin contractul
individual de munca, ce reglementeaza aspecte esentiale privind conditiile de munca,
remuneratia, protectia sociala si dialogul cu reprezentantii lucratorilor, precum si prin
politicile adoptate de Companie.

S$1-3: PROCESE DE REMEDIERE A IMPACTURILOR NEGATIVE SI CANALELE
PRIN CARE FORTA DE MUNCA PROPRIE iS1 POATE EXPRIMA PREOCUPARILE

Canalele de exprimare a ingrijorarilor sau nevoilor angajatilor includ mecanisme de
raportare instituite prin politici ale Companiei, dar si procese de dialog informale in
cadrul departamentelor in care angajatii activeaza.

Conform Procedurii privind avertizorii de integritate, angajatii pot formula sesizari la
adresa de e-mail: avertizor@fancourier.ro sau prin intermediul formularului de raportare
disponibil pe pagina de internet a Companiei. Persoana desemnata in cadrul Companiei
sa solutioneze sesizarea va informa avertizorul cu privire la actiunile subsecvente in
termen de 3 luni de la data confirmarii primirii sesizarii.
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Conform Procedurii de prevenire si combatere a hartuirii pe criteriul de sex si a hartuirii
morale la locul de munca, orice angajat care se considera victima hartuirii pe criteriul de
sex sau a hartuirii morale la locul de munca are dreptul sa raporteze incidentul.

Raportarea se poate face fie:

Catre managerul direct (daca nu este el abuzatorul/persoana responsabila
de incdlcarea normelor privind discriminarea si hartuirea);

Prin email la adresa avertizor@fancourier.ro;

Prin depunerea unei sesizari in format fizic la Divizia de Resurse Umane.

Orice raport va fi tratat cu confidentialitate si in conformitate cu prevederile legale
aplicabile. In cadrul Companiei este constituitd o comisie care va solutiona sesizarea si
care se asigura de informarea victimei cu privire la posibilitatea de a solicita consiliere
juridica sau psihologica. Comisia va fi formata, in functie de situatie, dintr-un membru
din Divizia de Resurse Umane, Departamentul Juridic, Departamentul de Conformitate,
Directorul Departamentului/Diviziei/Persoana cu functie de conducere.

Pe parcursul perioadei de raportare, au fost inregistrate trei sesizari depuse prin canalul
disponibil in baza Politicii privind avertizorii. Doua dintre sesizari au fost depuse de
doi angajati si au vizat cazuri de hartuire de catre superiorii lor. A treia sesizare a fost
depusa de un fost angajat al FAN Courier si a vizat nereguli in ceea ce priveste evaluarea
curierilor.

in cazul in care angajatii considera ci le-au fost incélcate drepturi sau doresc sa sesizeze
o problema se pot adresa direct Diviziei de Resurse Umane unde pot depune o sesizare
in scris ori pot comunica prin email la adresa hr@fancourier.ro. FAN Courier desfasoara
campanii de informare pentru a se asigura ca angajatii cunosc aceste mecanisme si le pot
utiliza in siguranta. in cadrul celor doud cursuri derulate in anul 2024 pentru angajati, si
anume ,Un mediu sigur, fara hartuire!” (curs lansat in mai 2024, cu 529 de participanti care
au finalizat cursul) si ,Cod de conduita!” (curs lansat in iulie 2024, cu 457 de participanti
care au finalizat cursul), angajatii au fost informati cu privire la modalitatile de raportare
a incidentelor/ problemelor, ei fiind asigurati de confidentialitatea datelor. Au acces la
aceste cursuri toti angajatii FAN Courier Express.

Procedurile sunt publicate pe platforma interna SMC si discutate in cadrul sesiunilor de
formare.
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Compania evalueaza increderea angajatilor in aceste mecanisme prin derularea de
sondaje. in 2024 au fost derulate sondaje in randul tuturor angajatilor, ca parte a
proiectului intern de Transformare a Culturii Organizationale, ce are ca scop punerea
bazelor unei culturi organizationale puternice, care sa raspunda nevoilor si asteptarilor
exprimate de catre angajati, oferind un mediu sigur si oportunitati egale pentru toata
lumea.

in urma acestor sondaje au reiesit cateva aspecte pe care Compania le face bine si pe
care intentioneaza sa le pastreze:

in FAN Courier existé un grad ridicat de loialitate si o puternica conexiune cu
scopul organizatiei;

Angajatii simt un puternic sentiment de apartenenta la organizatie;

Exista un spirit antreprenorial evident in cadrul echipei.

in ceea ce priveste oportunititile de imbunitatire, in top 3 domenii, au rezultat
urmatoarele:

Cresterea comunicarii interne;

incurajarea feedback-ului continuu;

Dezvoltarea unui program de recunoastere a meritelor, corelat cu
performanta.

S1-4: ADOPTAREA DE MASURI PRIVIND IMPACTURILE SEMNIFICATIVE
ASUPRA FORTEI DE MUNCA PROPRII S| ABORDARI PENTRU GESTIONAREA
RISCURILOR SEMNIFICATIVE S| PENTRU URMARIREA OPORTUNITATILOR
SEMNIFICATIVE LEGATE DE FORTA DE MUNCA PROPRIE, PRECUM I
EFICACITATEA ACESTOR ACTIUNI

FAN Courier implementeaza masuri pentru a aborda impacturile negative si pozitive
asupra fortei de munca proprii si pentru a aborda riscurile si oportunitatile asociate
angajatilor. Actiunile adoptate sau planificate sunt detaliate mai jos.

Locuri de munca sigure

Pentru a oferi locuri de munca sigure, FAN Courier incheie contracte de munca pe
perioada nedeterminata cu acoperire sociala completa. Angajatii sunt acoperiti de
asigurdrile sociale de stat. in cazul concedierilor, acestia beneficiaza de ajutor de somaj,
conform legislatiei nationale.
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Timpul de lucru

FAN Courier a implementat un program de lucru flexibil si a dezvoltat o politica de
telemunca si o lista de pozitii eligibile pentru telemuncd, disponibile pe platforma
interna a angajatilor. Ca masura implementata in scopul de a respecta timpul de lucru,
FAN Courier asigura dotarile tehnice necesare pentru desfasurarea programului de
telemunca a angajatilor FAN Courier. In zona operationala, pe ariile in care se lucreaza
continuu, munca este organizata in trei ture de lucru astfel incat sa se asigure atat
continuitatea operatiunilor, cat si repausul periodic necesar angajatilor.

Salarii adecvate

FAN Courier realizeaza o analiza salariala interna si revizuieste periodic bugetul de salarii
pentru a se alinia cu benchmark-urile de piata. in analiza sa, FAN Courier se bazeazi pe
principiul echitatii interne, are un buget salarial in crestere si implementeaza modificari
salariale incercand sa tina seama de performanta.

Echilibru intre viata profesionala si cea personala

FAN Courier a implementat sistemul de telemunca pentru o parte dintre angajati pentru
a sprijini angajatii in realizarea unui echilibru intre viata profesionala si cea privata.
Compania inregistreaza prin Divizia de resurse umane numarul de concedii medicale si

cazurile de absenteism.

Nu sunt acordate alte facilitati (e.g., zile libere pentru situatii speciale) in afara de cele
conforme cu legislatia in vigoare.

Sanatatea si siguranta

Compania identifica si gestioneaza riscurile asociate activitatilor sale, promovand o
cultura organizationala centrata pe prevenirea accidentelor.

Pe parcursul anului 2024, au fost desfasurate urmatoarele actiuni specifice:

Instruirea conform legii a angajatilor cu privire la reglementarile de siguranta
si securitate in munca si verificarea modului in care se respecta normele de
protectia muncii;

Asigurarea mentenantei echipamentelor de lucru, astfel incat folosirea lor sa
fie sigura si lipsita de riscuri;

Cercetarea si inregistrarea tuturor evenimentelor produse pe linie de SSM,
pentru anul 2024;

Efectuarea unui Audit Intern de Conformitate SSM/PSI la nivel FAN Courier
Express si propunerea unui plan de masuri corective pentru remedierea
deficientelor constatate;




indeplinirea masurilor dispuse ca urmare a verificarilor efectuate de catre
Inspectorii ITM, la punctele de lucru FAN Courier Express;

Efectuarea unor instruiri colective la nivelul fortei de munca;

Participarea la evenimentele organizate de Inspectoratele Teritoriale de
Munca Bucuresti si llfov;

Organizarea unor exercitii privind evacuarea lucratorilor, simulari de stingere
a incendiilor si acordarea primului ajutor, prin demonstratii practice;

Prin evaluarea punctelor de lucru/HUB-urilor, propunerea unui Plan de
Semnalizare pentru inlocuirea/suplimentarea indicatoarelor de avertizare,
interzicere, obligativitate, instruire si marcaje (signalistica SSM/PSI).

Egalitatea de gen si plata egala pentru munca egala

Prin politicile adoptate, FAN Courier nu discrimineaza pe baza de gen si nu exclude
diversitatea si incluziunea la locul de munca. Desi Compania realizeaza recrutarea doar
pe baza de criterii de competenta, diferenta dintre numarul de angajati femei si numarul
de angajati barbati deriva din faptul ca cea mai semnificativa categorie a angajatilor este
reprezentata de categoria ,Muncitorilor” catre care, ca urmare a naturii activitatii FAN
Couirier, se indreapta cu predilectie barbatii. Totusi, chiar si in categoria ,,Muncitorilor”,
o parte relevanta din angajati este reprezentata de femei, iar in categoriile ,Management
de nivel superior” si ,Management mediu”, o parte semnificativa dintre roluri este
ocupata de femei.

Prin implementarea politicilor de remunerare echitabila si prin analizele interne pe care
le realizeaza, FAN Courier monitorizeaza aspectele ce privesc salarizarea, cu scopul de a
asigura transparenta si aplicarea principiilor de egalitate.

Formarea si dezvoltarea competentelor
FAN Courier ofera oportunitati continue de formare si dezvoltare a competentelor

pentru angajatii sdi prin cursuri si programe de dezvoltare profesionala personalizate,
aliniate cu obiectivele de afaceri.

8
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Denumire curs

Curs GDPR

Pe parcursul anului 2024, au fost livrate urmatoarele tipuri de instruire in format fizic:

Tip curs

Compliance Training

Webinar - Securitatea fizica si protectia datelor (GDPR)

Compliance Training

AME Managementul stresului si energiei

Leadership Training

AME Prezentari de impact

Leadership Training

AME Recrutare si Selectie

Leadership Training

Effective Motivational Leadership

Leadership Training

Operational Excellence - Oxford

Leadership Training

Inductie in FAN Courier

Orientation Training

Inductie Regionala in FAN Courier

Orientation Training

Prezentare Predictibilitate

Product Training

TO Cargo Product Training
TO Comenzi Product Training
TOCS Product Training
TO PDA Product Training
TOJ Casierie Product Training
TOJ Depozit Product Training
TOJ General Product Training
Certificare SMSI ISO 27001 Skills Training
Curs CBAP® / CCBA® Exam Prep Skills Training
Curs Cost Controlling Skills Training
CURS ISCIR STIVUITORIST Skills Training
Curs Referent resurse umane online acreditat national si international Skills Training
Curs Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) Autorizat Skills Training
Managementul riscului ISO 31000:2018 Skills Training




Denumire curs Tip curs

PMI Authorized PMP Exam Preparation Skills Training
Sales Management & Sales Leadership Skills Training
Webinar - Contractul de intermediere Skills Training
Webinar - Modalitati de incetare raporturi de munca Skills Training
Webinar - Semnatura electronica in practica 2024 Skills Training
Atelier Public Speaking Soft-Skills Training
Comunicare eficienta de Business Soft-Skills Training
Curs Limba Engleza Soft-Skills Training
Webinar - Engleza juridica. Limbajul specific redactarii clauzelor contractuale Soft-Skills Training
Webinar - Piata muncii - incotro? Soft-Skills Training
Power Bl - Modul Basic Technical Skills Training

in anul de raportare, angajatii au avut la dispozitie si cursuri disponibile in format online.
Munca fortata

FAN Courier se asigura de alinierea regulilor interne pe care le aplica in procesul de
recrutare si angajare si, ulterior, pe parcursul derularii raporturilor de munca, la legislatia
aplicabild, pentru a asigura evitarea muncii fortate.

Confidentialitatea

FAN Courier acorda o importanta deosebita protectiei datelor, securitatii comunicatiilor
si protejarii avertizorilor de integritate. Aceste angajamente sunt reflectate in politica de
prelucrare a datelor cu caracter personal si in politica privind avertizorii de integritate.

Compania detine certificarea ISO 27001:2018, confirmand implementarea si mentinerea
unui Sistem de Management al Securitatii Informatiei, in conformitate cu cerintele
standardului international. Aceasta certificare reflecta angajamentul FAN Courier
de a proteja datele si informatiile sensibile, asigurand un nivel ridicat de securitate,
confidentialitate siincredereintoate procesele de gestionare ainformatiilor. Deasemenea,
certificarea contribuie la consolidarea unui mediu de lucru sigur pentru angajati.
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in completarea acestor masuri, FAN Courier aimplementat o serie de initiative menite sa
consolideze postura de securitate informatica si capacitatea organizatiei de a detecta,
raspunde si apara impotriva amenintarilor cibernetice. Printre aceste masuri se numara:

incepand cu trimestrul | 2020, a fost instituit un proces recurent de auditare a
intregului amprentaj digital (aplicatii web, aplicatii mobile, conexiuni lainternet),
desfasurat conform metodologiilor de tip Offensive Security (Penetration
Testing). Auditul se realizeaza anual si acopera intregul portofoliu digital;

Modificarea metodologiei interne de dezvoltare software, prin introducerea
unei etape obligatorii de testare de tip PenTest pentru orice serviciu, platforma
sau aplicatie noua;

Programe de constientizare a securitatii cibernetice pentru angajati, derulate
periodic;

Campanii de phishing simulat, pentru antrenarea si evaluarea reactiei utili-
zatorilor la tentative de compromitere;

Revizuirea planului de recuperare in caz de dezastru, prin adaugarea unui
punct de prezenta si a unui site de Disaster Recovery in Cloud, pentru a asigura
continuitatea operatiunilor in situatii critice;

Sisteme de monitorizare trafic inbound/outbound;

Sisteme avansate de tip Endpoint protection;

Sisteme de tip Data Loss Prevention.

Indicatori si tinte

S$1-5: TINTE LEGATE DE GESTIONAREA IMPACTURILOR NEGATIVE
SEMNIFICATIVE, DE PROMOVAREA IMPACTURILOR POZITIVE SI DE
GESTIONAREA RISCURILOR $1 A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

Pentru perioada de raportare, Compania a avut urmatoarele tinte:

Program de lucru flexibil si telemunca: Implementat in 2024, cu evaluari
periodice din 2025 pentru masurarea impactului asupra productivitatii si
satisfactiei angajatilor;

Organizarea unui proces intern in domeniul managementului de risc:
Implementat in anul 2024, acest proces intern a pornit de la identificarea
a 22 de “campioni ai riscului” din interiorul Companiei, care au participat




4.3.2

la un curs de 3 zile sustinut de TUV cu tematica Managementul Riscului
(ISO 31000). Ca urmare a implementarii acestui proiect, Compania a decis
sa instituie, in cursul anului 2025, un Comitet de Risc si sa desemneze o
persoana cu expertiza in Managementul Riscului;

Formarea si dezvoltarea competentelor: participarea tuturor angajatilor
la cursul privind Codul de conduita; participarea angajatilor la evaluari
periodice ale performantei si dezvoltarii carierei;

Elaborarea unui ghid cuprinzator de masuri impotriva violentei si a hartuirii
la locul de munca si punerea la dispozitie a unor sesiuni de instruire anuala
pentru angajati;

Implementarea unor sisteme de consultare anuala a angajatilor de tip
~employee engagement survey” cu privire la conditiile de munca, urmand sa
fie dezvoltat un plan de actiune pe baza primului ciclu de consultare care a
avut locin 2024;

Demararea unui proiect de promovare si plan de dezvoltare pentru talentele
identificate in interiorul Companiei.

S1-6: CARACTERISTICILE ANGAJATILOR iINTREPRINDERII

Pe parcursul anului 2024, toti angajatii FAN Courier au lucrat in Romania. Asadar,
defalcarea in functie de tara nu este aplicabila.

Numarultotal de angajati, exprimat canumar de persoanela31.12.2024 cu defalcariin
functie de gen; al angajatilor temporari, cu defalcari in functie de gen si al angajatilor
cu program de lucru negarantat, cu defalcari in functie de gen.

Angajati permanenti

1151 3084

femei barbati

Angajati temporari

Angajati cu program de
lucru negarantat

4235

Angajati in total
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Informatii despre angajatii care au parasit intreprinderea
si rata de rotatie a acestora

Numarul total de Numarul total de Numarul total de
angajati care au parasit angajati care au angajati care au parasit
voluntar intreprinderea parasit involuntar intreprinderea in perioada
in perioada de intreprinderea in de raportare

raportare perioada de raportare
1690

Rata fluctuatiei Rata fluctuatiei Rata de rotatie
de personal voluntara de personal involuntara a angajatilor (%)
(%) (%)

36,12% 6,27% 42,39%

Pentru ultimele 3 puncte din tabelul de mai sus s-a calculat procentul conform
formulei:

Rata de fluctuatie = C (nr. de angajati care au plecat) / D (nr. mediu de angajati) x 100.
Numarul mediu de angajati este de 3986.
Pentru prezentarea datelor s-a folosit numarul de angajati de la 31 Decembrie 2024.

S1-7: CARACTERISTICILE LUCRATORILOR NESALARIATI DIN CADRUL FORTEI
DE MUNCA PROPRII A INTREPRINDERII

Avand in vedere faptul ca numarul de nesalariati care lucreaza pentru Companie in regim
de leasing operational variaza mult de la luna la luna in functie de volumul de munca,
FAN Courier a efectuat o medie a acestora. in 2024 FAN Courier a avut o medie de 147
de lucratori nesalariati lunar care au avut ca activitate principala manipularea marfii din
depozit.

Informatii privind lucratorii nesalariati la 31 decembrie 2024

La 31 Decembrie 2024 FAN Courier avea 0 lucratori nesalariati
care desfasoara activitati independente

La 31 Decembrie 2024

FAN Courier avea 147
de lucratori nesalariati
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4.3.5

S$1-9 INDICATORI PRIVIND DIVERSITATEA

Distributia pe gen la nivel de conducere - 2024

Gen Numar Procent

Femei 14 36%
Numarul de angajati la nivelul

conducerii superioare, in Barbati 25 64%
functie de gen

TOTAL 59) 100%

Distributia pe varste in randul angajatilor

1258 2246
TOTAL TOTAL

$1-10: SALARII ADECVATE

n conformitate cu legislatia national, toti angajatii FAN Courier primesc un salariu cel
putin egal cu salariul minim pe economie la nivel de tara.
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S1-11: PROTECTIA SOCIALA

FAN Courier implementeaza masuri care asigura protectia sociala a angajatilor sai, prin
participarea la programele publice de protectie sociala.

Boala: Toti angajatii FAN Courier beneficiaza de acces la sistemele nationale de sanatate
din Romania, conform legislatiei in vigoare. Angajatii au dreptul la asistenta medicala
gratuita sau compensata, iar contributiile sociale necesare sunt asigurate de companie,
oferindu-le acces la tratamente si consultatii medicale.

Somaj: Protectia sociala impotriva riscului de somaj este garantata tuturor angajatilor
FAN Courier prin contributiile la fondul public de somaj. Din momentul angajarii, acestia
sunt inregistrati in sistemele publice, beneficiind de ajutoare financiare in cazul pierderii
locului de munca.

Viatamare la locul de munci si dizabilitate dobandita: in cazul unui accident de
munca sau al unei dizabilitati dobandite la locul de munca, protectia este asigurata prin
contributiile la sistemele nationale de asigurari sociale, care includ sprijin financiar si
servicii de reabilitare, conform legislatiei aplicabile.

Concediu pentru cresterea copilului: Toti angajatii FAN Courier au dreptul la concediu
platit pentru cresterea copilului, conform legislatiei nationale. Compania respecta durata
acestui concediu stabilita de lege si asigura sprijin angajatilor in timpul acestei perioade,
garantand stabilitatea locului de munca la intoarcere.

Pensionare: Angajatii FAN Courier sunt inscrisi in sistemul public de pensii din Romania,
prin contributiile efectuate de catre companie. Acestia beneficiaza de protectia sociala
asigurata prin sistemul de pensii public, garantand sprijin financiar pe termen lung la
pensionare.

Toti angajatii FAN Courier beneficiaza de drepturi egale in ceea ce priveste accesul la

protectia sociala, conform legislatiei din Romania. Nu exista categorii de angajati care sa fie
excluse din aceste masuri de protectie.

in afard de ajutoarele previzute de lege, la care au dreptul, salariatii beneficiazi de
urmatoarele ajutoare:

in cazul decesului salariatului, un ajutor, acordat familiei, de un salariu mediu lunar pe unitate;
daca decesul a survenit din cauza unui accident de munca, a unui accident in legatura cu
munca sau a unei boli profesionale, cuantumul ajutorului acordat familiei va fi de cel putin 3

salarii de baz3; diferenta de 2 salarii se va plati la stabilirea, in conditiile legii, a cauzei decesului;

o indemnizatie de 1.500 RON net platita de unitate mamei (salariata FAN Courier), pentru
nasterea fiecarui copil;

un salariu de baza platit de unitate la decesul sotului sau sotiei ori la decesul unei rude de
gradul | aflate in intretinerea salariatului;

salariatii care se pensioneaza la limita de varsta sau anticipat primesc o indemnizatie egala cu
cel putin doua salarii de baza avute in luna pensionarii;




S$1-13: INDICATORI DE FORMARE S| DE DEZVOLTARE A COMPETENTELOR

Numarul si procentul angajatilor
care au participat la evaluari periodice
ale performantei si ale evolutiei carierei 4235
in 2024

3084 73%

Numarul mediu
de ore de formare, 9347
in functie de gen 2,20 / angajat

5376 1,74 / angajat

Managementul superior
Managementul nivel mediu

Muncitori

Numarul si procentul de angajati care au participat la evaluarile regulate
ale performantei si dezvoltarii carierei pe categorii de angajati

Managementul superior 39 100%

Managementul de nivel mediu 66 100%

Muncitori

Numarul mediu de ore de formare per angajat pe categorii de angajati in 2024

Categorie functie Numar angajati Nu'?::t::'i:?é ore Notll":?ngnz?'Lu
Managementul superior 39 916 23,49
Hanaasment 66
Muncitori 4.130 5.447 1,32
Total 4.235 6.994 1,65




S1-14: INDICATORI DE SANATATE SI SIGURANTA

Numarul de angajati care sunt acoperiti de sistemul de
management al sanatatii si securitatii, in functie de cerintele legale

Procentul de angajati care sunt acoperiti de sistemul de
management al sanatatii si securitatii

Numarul de decese in forta de munca proprie ca urmare a
accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale

Numarul de decese ca urmare a accidentelor de munca si a starii
de sanétate a altor lucratori (cum ar fi lucratorii din lantul valoric)
care lucreaza pe amplasamentele intreprinderii

Numarul de cazuri de imbolnaviri legate de munca inregistrate in
cazul angajatilor 0

Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor de munca si a
deceslor cauzate de accidente de munca, a bolilor profesionale si a 119
deceselor cauzate de boli profesionale in randul angajatilor

RAPORT
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Indicator FAN Courier

Numarul de lucratori proprii acoperiti de

un sistem de management al sanatatii si

securitatii care se bazeaza pe standarde sau 4.235
linii directoare recunoscute si care a fost .
auditat intern si/sau auditat sau

certificat de o parte externa

Procentul propriilor lucratori acoperiti de

un sistem de management al sanatatii si

securitatii care se bazeaza pe standarde sau 100%
linii directoare recunoscute si care a fost °
auditat intern si/sau auditat sau

certificat de o parte externa

La nivelul FAN Courier se aplica anual Auditul Intern

de Conformitate SSM/PSI, bazat pe o lista de verificare
formata din 60 de intrebari pe linie de securitate si sanatate
in munca si prevenirea si stingerea incendiilor. Prin acest

Va rugam sa dati o declaratie daca audit sunt identificati factorii de risc de accidentare si
sistemul dvs. de management al sanatatii imbolnavire profesionala, factorii de risc care pot provoca
si sigurantei, sau anumite parti din acesta, incendii la locul de munca, se verifica modul prin care se
a fost supus unui audit intern sau unei respecta prevederile legale de catre angajatii societatii si
certificari externe si a standardelor care starea echipamentelor individuale de protectie, de munca

stau la baza acestora, sau absenta acestora si de stingere a incendiilor. Sistemul de management al
securitatii si sanatatii in munca a fost supus unui audit
intern privind modul in care se respecta prevederile

legale.
4.3.9 S1-15: INDICATORI PRIVIND ECHILIBRUL DINTRE VIATA PROFESIONALA
S| CEA PRIVATA
FAN Courier Procent
Femei 1151 100%
Nymarul deangajti core u drebtul ™ garba
Total 4235 100%

FAN Courier Procent

Femei 223 19%

Numarul de angajati eligibili care au luat
concediul Barbati 475 15%
din motive familiale

Total 698 16%
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S1-16 — INDICATORI PRIVIND REMUNERATIA (DIFERENTA DE REMUNERARE
S| REMUNERATIA TOTALA)

Nivelul salariului brut/ora in functie de gen

FAN Courier 2024

Feminin 31,65
Masculin 33,46
Diferenta de remunerare intre femei si o

barbati 5,40%

Metodologia de calcul a fost urmatoarea: Salariul brut/ora = Salariul brut/ nr. de ore lucrate

Diferenta remunerare intre genuri(%) = ((Salariu mediu B - Salariu mediu F)/ Salariu mediu
B)*100

1 i
= § U &

Nivelul salariului brut/ora in functie de gen si categorii de angajati

Componente
Indicator Salariul de baza complementare /
variabile
Femei 183 73
Managementul superior Barbati 171 69
Diferenta de o .
remunerare -7,01% -5,79%
Femei 74 56
Managementul de nivel mediu Barbati 78 44
Diferenta de o .
remunerare 512% -27,27%
Femei 29 19
Muncitori Barbati 31 18
Diferenta de o .
remunerare 6,45% -5,55%
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Raportul dintre remuneratia totala a celei mai bine platite persoane si
remuneratia totala anuala pentru toti angajatii (mai putin persoana cea mai
bine platita)

FAN Courier
Compensatie totala anuala pentru persoana cea mai bine platita a intreprinderii in RON 714.426
Remuneratia medie anuala totala pentru toti angajatii organizatiei (cu exceptia 60.850

persoanei cea mai bine platita) in RON

Rata Remuneratiei Totale Anuale 0,20

Metodologia de calcul a fost urmatoarea: Remuneratia medie anuala = remuneratie totala
a tuturor angajatilor (exceptand persoana cea mai bine platita)/Nr. total de angajati

Rata Remuneratiei Totale Anuale = (Remuneratia totala anuala a celei mai bine platite
persoane/Remuneratia totala anuala a tuturor angajatilor)*100

S1-17 — INCIDENTE, PLANGERI S| PROBLEME SI INCIDENTE GRAVE PRIVIND
DREPTURILE OMULUI

FAN Courier

Numarul total de incidente de discriminare (inclusiv hartuire) 0

Numarul de plangeri depuse prin intermediul canalelor prin care
persoanele din propria forta 2
de munca isi pot exprima ingrijorarea (inclusiv mecanismele de reclamatie)

Cuantumul amenzilor materiale, penalitatilor si despagubirilor pentru 0
daune ca urmare a incalcarii factorilor sociali si ai drepturilor omului

in cursul anului 2024, nu au fost inregistrate incidente confirmate privind nerespectarea
drepturilor omului, nici plangeri legate de diversitate, egalitate de sanse sau discriminare.
Au fost inregistrate doua sesizari depuse prin canalul disponibil in baza Politicii privind
avertizorii, care au vizat cazuri de hartuire a doi angajati de catre superiorii lor. Cele
doua cazuri au fost solutionate in cursul aceluiasi an si s-au dovedit a fi nefondate. De

asemenea, in anul 2024, nu au existat pierderi financiare ca urmare a unor proceduri
judiciare referitoare la discriminarea la locul de munca sau incalcari ale legislatiei muncii.
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ESRS $S4 - CONSUMATORII SI
UTILIZATORII FINALI

Strategia

ESRS 2 SBM-2: INTERESELE S| PUNCTELE DE VEDERE ALE PARTILOR
INTERESATE

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un grup important de parti interesate pentru
FAN Courier, iar drepturile, interesele si perspectivele acestora, precum si aderarea la
principiile drepturilor omului in relatia cu acestia sunt integrate in politicile Companiei.

Modelul de afaceri si strategia Companieiin ceea ce priveste acest grup de parti interesate
vizeaza:

Cresterea securitatii sistemelor informatice pentru protectia datelor personale
si a confidentialitatii;

Digitalizarea interactiunii, menita sa imbunatateasca experienta si accesul la
informatii;

Implementarea unor procese continue de imbunatatire a serviciilor, bazate pe
feedback-ul clientilor.

Consumatorii si utilizatorii finali au contribuit si pot sa contribuie direct la modelul de
afaceri si structura operationala a FAN Courier prin procesul de evaluare a satisfactiei
clientilor, asa cum este acesta descris in capitolul S4-2. Totodata, procedura de rezolvare
a eventualelor reclamatii si sesizari ale clientilor este prezentata in capitolul S4-3.

Recomandarile clientilor sunt analizate si, in cazul in care sunt fezabile, sunt integrate
in procesele FAN Courier. In cazul in care sunt inregistrate neconformitati, acestea sunt
remediate, fiind revizuite procesele interne.

ESRS 2 SBM-3: IMPACTURILE, RISCURILE S| OPORTUNITATILE
SEMNIFICATIVE SI INTERACTIUNEA ACESTORA CU STRATEGIA S1 MODELUL
DE AFACERI

in cadrul procesului de analizi de dubla materialitate au fost evaluate impacturile, riscurile
si oportunitatile aferente fiecarei teme si sub-teme materiale legate de consumatori si
utilizatori finali, conform AR 16 din ESRS 1.

Impacturile actuale si potentiale legate de consumatori si utilizatori finali sunt strans
legate de strategia si modelul de afaceri, iar actiunile Companiei sunt indreptate
spre minimizarea impacturilor negative, punerea in valoare a impacturilor pozitive si
fructificarea oportunitatilor.




Printre impacturile negative identificate se numara cele referitoare la confidentialitatea
datelor si securitatea persoanei, intrucat scurgerea datelor personale ori utilizarea lor
abuziva poate conduce la posibile conflicte si pierderea increderii clientilor. Accesul
clientilor la date calitative si practicile responsabile in relatia cu acestia se numara,
de asemenea, printre impacturile negative identificate, fiind necesar ca FAN Courier
sa-si informeze clientii corect si complet, in deplina transparenta. Acestea reprezinta
insa totodata si impacturi pozitive pentru Companie. Prin solutii precum asistentul
virtual, serviciul de asistenta telefonica, precum si o pagina de internet modernizata si
actualizata periodic, Compania raspunde eficient nevoilor utilizatorilor. De asemenea,
marketingul responsabil care asigura transparenta asupra termenilor, conditiilor si

preturilor, contribuie la cresterea satisfactiei si increderii clientilor.

Pe langa aceste provocari, prin utilizarea unor practici comerciale responsabile, FAN
Courier are oportunitatea de a se diferentia de concurenti, de a creste loialitatea clientilor
si de a primi recomandari pozitive din partea acestora.

Aspectele identificate ca fiind materiale, care se refera la consumatori si utilizatori finali,

sunt prezentate in cele ce urmeaza:

Sub-tema
materiala si

sub-sub-tema
materiala

Localizarea

Impacturile legate
de informare pentru
consumatori si/sau
utilizatori finali

Confidentialitatea

Aval, Activitate proprie

Impacturile legate
de informare pentru
consumatori si/sau
utilizatori finali

Accesul la informatii (de
calitate)

Aval, Activitate proprie

Siguranta personala a
consumatorilor si/sau
a utilizatorilor finali

Securitatea unei
persoane

Aval, Activitate proprie

Incluziunea sociala
a consumatorilor si/sau
a utilizatorilor finali

Practici de

comercializare
responsabile

Aval, Activitate proprie

impactului

Tipul MF MF MF M
Provenienta S B B B
impactului

Orizont de timp AP AP AP AP

Impacturi pozitive (1+)

Pastrarea in siguranta

a datelor personale ale
clientilor, inclusiv prin
mecanisme de protectie
a mediilor de stocare,
conduce la cresterea

Prin mentinerea unei pagini
de internet accesibile, cu
informatii la zi si complete,
publicarea de rapoarte
regulate si oferirea de
raspunsuri prompte pentru

Implementarea politicii
de GDPR inseamna o
siguranta ridicata a
datelor personale ale
clientilor si cresterea
increderii acestora in

Etichetarea corecta permite
o transparenta totala a
termenilor si conditiilor si
ajuta clientii sa ia decizii
corecte pe baza celor mai
bune cunostinte posibile.

increderii si loializarea solicitarile de informatii din  Companie.
acestora. partea clientilor, Compania
creste gradul de fidelizare a
acestora.
Orizont de timp AP AP AP AP

Impacturi negative (I-)

Utilizarea defectuoasa
a datelor personale,
scurgerile de date
conduc la reducerea
increderii clientilor, la
pierderi financiare si
reputationale.

Oferirea de informatii
incorecte, incomplete

sau inselatoare fata

de consumatori poate
conduce la discriminare si
prejudicii financiare pentru
clienti.

Scurgerea de informatii
personale genereaza
posibile conflicte si
reducerea increderii
clientilor.

Lipsa transparentei

cu privire la termenii
contractuali conduce la
deteriorarea increderii
clientilor.




Impacturile legate
Impacturile legate de informare pentru
de informare pentru consumatori si/sau
consumatori si/sau utilizatori finali
utilizatori finali

Siguranta personala a Incluziunea sociala
consumatorilor si/sau  a consumatorilor si/sau
a utilizatorilor finali a utilizatorilor finali

Sub-tema
materiala si

Securitatea unei Practici de
persoane comercializare
responsabile

sub-sub-tema

ST Accesul la informatii (de

Confidentialitatea calitate)

Riscuri (R) = — - -
Oportunitati (O) Aplicarea unor practici de
comercializare responsabile
in relatia cu clientii, in
_ _ _ deplina transparenta,
conduce la consolidarea
increderii clientilor si
diferentierea Companiei de
concurenti.
Legenda:
Tipul impactului: F=impact financiar, M = impact material, MF — impact material si financiar
Orizont de timp: A = impact actual, P = impact potential
Provenienta Impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza
strategiei
5.2 Gestionarea impacturilor, a riscurilor
14
- - - -
si a oportunitatilor
5.2.1 S4-1: POLITICI PRIVIND CONSUMATORII S1 UTILIZATORII FINALI

Codul de conduita al FAN Courier

Codul de conduita al Companiei defineste comportamentele asteptate in relatia cu clientii
si promoveaza o cultura organizationala bazata pe respectarea legii. Codul de conduita
include prevederi ce privesc relatiile cu clientii, pornind de la angajamentul FAN Courier de
mentinere a calitatii serviciilor prestate pentru a avea clienti multumiti, pana la garantarea
securitatii datelor personale sau asigurarea unor spatii sigure pentru clienti. De asemenea,
prin prevederile Codului de conduita, Compania isi asuma responsabilitatea de a furniza
clientilor doar informatii ce corespund realitatii, afirmandu-si astfel angajamentul de a
asigura transparenta si calitatea informatiilor oferite clientilor.

Politici subsecvente ale FAN Courier

POLITICA DE CALITATE

Pentru a asigura imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite, FAN Courier a adoptat
o politica de calitate. Principalul instrument pentru implementarea acestei politici este
Sistemul de Management al calitatii, bazat pe cerintele standardului international SR EN ISO
9001:2015 si pe principiile managementului universal al calitatii.
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Politica de calitate este disponibila in Manualul Calitatii si Mediului, comunicata si aplicata
la toate nivelurile organizatiei. Politica este disponibila si intern prin utilizarea canalelor
de comunicare interna (e-mail, buletin informativ, platforma interna, afisaj in sedii) si este
publicata pe pagina de internet a Companiei.

POLITICA DE SECURITATE A INFORMATIEI

intrucat Compania genereazi, tranzactioneaza si pastreaza informatii importante si
date cu caracter personal apartinand Companiei si clientilor, aceasta politica stabileste
metodele de utilizare a resurselor informatice vehiculate in cadrul sistemului informatic
al Companiei, pentru a asigura maxima protectie datelor personale colectate. Astfel, este
permisa utilizarea exclusiva a software-ului licentiat instalat de catre administratorul
de sistem din cadrul Companiei. Toate achizitiile de software trebuie realizate prin
intermediul Diviziei IT, iar orice modificare neautorizata la nivelul aplicatiilor sau al
echipamentelor utilizate este strict interzisa. In cazul pierderii sau furtului dispozitivelor
informatice oferite de angajator, ceea ce poate pune in pericol datele personale ale
clientilor, angajatul este obligat sa raporteze incidentul imediat catre Departamentul
Cybersecurity, iar in cazul in care observa un incident care nu este acoperit de aceasta
politica se poate adresa prin email catre cyber.security@fancourier.ro.

Pentru a gestionaactivitatea FAN Courier din punct de vedere al securitatiiinformationale,
Compania aimplementat inca din 2014 Sistemul de Management al Securitatii Informatiei
ISO 27001, care ofera masuri stricte pentru protejarea datelor si prevenirea incidentelor.

Politica de securitate a informatiei este comunicata intern prin platforma interna,
buletine informative, e-mail, afisaj in sedii.

in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2024, a fost investigat un singur incident cu
potential impact major in zona de securitate cibernetica.

Incidentul a vizat un atac de tip phishing/spoofing, realizat prin distribuirea unui fisier
malware (Trojan. Agent.GIZQ) prin intermediul canalelor de comunicare e-mail. Fisierul
malitios a fost identificat pe 58 de statii de lucru, fiind imediat izolat si eliminat.

Ulterior, fisierul a fost supus unui proces de analiza in mediu controlat (SandBox), pentru
evaluarea comportamentului. Investigatiile au confirmat ca nu a existat exfiltrare de
date, iar comunicatiile externe generate de malware au fost blocate eficient de solutiile
firewall si antivirus existente.

Statiile afectate au fost izolate, curatate, actualizate si reintroduse in mediul operational,
fara impact asupra continuitatii activitatilor. Incidentul a fost gestionat in conformitate
cu protocoalele interne de securitate si raspuns la incidente.
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POLITICA DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Politica are ca obiectiv protejarea confidentialitatii si securitatii datelor cu caracter
personal, in conformitate cu cerintele Regulamentului nr. 679/2016 al Uniunii Europene
pentru protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date. Politica stabileste categoriile de date ce pot fi colectate,
drepturile persoanelor ale caror date sunt colectate, precum si scopurile pentru care
datele personale ale clientilor pot fi prelucrate.

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal este disponibila prin utilizarea
canalelor de comunicare interna (e-mail, buletin informativ, platforma interna, afisaj in
sedii) si este publicata pe pagina de internet a Companiei pentru utilizatorii externi.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Politica de confidentialitate descrie informatiile cu caracter personal pe care Compania
le colecteaza de la utilizatorii paginilor de internet ale Companiei, si anume: informatii
colectate atunci cand persoana navigheaza pe site-urile FAN Courier (precum adrese IP),
respectiv nume si prenume, detalii de contact, copii ale corespondentei, atunci cand o
persoana acceseaza online serviciile FAN Courier.

Politica stabileste cu exactitate scopurile in care aceste informatii pot fi utilizate,
drepturile persoanelor ale caror date sunt colectate, precum si posibilitatea de a contacta
un email dedicat (dataprotection@fancourier.ro) atunci cand o persoana are suspiciuni
privind confidentialitatea datelor sale.

Politica de confidentialitate este disponibila intern prin utilizarea canalelor de comunicare
interna (e-mail, buletin informativ, platforma interna, afisaj in sedii) si este publicata pe
pagina de internet a Companiei.

POLITICA PRIVIND AVERTIZORII DE INTEGRITATE

Politica privind raportarea abaterilor etice, a neregulilor sau a oricaror incalcari ale legii
prin dispozitivele de alerta profesionala (avertizare de integritate) a fost adoptata pentru
a asigura desfasurarea activitatilor FAN Courier cu onestitate si integritate, prevenind
abaterile etice, fraudele si alte incalcari ale legislatiei aplicabile. Politica este disponibila
clientilor, care sunt incurajati sa raporteze orice actiune a unui angajat sau a unei alte
persoane care actioneaza in numele Companiei, care ar incalca legea sau normele
interne de etica si conduita in afaceri ale societatii. Raportarile trebuie sa includa datele
de contact, contextul profesional, descrierea faptei si probele disponibile. Avertizorul isi
poate adresa sesizarea Companiei utilizand emailul dedicat avertizor@fancourier.ro sau
accesand direct formularul de sesizare publicat pe pagina de internet a Companiei.




Politica privind avertizorii de integritate este disponibila intern prin utilizarea canalelor
de comunicare interna (e-mail, buletin informativ, platforma interna, afisaj in sedii).
Politica este de asemenea disponibila pentru toate partile interesate pe pagina de
internet a Companiei, unde se regaseste si formularul de raportare.

Codul de Conduita al FAN Courier si politicile subsecvente sunt aprobate de Comitetul
Executiv.

Divizia de Calitate reprezinta cel mai inalt nivel din Companie care este responsabil
pentru implementarea politicilor.

Politicile FAN Courier sunt adoptate cu respectarea angajamentelor Companiei in
domeniul drepturilor omului, si anume:

Respectarea standardelor internationale;

Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului;

Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca;

Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale;

Utilizarea unor mecanisme de monitorizare si conformitate.

Evaluari: Politica a fost adoptata inianuarie 2023 si, pana in prezent, nu a suferit modificari
in cursul anului 2024.

Instruirea angajatilor:

Toti angajatii companiei beneficiaza de instruire privind politicile interne si standardele
internationale aplicabile. Pentru facilitarea procesului de invatare si asigurarea accesului
constant laresurse de formare, compania utilizeaza platforma Code of Talent, disponibila
tuturor angajatilor. Modulul de conformitate este complet functional incepand cu luna
ianuarie 2025.
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Pe parcursul anului 2024, au fost lansate doua cursuri esentiale:

»Un mediu sigur, fara hartuire!”

Lansat in mai 2024, acest curs are ca scop promovarea unui mediu de lucru sigur, bazat

pe respect si incluziune. Pana in prezent, 529 de angajati au parcurs si finalizat acest
modul.

~Cod de conduita”

Lansat in iulie 2024, cursul clarifica asteptarile privind comportamentul etic in cadrul
organizatiei. 457 de angajati au finalizat cu succes acest curs.

Compania continua sa investeasca in dezvoltarea profesionala si etica a angajatilor,
asigurand un cadru coerent de conformitate si integritate.

Respectarea unor angajamente specifice:

Respectarea legislatiei nationale si internationale: Compania adera la
legile si reglementarile nationale privind munca si drepturile omului;

Protectia drepturilor copilului: Compania respecta Conventia Natiunilor
Unite cu privire la drepturile copilului;

Prevenirea discriminarii: Asigurarea unui tratament egal pentru toti clientii.

S$4-2: PROCESE DE COLABORARE CU CONSUMATORII $1 UTILIZATORII
FINALI CU PRIVIRE LA IMPACTURI

FAN Courier ofera mai multe canale de comunicare pentru clienti.

Website: Informatii detaliate despre servicii, tarife si optiuni de livrare sunt disponibile
pe site-ul oficial www.fancourier.ro.

Pe pagina de internet, in sectiunea Contact, exista un formular unde clientii pot trimite
intrebari, sesizari, sugestii sau reclamatii.

Aplicatia mobila: Disponibila pe App Store si Google Play, aplicatia permite urmarirea in
timp real a coletelor, generarea AWB-urilor, plasarea comenzilor si gestionarea contului
personal.




Departamentul de reclamatii si informatii - Customer Service

Pentru orice reclamatii sau informatii suplimentare, clientii pot contacta departamentul
de customer service FAN Courier prin urmatoarele canale:

%&E) Telefon: +4021.9336 (numar cu tarif normal, apelabil din orice retea)
sau *9336 (apel normal, fara suprataxa);

% Email: customer@fancourier.ro;

0%\8 Receptie clienti: +40728.241.759 pentru predare-preluare expeditii;

Chat online:
Asistentul virtual SteFAN este disponibil pe site-ul FAN Courier pentru a raspunde la
intrebari.

Centre de suport fizice:

Sediul central: Sos. de Centura nr. 32, Stefanestii de Jos, Ilfov, 077175;
Receptie clienti (predare-preluare expeditii): +40728 241 759;
Sediile FAN Courier.

Retele sociale:
FAN Courier este activ pe platforme precum Facebook si Instagram, unde clientii pot lasa
mesaje si comentarii.

Aceste canale sunt disponibile pentru a asigura o comunicare eficienta si pentru a rezolva
rapid problemele clientilor.

Perspectivele consumatorilor si ale utilizatorilor finali influenteaza deciziile si activitatile
FAN Courier in mai multe moduri, iar frecventa colaborarii FAN Courier cu clientii variaza
in functie de canalul de comunicare si tipul de interactiune. Astfel:

Departamentul de Customer Service: Acest departament este in prima linie in ceea ce
priveste interactiunea cu clientii. Feedback-ul primit de la consumatori este analizat
si utilizat pentru a imbunatati procesele si serviciile oferite. De exemplu, daca exista
plangeri frecvente legate de timpii de livrare, se pot lua masuri pentru optimizarea
rutelor de livrare.

Interactiunile sunt zilnice, deoarece acest departament gestioneaza constant solicitarile
si feedback-ul clientilor.

Canale de Social Media: FAN Courier utilizeaza platformele de social media pentru a
monitoriza si raspunde feedback-ului clientilor in timp real. Comentariile si mesajele
primite pe aceste canale ofera o perspectiva directa asupra experientei utilizatorilor
si permit Companiei sa reactioneze rapid la problemele aparute. Monitorizarea si
raspunsurile pe platformele de social media sunt continue, asigurand o comunicare in
timp real.
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Reprezentanti de Vanzari: Acestia joaca un rol crucial in colectarea feedback-ului de la

O@O clientii corporativi. Informatiile obtinute sunt transmise catre echipele relevante pentru

a ajusta ofertele de servicii si pentru a personaliza solutiile in functie de nevoile specifice

\1- T I, ale clientilor. Consultarile cu clientii corporativi au loc periodic, in functie de nevoile si
proiectele specifice ale acestora.

Departamentul Operational - Curieri: Curierii sunt in contact direct cu utilizatorii finali
si pot oferi feedback valoros despre experientele acestora. Informatiile colectate de |’
la curieri sunt folosite pentru a imbunatati procesele operationale si pentru a asigura o 'j -
livrare eficienta si de calitate. Feedback-ul de la curieri este colectat zilnic, avand in vedere

contactul direct si frecvent cu utilizatorii finali.

O

NPS (Net Promoter Score): FAN Courier utilizeaza NPS pentru a masura loialitatea clientilor

si pentru a identifica zonele care necesita imbunatatiri. Un scor NPS ridicat indica o
@ ’ satisfactie generala a clientilor, in timp ce un scor scazut semnaleaza necesitatea unor actiuni
. corective. Masurarea loialitatii clientilor prin NPS se face de obicei trimestrial sau semestrial.
Pe parcursul anului de raportare scorul NPS a fost 72% grad de satisfactie — persoane fizice.

Studiu de Masurare a Satisfactiei Clientilor Anual: Acest studiu ofera o imagine de
ansamblu asupra nivelului de satisfactie al clientilor si identifica tendintele si problemele
recurente. Rezultatele studiului sunt folosite pentru a dezvolta strategii de imbunatatire a
serviciilor si pentru a adapta ofertele la asteptarile clientilor. Acest studiu este realizat 200
o data pe an pentru a evalua satisfactia generala a clientilor si a identifica tendintele pe
termen lung. Pentru anul de raportare, Studiul de Masurare a Satisfactiei Clientilor a aratat
grad de satisfactie — 81,5% din 100% pentru persoane juridice.

Responsabilitatile pentru facilitarea acestei colaborari sunt impartite intre Directorul
Diviziei ComercialesiDirectorul Diviziei Operationale, iar personalulbeneficiaza deinstruire
specializata, cum ar fi cursuri de comunicare, securitate cibernetica si conformitate, pentru
a sprijini implicarea sa eficienta in procesele de colaborare cu clientii.

FAN Courier utilizeaza astfel o combinatie de participare, consultare si informare in
colaborarea cu clientii sai:

Participare: Clientii sunt implicati activ prin feedback-ul oferit direct catre
departamentul de Customer Service si curieri. Aceasta participare activa ajuta
la identificarea problemelor si la dezvoltarea solutiilor adecvate;

Consultare: Reprezentantii de vanzari consulta clientii corporativi pentru
a intelege nevoile si asteptarile acestora, ajustand ofertele de servicii in
consecinta. De asemenea, studiile anuale de satisfactie a clientilor si NPS sunt
metode prin care FAN Courier consulta clientii pentru a evalua eficacitatea
serviciilor si a identifica zonele de imbunatatire;

Informare: Clientii sunt informati prin canalele de social media si alte
comunicari oficiale despre modificarile siimbunatatirile aduse serviciilor. Acest
lucru asigura transparenta si mentine clientii la curent cu evolutiile companiei.
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Evaluarea eficacitatii colaborarii se face formal pentru canale precum Servicii Clienti, Social
Media, NPS si studiile de satisfactie, dar este informala in cazul feedback-ului colectat de
curieri si reprezentanti de vanzari.

in ceea ce priveste clientii vulnerabili, FAN Courier intentioneaza sa dezvolte un plan
de accesibilitate pana in 2030, pentru a adapta locatiile si pagina de internet la nevoile
acestora, asigurand o interactiune mai facila si transparenta.

Clientii au fost implicati direct, prin consultare pe baza de chestionare, si in procesul de
analiza de dubla materialitate.

S4-3: PROCESE DE REMEDIERE A IMPACTURILOR NEGATIVE S| CANALE
PRIN CARE CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI iSI POT EXPRIMA
PREOCUPARILE

Procesele de remediere a impacturilor negative includ urmatoarele etape principale:

Identificarea Impactului Negativ:

Monitorizarea operatiunilor si a lantului de aprovizionare;

Pastrarea confidentialitatii avertizorilor.

Evaluarea si Raportarea:

Raportarea imediata a impactului negativ catre conducere;

Utilizarea surselor deschise si a serviciilor specifice pentru analiza.

Remedierea Interna:

Elaborarea unui plan de actiuni corective;

Sesizarea autoritatilor competente si oferirea de resurse/despagubiri pentru
victime.
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Remedierea in Lantul de Aprovizionare:

Autoevaluari ale furnizorilor;

Stabilirea de masuri corective pentru furnizori;

Monitorizarea implementarii planurilor de actiuni corective.

Canale de Raportare

Email: avertizor@fancourier.ro

Posta: FAN Courier SRL, Sos. de Centura, nr. 32, Stefanestii de Jos, Ilfov,
077175

Pe parcursul anului de raportare 2024, nu a fost inregistrata nicio sesizare formulata de
clienti prin intermediul canalului avertizorului de integritate.

Canalele de comunicare ale FAN Courier sunt accesibile tuturor partilor interesate.

Vizibilitate pe site-ul oficial: Toate informatiile relevante despre canalele de comunicare
sunt disponibile pe site-ul oficial al FAN Courier, inclusiv numerele de telefon, adresele
de e-mail si formularele de contact.

Prezenta pe retelele sociale: FAN Courier este activ pe platforme de social media
precum Facebook si Instagram, unde clientii pot gasi rapid informatii si pot interactiona
direct cu reprezentantii companiei.

Campanii de informare: FAN Courier desfasoara campanii de informare pentru a se
asigura ca clientii sunt constienti de toate canalele disponibile pentru a-si exprima
preocuparile sau nevoile. Aceste campanii includ e-mailuri, notificari pe site si postari
pe retelele sociale.

Accesibilitate fizici: in plus fatd de canalele online, FAN Courier are centre de suport
fizice unde clientii pot merge pentru a discuta direct cu reprezentantii companiei. Aceste
masuri asigura ca toate partile interesate sunt informate si pot accesa usor canalele de
comunicare ale FAN Courier, contribuind astfel la construirea increderii si la mentinerea
unei relatii transparente si eficiente cu clientii.




FAN Courier foloseste urmatoarele canale de comunicare cu clientii:

\
CALL CENTER ISTY | SELFCORNER \
Ofera suport telefonic ofera suport pentru clientii
care merg la sediile FAN
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E-MAIL
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in urma reclamatiilor transmise l P Facebook/Instagram P
pee-mail  —» @ e - === - — = — — — -
\ _________
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TICKETING \
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Responsabilitate si transparenta: Compania se asigura ca toate canalele de comunicare
sunt gestionate in mod echitabil si transparent. Reprezentantii serviciului de asistenta
pentru clienti sunt instruiti sa trateze fiecare plangere cu seriozitate si respect, asigurand
astfel responsabilitatea corespunzatoare. FAN Courier investeste in dezvoltarea
oamenilor. Astfel, instruirea este permanenta prin intermediul trainerilor interni si Team
Leaderi-lor care verifica periodic activitatea si identifica nevoile de training.

Confidentialitatea si protectia datelor: FAN Courier respecta reglementarile privind
protectia datelor personale conform Regulamentului General privind Protectia Datelor
(GDPR). Compania colecteaza si proceseaza datele personale ale clientilor doar in
scopurile specificate si asigura securitatea acestora. Datele personale sunt gestionate in
mod sigur si sunt utilizate doar pentru scopurile pentru care au fost colectate, cum ar fi
furnizarea serviciilor postale si de curierat rapid, activitati comerciale si de marketing, si
servicii post-vanzare. Pe parcursul anului de raportare, nu au avut loc incidente legate
de datele clientilor.

Tratarea confidentialad a plangerilor: Plangerile sunt tratate cu maxima confidentialitate,
iar FAN Courier se asigura ca toate datele personale implicate in procesul de solutionare
a plangerilor sunt protejate. Compania are politici clare pentru a preveni accesul
neautorizat la datele personale si pentru a asigura ca acestea sunt utilizate doar de
catre personalul autorizat. Pe parcursul anului de raportare nu au existat raportari (sau
incidente) primite din partea clientilor, pe adresa de e-mail: avertizor@fancourier.ro.

Posibilitatea de a depune plangeri anonim: Desi FAN Courier incurajeaza clientii sa
furnizeze informatii complete pentru o solutionare eficienta a plangerilor, mecanismele
permit si depunerea plangerilor prin reprezentare de catre un tert. Acest lucru poate fi
realizat prin intermediul unui avocat sau al unei organizatii care actioneaza in numele
clientului, asigurand astfel anonimatul acestuia.

Aceste masuri sunt esentiale pentru a proteja drepturile de confidentialitate ale clientilor
si pentru a asigura ca toate plangerile sunt gestionate intr-un mod sigur si respectuos.

FAN Courier evalueaza constientizarea si increderea consumatorilor si utilizatorilor finali
in structurile si procesele sale prin mai multe metode:




Sondaje:
FAN Courier desfasoara anual sondaje de satisfactie pentru a evalua gradul de
constientizare, incredere si satisfactie in randul clientilor.

Evaluarea satisfactiei include:

Un studiu anual de satisfactie a clientilor;

Monitorizarea zilnica a scorului Net Promoter Score (NPS), care reflecta
nivelul de loialitate si recomandare. Scorurile prezentate sunt valori medii
inregistrate pe parcursul anului 2024.

in plus, a fost realizat un studiu de pozitionare a brandului FAN Courier pe piata serviciilor
de curierat, care confirma consolidarea statutului de lider:

NOTORIETATEA DE BRAND \
Decidentii din companiile 65% 18%

utilizatoare l-au mentionat
spontan (top of mind)

FAN Courier Cargus
RATA DE
UTILIZARE ~r 94% 8%
A SERVICIILOR A
(2024) FAN Courier UTILIZAREA TOTALA UTILIZAREA CURENTA
SCORUL DE Eamizorirefeat
PREFERINTA S ETatEER 55% 50% 62%
FAN COURIER

2024 2023 2022
Feedback direct:

Pe parcursul anului 2024, FAN Courier a continuat sa colecteze feedback din multiple
surse, cu scopul de a monitoriza constant calitatea serviciilor si satisfactia clientilor.

Formularul NPS (Net Promoter Score): au fost inregistrate 5.699 de raspunsuri,
care contribuie la analiza gradului de loialitate si probabilitatii ca serviciile sa fie
recomandate mai departe;

Feedback de pe website: datele au fost colectate, insa nu sunt centralizate
intr-un sistem dedicat in acest moment;

Sistemul de evaluare a curierilor prin link SMS: au fost primite 15.571 de
evaluari, dintre care 15.050 (96,65%) au acordat scorul maxim — 5 stele,
reflectand un nivelridicat de satisfactie cu privire la interactiunea cu personalul
de livrare.
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Monitorizarea performantei:

FAN Courier monitorizeaza performanta canalelor de comunicare cu clientii, utilizand
indicatori de performanta cheie (KPI), precum timpul mediu de raspuns si rata de
solutionare areclamatiilor, pentru a asigura un nivelridicat de satisfactie si promptitudine
in relatia cu publicul.

w SITUATIE SOLUTIONARE
(© RECLAMATII (2024)

N
85% dintre g Toate reclamatiile 30% dintre reclamatiile
reclamatii au \a inregistrate au primite au fost considerate
primit raspuns in fost solutionate. justificate, restul fiind
termen de clasificate drept nefondate
maximum 72 de sau ca urmare a
ore. neintelegerilor in procesul

de livrare.

30%

S4-4: ADOPTAREA DE MASURI CU PRIVIRE LA IMPACTURILE SEMNIFICATIVE
ASUPRA CONSUMATORILOR SI UTILIZATORILOR FINALI S| ABORDARI
PENTRU GESTIONAREA RISCURILOR SEMNIFICATIVE S| URMARIREA
OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE LEGATE DE CONSUMATORI SI
UTILIZATORI FINALI, PRECUM S| EFICACITATEA ACESTOR MASURI

FAN Courier implementeaza masuri pentru a aborda impacturile negative si pozitive
asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, dar si riscurile si oportunitatile asociate
acestora.

Doua dintre temele materiale relevante privesc securitatea datelor personale ale
consumatorilor si utilizatorilor finali (Confidentialitatea, respectiv Securitatea unei
persoane). Celelalte doua teme materiale relevante pentru Companie privesc accesul
clientilor la date calitative din partea Companiei si la practici de comercializare
responsabile in relatie cu acestia.

Masurile adoptate de Companie pentru a mentine un istoric fara incidente legat de
confidentialitatea datelor si pentru a asigura o relatie comerciala lipsita de incidente cu
clientii includ:

Monitorizarea conformitatii prin Compartimentul Protectia Datelor cu Caracter Personal
(GDPR), care evalueaza si consiliaza structurile organizatorice pentru respectarea
cerintelor legale;

M
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Utilizarea standardelor internationale, precum ISO/IEC 27001, pentru
managementul securitatii informatiei.

Saa$S — Solutie de antivirus Bitdefender Enterprise - OpEx — 14.000 Euro,
Saas — Solutie Endpoint Protector — Data Loss Prevention — OpEx — 36.500 Euro,

Paas — Solutie de training si inductie personal — module de inductie operationala
si security awareness — OpEx 28.000 Euro; Disaster Recovery — OpEx —
192.000 Euro (Servicii Azure Cloud, Licente Echipamente Routing
&Firewall, Licentii solutie Veeam Back-up and Replication),

*Saa$S — Software as a serice, *Paas — Platform as a service.

Introducerea unor mecanisme periodice de colectare a feedback-ului, pentru a evalua
punctele forte si aspectele care necesita imbunatatire:

- NPS (aplicabil in perioada martie-decembrie 2024, cost 3.250 euro/luna)

- Studiul de satisfactie a clientilor (cost 2.862,5 euro/an).

Actualizarea politicilor si procedurilor interne pentru a preveni incidente in relatia cu
clientii si pentru a raspunde rapid in cazul aparitiei unor probleme.

Indicatori si tinte

S$4-5: TINTE LEGATE DE GESTIONAREA IMPACTURILOR NEGATIVE
SEMNIFICATIVE, DE PROMOVAREA IMPACTURILOR POZITIVE $I DE
GESTIONAREA RISCURILOR SI A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

FAN Courier nu a avut tinte stabilite pentru perioada de raportare cu privire la relatia
Companiei cu clientii sai, dar intentioneaza sa stabileasca tinte prin Strategia de
sustenabilitate pe care urmeaza sa o adopte in cursul anului 2025.
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6.1.1

ESRS G1 CONDUITA PROFESIONALA

Guvernanta

ESRS 2 GOV-1 ROLUL ORGANELOR DE ADMINISTRATIE, DE CONDUCERE
S1 DE SUPRAVEGHERE

Adunarea Generala a Asociatilor FAN Courier este organul de conducere care decide,
printre alte atributii, si asupra normelor de conduita profesionala. AGA stabileste
principiile generale si regulile de conduita ale Companiei, prin adoptarea Codului de
conduita si a politicilor subsecvente. Promovarea valorilor etice prin intermediul Codului
de conduita joaca un rol crucial in protejarea reputatiei Companiei si mentinerea unui
mediu etic, profesionist si responsabil.

Comitetul Executiv este responsabil pentru implementarea prevederilor Codului de
conduita si a celorlalte politici ale Companiei, iar Comitetul Consultativ are rolul de
a face recomandari catre Comitetul Executiv cu privire la revizuirea sau modificarea
regulamentelor, politicilor si procedurilor Companiei.

in cadrul FAN Courier, pentru gestionarea aspectelor legate de conduita profesionals a
fost desemnat un Ofiter de conformitate care colaboreaza cu Divizia de Resurse Umane
pentru asigurarea conformitatii si integritatii organizationale.

Ofiterul de Conformitate are responsabilitatea de a supraveghea implementarea
si respectarea Codului de conduita al Companiei, asigurand ca toate activitatile si
procesele Companiei sunt aliniate cu standardele etice si de conformitate stabilite.
Divizia de Resurse Umane are rolul de a monitoriza respectarea Regulamentului de ordine
interioara al Companiei, asigurandu-se ca angajatii urmeaza politicile si procedurile
interne. Prevederile Codului de conduita sunt aplicabile tuturor angajatilor Companiei,
deci inclusiv membrilor Comitetului Executiv. in cazurile in care este necesar, Ofiterul
de conformitate intervine ca organism regulator, oferind expertiza si ghidare pentru
rezolvarea problemelor de conformitate si mentinerea standardelor profesionale.

Functia de Audit (externalizatd) supravegheaza indeplinirea tuturor acestor elemente
esentiale pentru o buna conduita profesionala a organizatiei.

Uniidintre membrii Comitetului Executivdetin experienta concretainzonade guvernanta,
astfel: Director Resurse Umane detine un certificat obtinut de la Henley Business School
in ceea ce priveste guvernanta in consilii de administratie si experienta in rol de ofiter
de conformitate si protectia datelor personale intr-o corporatie reglementata de Banca
Centrald Europeana si ca membru in consiliu intr-o companie locala. De asemenea,
Directorul de Calitate are o experienta de 26 de ani in managementul calitatii, fiind
certificat ca auditor intern in baza ISO 9001. Ofiterul de Conformitate este avocat de
profesie, iar Directorul de Resurse Umane jurist.

impreund, aceste functii, mentin un standard inalt de integritate si conformitate in cadrul
Companiei.

Pentru dezvoltarea competentelor atat a membrilor din conducere, precum si a tuturor
angajatilor din Companie, Ofiterul de conformitate impreuna cu Divizia de Resurse
Umane au dezvoltat un curs cu privire la Codul de Conduita al FAN Courier, unul cu




RAPORT

DE SUSTENABILITATE

privire la prevenirea hartuirii si discriminarii si urmeaza sa dezvolte un curs privind
protectia datelor pe parcursul anului 2025. Aceste cursuri sunt disponibile pe platforma
de training a Companiei si sunt obligatorii pentru toti angajatii FAN Courier, inclusiv
pentru membrii din conducere.

Pana la finalul anului 2024, cursul privind prevenirea hartuirii si discriminarii a fost
finalizat de 529 de angajati, iar cel privind Codul de conduitd de 457 de angajati. in
cadrul acestor doua cursuri angajatii sunt totodata informati si cu privire la modalitatile
de raportare a incidentelor/ problemelor si sunt asigurati de confidentialitatea datelor.

La aceste cursuri au acces toti angajatii FAN Courier Express. In cursul anului de raportare,
membrii Comitetului Executiv au participat la un workshop privind raportarea de
sustenabilitate si identificarea temelor materiale in cadrul analizei de dubla materialitate

Gestionarea impacturilor, a riscurilor
si a oportunitatilor

ESRS 2 IRO-1: DESCRIEREA PROCESELOR DE IDENTIFICARE $I DE EVALUARE
A IMPACTURILOR, A RISCURILOR $I A OPORTUNITATILOR SEMNIFICATIVE

Pentru perioada de raportare, FAN Courier a utilizat analiza de dubla materialitate pentru
a identifica, evalua si gestiona impacturile, riscurile si oportunitatile asociate conduitei
profesionale.

in procesul de identificare a riscurilor si impacturilor legate de
conduita profesionala, FAN Courier a luat in considerare:

[
LOCATIA OPERATIUNILOR \ ACTIVITATEA DESFASURATA \
Analiza a luat in considerare Tipologia serviciilor oferite,
operatiunile in piata geografica care implica relatii directe cu
din Romania, avand in vedere parteneri de afaceri, furnizori
reglementarile si specificul si clienti.
national si regional.

.........—/ .........—/

®
SECTORUL DE ACTIVITATE \ STRUCTURA TRANZACTIEI \

Caracteristicile sectorului de Particularitatile relatiilor

curierat, care implica un nivel comerciale, inclusiv contractele
ridicat de reglementare, interactiuni cu furnizori si clienti, termenii de
complexe cu autoritati si parti plata, si mecanismele de
interesate, precum si cerinte. transparenta aplicate in tranzactii.

e e 0 0 0 0 0 0 e o 0000 00

in urma procesului de dubld materialitate derulat de Companie, temele materiale care au
rezultat in zona de guvernanta acopera cultura corporativa si problemele de coruptie si
mita, indeosebi cu privire la prevenirea si depistarea acestora si a mecanismului privind
avertizorii de integritate.




in materie de guvernants, lista finald a temelor materiale conform CSRD se prezinta
astfel:

Teme materiale

Cultura corporativa

Protectia avertizorilor

Coruptia si mita
Prevenirea si depistarea,
inclusiv formarea

Localizarea impactului

Activitate proprie

Activitate proprie

Activitate proprie

Tipul MF M M
Provenienta impactului B S S
Orizont de timp A P A P A P

Impacturi pozitive (I1+)

O cultura corporativa solida
sporeste bunastarea angajatilor si
transparenta in fata partenerilor.
Adoptarea unor documente de
strategie corporativa precum Codul
de conduita ofera posibilitatea
dezvoltarii unei culturi corporative
pozitive, cu o viziune sustenabila si
comuna pentru viitor.

Prin imbunatatirea transparentei si

a responsabilitatii Companiei, care
include implementarea Politicii
avertizorilor de integritate si crearea
unui canal de comunicare dedicat,
se mentine o buna etica la locul de
munca.

Intelegerea valorilor corporative
prin adoptarea Codului de conduita
si a altor politici reprezinta regle-
mentari importante pentru o guver-
nanta corporativa responsabila si
durabila, relatii corecte cu clientii si
furnizorii.

Orizont de timp

A P

A P

Impacturi negative (I-)

Nerespectarea Codului de conduita
si a politicilor Companiei poate
conduce la pierderea increderii
clientilor.

Incalcarea Codului de conduita

sau a altor politici ale Companiei
poate genera un risc reputational si
afectarea interesului public.

Riscuri (R)

Oportunitati (O)

Dezvoltarea unei culturi corporative
conduce la o rata de retentie buna
pentru angajati si clienti, angajati
multumiti/productivi si loiali.

Legenda:

Tipul impactului: F=impact financiar, M = impact material, MF = impact material si financiar

Orizont de timp: A = impact actual (anul de raportare), P = impact potential (termen mediu si lung)

Provenienta impactului: S = impact care provine din strategie si model de afaceri, B = impact care sta la baza

strategiei

6.2.2

CORPORATIVA

G1-1: POLITICILE PRIVIND CONDUITA PROFESIONALA SI CULTURA

FAN Courier mentine un cadru de guvernanta corporativa, consolidat prin reguli si
politici interne. Evaluarea culturii corporative se realizeaza prin monitorizarea periodica
a practicilor de guvernanta si raportarea conforma cu reglementarile aplicabile. Politicile
de guvernanta sunt revizuite ori de cate ori este nevoie pentru a asigura conformitatea
si eficienta in implementare.
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Modul in care Compania isi stabileste, dezvolta, promoveaza si evalueaza cultura
corporativa include urmatoarele etape:

Stabilirea Culturii

Valori Fundamentale: Onestitate, curaj si responsabilitate, bun simt, ,imi
pasa de ceilalti” si dorinta de dezvoltare personala;

Leadership: Echipa de leadership stabileste o cultura bazata pe viziune,
inovatie si modestie.

Dezvoltarea Culturii

Investitii in Dezvoltare: Cursuri si seminarii pentru angajati, investitii in
tehnologie si digitalizare;

Sustenabilitate: Reducerea impactului asupra mediului prin vehicule
electrice si panouri solare.

Promovarea Culturii

Campanii de Comunicare: Campanii integrate pentru promovarea valorilor
si culturii;

Implicare in Comunitate: Sustinerea educatiei, culturii si impactului in zone
defavorizate prin Fundatia FAN Courier.

Evaluarea Culturii

Feedback si Evaluari: Sondaje si chestionare pentru feedback de la angajati;

Comparabilitate: Compararea performantelor culturale cu standardele din
industrie.

Aceste masuri asigura o cultura corporativa solida si contribuie la succesul pe termen
lung al Companiei.

in cadrul FAN Courier, conduita profesionala si cultura corporativd sunt guvernate de
Codul de conduita si de politicile subsecvente.




Codul de conduita al FAN Courier

Codul de conduita stabileste principiile generale si regulile de conduita ale Companiei,
avand ca obiectiv principal asigurarea unei guvernante eficiente, transparente si
responsabile.

Codul de conduita include prevederi cu privire la urmatoarele teme principale:

Conflictul de interese;

Anticoruptie si spalarea banilor, inclusiv mecanismul avertizorilor de
integritate;

Managementul sanatatii si securitatii;

Cadouiri si servicii de ospitalitate;

Confidentialitatea si protectia datelor;

Sustenabilitate (mediu si comunitate).

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor si colaboratorilor Companiei si tuturor
activitatilor desfasurate de Companie.

Codul vizeaza, de asemenea, furnizorii si partenerii de afaceri, introducand obligativitatea
ca acestia sa respecte standardele etice si de conformitate impuse de FAN Courier. Acesta
se extinde si la interactiunile cu clientii, garantand ca serviciile oferite sunt conforme cu
valorile si standardele Companiei.

Din punct de vedere al zonelor geografice, Codul de conduita este aplicabil in toate
locatiile de pe teritoriul Romaniei unde FAN Courier si desfasoara activitatea.

incélcarea prevederilor Codului de conduitd de citre angajati poate constitui abatere
disciplinara, caz in care se aplica sanctiunile prevazute de legislatia in vigoare.

Prevederile Codului de conduita sunt aduse la cunostinta angajatilor prin canalele de
comunicare interna (e-mail, newsletter intern, afisaj in sedii). Pentru clienti si furnizori,
Codul de conduita este comunicat in relatiile contractuale.

Politici subsecvente in materie de conduita profesionala:

Politica privind avertizorii de integritate

Politica privind raportarea abaterilor etice, a neregulilor sau a oricaror incalcari ale legii
prin dispozitivele de alerta profesionala (avertizare de integritate) a fost adoptata pentru
a asigura desfasurarea activitatilor FAN Courier cu onestitate si integritate, prevenind
abaterile etice, fraudele si alte incalcari ale legislatiei aplicabile. Prin aceasta politica,
Compania promoveaza o cultura corporativa bazata pe transparenta si responsabilitate,
oferind un cadru clar pentru raportarea si gestionarea sesizarilor privind potentiale
abateri. Politica se aplica tuturor angajatilor, precum si partilor externe relevante, cum ar
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fi furnizorii, clientii si contractantii, si se bazeaza pe principii fundamentale, precum buna
credintd, confidentialitatea si protectia impotriva represaliilor.

Politica are ca obiectiv prevenirea si combaterea coruptiei in toate formele sale, asigurand
astfel un mediu de afaceri transparent si etic.

Conform acestei politici, orice angajat, client, furnizor, contractant, sub-contractant sau
alte parti care au relatii cu privire la activitatea desfasurata de Companie este incurajat sa
raporteze orice actiune a unui angajat sau a unei alte persoane care actioneaza in numele
Companiei care ar incalca legea sau normele interne de etica si conduita in afaceri ale
societatii, inclusiv Codul de conduita sau orice alta politica a Companiei. Raportarile
trebuie sa includa datele de contact, contextul profesional, descrierea faptei si probele
disponibile. Conform raportului privind raportarile inregistrate in temeiul politicii privind
avertizorii, in anul 2024 au fost depuse trei sesizari, doua de catre doi angajati, iar una de
un fost angajat, deci au privit raporturile de munca. Toate sesizdrile au fost solutionate.

Politica privind avertizorii de integritate este disponibila pentru toate partile interesate pe
pagina de internet a Companiei, unde se regaseste si formularul de raportare.

O atentie deosebita este acordata interzicerii represaliilor de orice fel fata de avertizorii
de integritate, Compania implementand masuri stricte in acest sens. Gestionarea tuturor
raportarilor se realizeaza cu pastrarea confidentialitatii asupra identitatii avertizorului si
a informatiilor care ar permite identificarea directa sau indirecta a acestuia.

Represaliile sunt interzise si in situatia in care in urma investigatiilor se stabileste ca
sesizarea nu se sustine, dar a fost facuta cu buna-credinta. Orice fel de represalii asupra
unei persoane care a formulat o sesizare cu buna-credinta constituie abatere disciplinara
grava care poate atrage concedierea.

Codul de conduita al FAN Courier pentru furnizori

FAN Courier a elaborat Codul de conduita pentru furnizori cu scopul de a alinia relatiile
cu furnizorii cu valorile Companiei. FAN Courier se asteapta ca furnizorii pe care ii are
sau cu care urmeaza sa aiba relatii contractuale sa sprijine principiile de baza stabilite in
Codul de conduita al furnizorilor.

Codul stabileste pentru furnizori cerinte privind sanatatea lor financiara (stabilitatea
financiara urmand a fi demonstrata prin prezentarea unor documente ce le atesta
bonitatea), capacitatea operationala (fiind apreciati furnizorii care au un sistem
documentat de calitate, recunoscut de un organism national sau international, precum
si un plan de continuitate a afacerii sau de redresare in caz de dezastru), comportament
etic.

FAN Courier se angajeaza sa promoveze o conduita etica de afaceri si aprovizionare
responsabila cu materiale necesare desfasurarii activitatii.




Furnizorii vor respecta toate legile si reglementarile anti-coruptie aplicabile si vor avea
o politica de toleranta zero pentru orice forma de mita, coruptie si delapidare. Acestia
trebuie sa isi deruleze toate tranzactiile in mod transparent.

Toti furnizorii FAN Courier, la momentul contractarii semneaza:

Codul de Conduita al furnizorilor;

Declaratia privind identitatea beneficiarului real / sursa de origine a fon-
durilor;

Declaratia de luare la cunostinta a faptului ca FAN Courier poate semnala
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB) in
caz de suspiciune de incalcare a legislatiei in acest sens.

in prezent nu existd un proces de verificare a respectérii prevederilor Codului de
conduita a furnizorilor.

Mecanismul de identificare si raportare a preocuparilor legate de comportamentul
ilegal sau comportamentul care contravine Codului de conduita este cel pus la
dispozitie prin Politica privind avertizorii de integritate.

Raportarea se face printr-un formular disponibil pe pagina de internet a Companiei,
prin care, conform politicii, este asigurata confidentialitatea raportorilor. Canalul de
raportare este disponibil atat intern, cat si extern. Procedura de investigarea, stabilita
de asemenea prin politica privind avertizorii, consta in evaluarea, colectarea dovezilor
si interviuri. Supravegherea si coordonarea procesului se realizeaza de catre Ofiterul
de conformitate.

Aspectele privind interzicerea coruptiei sunt reglementate prin Codul de conduita si
politicile subsecvente.

La nivelul Companiei a fost instituit un instrument de raportare a potentialelor nereguli
identificate.

Canale de Raportare disponibile sunt:

Email: avertizor@fancourier.ro

Posta: FAN Courier SRL, Sos. de Centura, nr. 32, Stefanestii de Jos, Ilfov,
077175 - in atentia Departamentului Juridic

Personal: Divizia de Resurse Umane, intre orele 09:00-16:00



RAPORT

DE SUSTENABILITATE

Cerinte pentru Raportare:

Raportarile trebuie sa fie sigilate si marcate ,CONFIDENTIAL";

Datele deidentificare ale avertizorului nu trebuie trecute pe plic, cimentionate
in document;

Raportarile trebuie sa includa: nume, prenume, date de contact, contextul
profesional, persoana vizata (daca este cunoscuta), descrierea faptei, probe,
alte persoane care au cunostinta despre eveniment, documente sau dovezi
disponibile, data si semnatura avertizorului.

Confidentialitate:

Identitatea avertizorului si informatiile care ar permite identificarea acestuia
sunt pastrate confidentiale, cu exceptia cazului in care avertizorul isi exprima
consimtamantul pentru divulgare.

Procesul de Gestionare a Raportarilor:

Confirmarea de primire a raportarii se transmite in termen de 7 zile calendaristice.
Avertizorul este informat cu privire la actiunile subsecvente in termen de cel mult 3
luni de la confirmarea primirii raportarii. Raportarile sunt inregistrate intr-un Registru
electronic pastrat timp de 5 ani. Conform raportului privind raportarile inregistrate in
temeiul politicii privind avertizorii, in anul 2024 au fost depuse trei sesizari, doua de
catre doi angajati, iar una de un fost angajat, deci au privit raporturile de munca. Toate
sesizarile au fost solutionate.

Personalul responsabil gestioneaza inregistrarile in conformitate cu Politica privind
avertizorii de integritate.

intrucat politica detaliazd procedurile si canalele de raportare, precum si masurile de
confidentialitate si protectie pentru avertizori, asta arata existenta unui cadru bine
definit pentru gestionarea raportarilor de integritate.




Politica privind avertizorii de integritate stabileste masuri de protectie impotriva
represaliilor pentru lucratorii care sunt avertizori, in conformitate cu legislatia de
transpunere a Directivei (UE) 2019/1937. Aceste masuri presupun:

Asigurarea confidentialitatii: Identitatea avertizorului si informatiile care ar permite
identificarea acestuia sunt pastrate confidentiale, cu exceptia cazului in care avertizorul
isi exprima consimtamantul pentru divulgare.

Protectia impotriva represaliilor: Sunt interzise orice actiuni sau omisiuni care ar
putea constitui represalii impotriva avertizorilor. Acestea includ, dar nu se limiteaza la,
concediere, retrogradare, intimidare sau orice alta forma de discriminare.

Misuri de remediere: in cazul in care un avertizor suferd represalii, sunt previzute
masuri pentru remedierea situatiei si protejarea drepturilor acestuia.

in anul 2024, Ofiterul de conformitate impreuna cu Divizia de Resurse Umane au
dezvoltat un curs cu privire la Codul de Conduita al FAN Courier, disponibil pe platforma
de training a Companiei si obligatoriu pentru toti angajatii FAN Courier, inclusiv pentru
membirii din conducere. in cursul anului de raportare, 457 de participanti au finalizat
cursul privind Codul de conduita. Participantii la acest curs si la cursul privind hartuirea
la locul de munca au fost instruiti si cu privire la modalitatile de raportare a incidentelor
/ problemelor, fiind totodata asigurati de mentinerea confidentialitatii datelor.

Functiile din cadrul Companiei care sunt cel mai expuse riscurilor in ceea ce priveste
coruptia si darea sau luarea de mita sunt:

Responsabilii cu achizitiile - pot fi tentati sa accepte mita pentru a favoriza
anumiti furnizori;

Angajatii implicati in gestionarea resurselor - pot fi expusi la mita din partea
furnizorilor de bunuri si servicii pentru a favoriza anumite companii sau a
obtine avantaje necuvenite;

Persoanele care se ocupa de angajari si promovari - pot fi influentate prin
mita pentru a favoriza anumite persoane;

Echipele de vanzari - pot fi tentate sa ofere mita pentru a obtine contracte
mari sau pentru a incheia afaceri avantajoase;

Angajatii din departamentele Financiar si Contabilitate - pot fi implicati in
manipularea documentelor financiare pentru a ascunde tranzactii ilegale.

Pentru toti angajatii sunt disponibile cursuri de conformitate, inclusiv cel care acopera
Codul de conduita.

La nivelul FAN Courier, se desfasoara evaluari ale implementarii normelor de conduita
profesionald, etica si integritate ale salariatilor, prezentate in rapoartele Ofiterului de




6.2.3

6.2.4

22 de persoane au fost desemnate
"Campioni ai Riscului” si au participat
la cursul de management al riscului.

457 de angajati au participat la
cursul privind Codul de conduita.

529 qe angajati au participat la cursul
privind Prevenirea hartuirii si discriminarii.
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conformitate. Rezultatele prezentate in rapoartele Ofiterului de conformitate sunt
prezentate Directorului General si discutate in cadrul Comitetului Executiv. in anul 2024
nu au existat incalcari sesizate de Ofiterul de conformitate. Cu toate acestea, intrucat
s-a observat faptul ca nu toti directorii de zona din Bucuresti cunosteau procedurile de
cercetare disciplinara, ROl sau Codul Muncii, Compania a organizat un workshop, in
care au fost implicati si Directorul de resurse umane si Directorul Operational, cu privire
la modalitatile de incetare a contractului individual de munca. Au fost detaliate cazurile
in care contractul poate inceta prin acordul partilor si cand este nevoie de cercetare
disciplinara.

ESRS 2 MDR-A: ACTIUNI SI RESURSE PRIVIND ASPECTELE DE DURABILITATE
SEMNIFICATIVE

in materie de guvernanta, pe parcursul anului 2024 au fost organizate urmatoarele
actiuni si cursuri la care au participat angajatii Companiei, inclusiv membrii conducerii,
astfel:

Actiunea de identificare in cadrul Companiei a persoanelor desemnate
drept “campioni ai riscului” si participarea acestora la un curs de trei zile de
management al riscului;

Organizarea de catre Ofiterul de conformitate si Divizia de Resurse Umane a
unui curs cu privire la Codul de conduita, disponibil pe platforma de training
a Companiei si obligatoriu pentru toti angajatii FAN Courier, inclusiv pentru
membrii din conducere;

Organizarea cursului privind prevenirea hartuirii si discriminarii.

ESRS2 MDR-T: URMARIREA EFICACITATII POLITICILOR SI A ACTIUNILOR
PRIN INTERMEDIUL TINTELOR

in cursul anului 2024, s-au obtinut urmatoarele rezultate:




6.2.5

G1-3: PREVENIREA S| DEPISTAREA CORUPTIEI SI A DARII SAU
LUARII DE MITA

Pentru prevenirea coruptiei si mitei, dar si pentru a institui un mecanism de raportare a
suspiciunilor de abateri, la nivelul FAN Courier este aplicabila Politica privind avertizorii
de integritate.

La inceputul colaborarii, angajatii sunt instruiti si semneaza documente care detaliaza
responsabilitatile specifice legate de prevenirea mitei si coruptiei. Aceasta include
obligatia de a nu solicita sau accepta avantaje materiale in schimbul indeplinirii
atributiilor de serviciu si de a nu oferi cadouri sau alte beneficii persoanelor implicate in
relatii de colaborare cu compania, in conformitate cu Codul de conduita al Companiei.
in relatie cu furnizorii si partenerii comerciali, acestora li se comunicd prevederile
Codului de conduita al Companiei. Furnizorii FAN Courier, la momentul contractarii
semneaza: Codul de Conduita al furnizorilor. Politica este comunicata atat intern, cat si
extern, aplicandu-se inclusiv furnizorilor, clientilor si altor parteneri de afaceri.

Orice persoana care are informatii despre o incalcare a legii are la dispozitie mecanismul
implementat prin Politica privind avertizorii de integritate. Sesizarea se poate transmite
prin canalele de comunicare dedicate, inclusiv cu pastrarea confidentialitatii.

Informatiile despre canalele interne de identificare si monitorizare a abaterilor de etica
si politicile de raportare sunt accesibile pe pagina de internet a FAN Courier, asigurand
astfel accesibilitatea si intelegerea corecta a acestora de catre toti angajatii si partile
interesate.

Ofiterul de conformitate efectueaza programe de pregatire pentru toti angajatii, in
fiecare anin functie deriscurile si nevoile identificate in cadrul organizatiei. De asemenea,
acesta ofera consultanta ori de cate ori este necesar in spetele analizate de catre alte
departamente.

Pe parcursul anului de raportare Ofiterul de conformitate a facilitat participarea a 22
de persoane la cursul de Managementul Riscului cu un consultant extern de la TUV si
a contribuit la crearea a doua cursuri pe platforma Code of Talent (cod de conduita si
anti-hartuire).

Programele de instruire se adreseaza tuturor angajatilor Companiei, inclusiv membrilor
conducerii, fara a tine cont de nivelul de vechime in Companie si fara a exista limitari de
participare pentru anumite departamente.

'@
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Indicatori si tinte

G1-4: INCIDENTE DE CORUPTIE SAU DARE SAU LUARE DE MITA

Nu au fost inregistrate incidente de coruptie sau dare/luare de mita in cadrul Companiei
pe parcursul anului de raportare. Astfel, Compania numarul condamnarilor si valoarea
amenzilor pentru incalcarea legilor de combatere a coruptiei si a darii sau luarii de mita
este de 0 condamnairi si 0 amenzi.

in 2024, nu au fost necesare masuri disciplinare, iar procedurile interne nu au inregistrat
incalcari semnificative legate de coruptie nici intern in cadrul Companiei, dar nici la
nivelul filialelor si al lantului valoric al Companiei.

in perioada de raportare, nu au fost inregistrate cazuri de mita sau coruptie.
Nu au existat incidente confirmate in care lucratorii proprii au fost concediati sau au
facut obiectul procedurilor disciplinare pentru incidente de coruptie sau mita.

Nu au existat incidente confirmate legate de contracte cu parteneri de afaceri care au
fost reziliate sau care nu au fost reinnoite din cauza incalcarilor legate de coruptie sau
de dare sau luare de mita.

Nu au fost raportate cazuri publice de coruptie sau de dare sau luare de mita impotriva
intreprinderii si a lucratorilor proprii in cursul perioadei de raportare.
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