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FANbox - Performanta.

Satisfactie. Eficienta.
STUDIU COMPANII SI PERSOANE FIZICE*

*date din Studiul de mdsurare a perceptiei cu privire la serviciul de livrare la locker, octombrie 2024
*esantion format din 125 respondenti, companii si persoane fizice, clienti si non-clienti FAN Courier



E% LOCKERE SIGURE

Lockerele FANbox sunt echipate cu sisteme
avansate de securitate, inclusiv monitorizare
video 24/7 si alarme anti-efractie, asigurand
protectia maxima.

;@ LIVRARE SIMPLA
SI RAPIDA

Cu FANDbox, coletele ajung la clienti printr-o
retea extinsa de lockere amplasate strategic
in zone de interes.

— FLEXIBILITATE

Sunt disponibile 24/7 atat pentru predare,
cat si pentru livrare, iar platile se efectueaza
extrem de simplu folosind un card bancar.

Retururile sunt simplificate, fara necesitatea
imprimarii AWB-urilor.
Este posibila redirectionarea la lockerul din

proximitate, atunci cand destinatarul nu se
afla la domiciliu.

Ce este FANbox?

FANbox este un serviciu de predare si livrare a expedierilor la
puncte fixe (lockere), oferit de FAN Courier, conceput pentru a
facilita gestionarea eficienta si convenabila a expedierilor atat
pentru persoanele fizice, cat si pentru cele juridice.

BENEFICII

SUSTENABILITATE LA
FIECARE PAS

Alatura-te eforturilor de reducere a amprentei
de carbon prin optimizarea livrarilor, oferind o
alternativa eco-friendly pentru livrari.

@

COSTURI REDUSE

Ai costuri de livrare reduse cu pana la 20%
prin utilizarea FANbox — o solutie moderna
si eficienta pentru expedierea coletelor.

@ RATA DE RETUR SCAZUTA

Lockerele FANbox contribuie la scaderea
refuzurilor de primire, garantand o experienta
optima pentru cumparatori.

BACK OFFICE OPTIMIZAT

Oferim un sistem complet de tracking si call
center de monitorizare dedicate, reducand
numarul de apeluri primite de la clientii tai.



LIVRAREA LA LOCKERE, ALEGEREA
TOT MAI MULTOR COMERCIANTI

PRESIUNEA CUMPARATORILOR EVALUAREA SERVICIULUI DE
ASUPRA COMERCIANTILOR LIVRARE LA FANbox

ONLINE, EVIDENTA

84% dintre clientii care utilizeazi

serviciul de lockere sunt multumiti de
9 : I O/ furnizorii acestui serviciu.

Peste 91% dintre comerciantii care
ofera livrarea la locker vor continua sa

o 6 6 6 06 o6 o o (
utilizeze acest serviciu si in viitor. ' ' ' ' ' ' ' ' 1

MOTIVE PRINCIPALE:

o
37/0 Cererea clientilor

o Cum evaluezi serviciul de livrare la locker?
28 /o Cresterea satisfactiei clientilor (1 = foarte nemultumit, 5 = foarte multumit)

o
2 6 /o Reducerea costurilor de livrare Siguranta coletelor 456

Accesibilitatea locatiilor 4.36

o lockerelor
2 9 /o Suportul oferit de 4.36
furnizor
dintre companiile care in prezent nu
_ofera livrarea la locker plz.an_wAesc fa Rapiditatea livrarii 4.33
implementeze acest serviciu in viitor.

Costurile serviciului 4,33

CUMPARATORI MAI MULTUMITI,
AVANTAJ EVIDENT PENTRU
COMERCIANTI

63% dintre comerciantii
care folosesc lockerele ca
metoda de livrare confirma
ca acest serviciu contribuie

semnificativ la cresterea o
satisfactiei clientilor. 63 /O




GRAD RIDICAT DE SATISFACTIE iN
UTILIZAREA LOCKERELOR iN RANDUL
CLIENTILOR

89% dintre clientii persoane fizice se declara
multumiti sau foarte multumiti de serviciul de
livrare/ridicare la locker.

897%

DE CE ALEG CLIENTII
FANbox?

o
62% 38%

Disponibilitatea Confort
24/7 a lockerelor

RETEAUA FANbox, in CONTINUA
DEZVOLTARE LA NIVEL NATIONAL

¢ 57% apreciaza locatia locker-ului
aproape de domiciliu sau locul de munca.

utilizeaza serviciul de ridicare si predare Romanii au folosit punctele fixe

la locker de cel putin 2-3 ori pe luna. FAN Courier cu 33% mai mult ca
¢ 4% dintre respondenti folosesc anul trecut, iar frecventa folosirii
serviciul de mai multe ori pe sdptamana. lor a crescut cu 15% fata de 2023. 2023 2024

FRECVENTA UTILIZARII CRESTE ANUAL GRADUL DE
SERVICIULUI: FOLOSIRE A PUNCTELOR
e 92% dintre respondenti declara ca FIXE FAN COURIER.

CRESTE PREFERINTA PENTRU FANbox CA OPTIUNE DE LIVRARE o
FANbox a crescut in 2024 cu 9% fata de anul precedent in preferintele O

clientilor FAN Courier.

E TIMPUL SA INTEGREZI $I TU FANbox
INTRE OPTIUNILE DE LIVRARE!




