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POLITICA PRIVIND AVERTIZORII DE INTEGRITATE
CONFORM LEGII 361/2022

DEFINITII

incdlcdri ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectiri ale

dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi:

- achizitiile publice;

- serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalirii banilor si a finantirii
terorismului;

- siguranta si conformitatea produselor; siguranta transportului;

- protectia mediului; protectia radiologica si siguranta nucleari;

- siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, s#iniitatea si bunistarea animalelor;

- sdndtatea publica;

- protectia consumatorilor;

- protecfia viefii private si a datelor cu caracter personal si a securititii retelelor si sistemelor

informatice;
- Incélcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene;

- Incélcdri referitoare la piata internd in ceea ce priveste actele care incalci normele privind
impozitarea societdtilor sau mecanismele al cdror scop este obfinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societitilor, ce reprezinti abateri

disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii;
raportare - comunicarea orald sau scrisd de informatii cu privire la orice faptd care reprezinti o
incilcare a legii;

raportare internd - comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la incilciri ale legii din
cadrul unei autoritati, institufii publice, persoane juridice de drept public, precum si din cadrul

persoanelor juridice de drept privat;

raportare externd - comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la incilciri ale legii
realizatd prin canalele externe de raportare reprezentate de autorititi;
divulgare publici - punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor referitoare la

incalcdri ale legii;
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avertizor in interes public - persoana fizica care efectueazi o raportare sau divulgi public informatii

referitoare la Incilcari ale legii, obtinute in context profesional;

Sacilitator - persoana fizica ce asistd avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-un

context profesional §i a carui asisten{d trebuie s fie confidentiali;

context profesional - activititi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturi, remunerate sau
nu, desfisurate in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public,
precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza cirora persoanele pot obtine

informatii referitoare la incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

lucritor - persoana fizicd ce se afla intr-un raport de munci sau raport de serviciu, in temeiul

dispozitiilor de drept comun sau speciale in materie, $i presteaza munci in schimbul unei remuneratii;

persoand vizatd prin raportare - persoana fizicd sau juridica mentionatd in raportare sau in divulgarea
publicd drept persoana cireia i se atribuie incilcarea legii sau cu care persoana respectivi este

asociati;

represalii - orice actiune sau omisiune, directa sau indirectd, aparuta intr-un context profesional, care
este determinatd de raportarea interni sau externa ori de divulgarea publica si care provoaci sau poate

provoca prejudicii avertizorului in interes public;

acfiuni subsecvente - orice actiune intreprinsi de citre destinatarul unei raportéri interne sau de citre
autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportirii §i, acolo unde este cazul, a remedierii
incélcarii raportate;

informarea - transmiterea catre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la actiunile

subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

autoritate competentd sd primeascd raportiiri privind incilcdri ale legii reprezinta:

a) autoritatile §i institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneazi
raportéri referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competent;

b) Agentia Nationala de Integritate, denumitd in continuare Agenyia;

¢) alte autoritdfi si institufii publice cirora Agentia le transmite raportarile spre competenti

solutionare;

persoana desemnati - responsabilul numit la nivelul autorititii, institutiei publice sau in cadrul

persoanelor juridice de drept privat, precum i in cadrul altor persoane juridice de drept public.

i

Incaleérile ce pot si fie raportate includ faptele care constau intr-o actiune sau inactiune care
reprezinta:

° acte de fraudd, acte de mitd sau coruptie;

2



FAN

ISO
g

9001

. incélcdri ale legislatiei aplicabile privind prevenirea spaldrii banilor si a finantirii
terorismului, sanctiunile si controlul exporturilor;

o incélcari ale legislatiei privind concurenta, emisi la nivel local;

® incilciri ale normelor de protectie a mediului. sdndtate si siguranti;

. incaleari ale drepturilor omului;

. nerespectdri ale dispozitiilor legale care privesc domeniile: achizitii publice: serviciile,

produsele si pietele financiare; siguranta si conformitatea produselor; siguranta transportului:
protectia radiologica si siguranta nucleard; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sanitatea
§i bundstarea animalelor: protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter
personal 51 a securitdtii retelelor si sistemelor informatice;

° incdledri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Buropene, astfel cum sunt
mentionate la art. 325 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in
masurile relevante ale Uniunii Europene, incalcéri referitoare la piata internd. mentionate la art. 26
alin. (2) din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, inclusiv incalcari ale normelor Uniunii
Europene in materie de concurenti si de ajutoare de stat, precum si incalcari referitoare la piata interni
in ceea ce priveste actele care incalcd normele privind impozitarea socictitilor sau mecanismele al
caror scop este obfinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil
in materie de impozitare a societatilor,

@

. chiar dacd nu reprezintd incalcari ale legislatiei se pot raporta si:

I, incalcéri ale Codului de conduitd sau oricaror altor politici si proceduri interne ale societitii FAN
COURIER EXPRESS SRL;

2. contlicte de interese potentiale sau reale;

3. cazuri de discriminare sau hartuire de orice tip si intemeiate pe orice criteriu;

4. Incélcdri ale confidentialitatii, utilizare necorespunzitoare a informatiilor confidentiale;
5. evidente financiare si nefinanciare necorespunzitoare;

6. utilizarea necorespunzitoare a resurselor Societitii:

7. utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate.

Gestionarea tuturor raportirilor se realizeazi cu pistrarea confidentialititii asupra
identitatii avertizorului in interes public si a informatiilor care ar permite identificarea directi
sau indirecta a acestuia, cu exceptia situatiei in care avertizorul 1si exprimi consimtimantul expres
in vederea divulgarii acestor informatii.

CANALE DE RAPORTARE

- Email — email la adresa avertizor@fancourier.ro

- Posta — FAN Courier SRL, Sos. de Centuri, nr. 32, Stefinestii de Jos, Ilfov, 077175 — in atentia
departamentului Juridic

Cerinte obligatorii: plicul va fi sigilat, marcat “CONFIDENTIAL” cu mentiunea “Raportare conform

prevederilor Legii nr. 361/2022, privind protectia avertizorilor in interes public”

Datele de identificare ale avertizorului NU vor fi trecute pe plic (acestea fiind mentionate in cuprinsul

documentului)

- Personal - in atentia departamentului HR, in intervalul 09:00-16:00

In situatia in care se doreste efectuarea raportarii in prezenta persoanei desemnate, avertizorul are

posibilitatea de a solicita o intalnire cu acesta astfel:
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° solicitarea trebuie sa contind un minim de date de contact (nume si prenume, adresa de e-mail,
numadr de telefon) necesare in vederea organizirii unei intalniri
o aspectele comunicate vor fi inregistrate audio doar cu acordul expres al avertizorului. In

situatia in care nu este exprimat acordul, aspectele prezentate vor fi consemnate de citre persoana
desemnata intr-un Proces — verbal, sub rezerva exprimirii consimtamantului cu semnatura ambelor
parti. In lipsa consimt@méntului, solicitarea va fi formulata in scris, pe suport hartie sau in format
electronic la adresa de e-mail dedicate.

Raportarea trebuie s cuprindi, cel putin, urmitoarele date:

o nume si prenume;

© date de contact;

© contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

° persoana vizata, daca este cunoscuti;

° descrierea faptei susceptibile sa constituie incilcarea legii;

° probe in sustinerea raportarii, dupa caz;

o indicarea altor persoane care au cunostinti despre eveniment;

° orice documente sau alte dovezi disponibile pentru a sustine informatiile furnizate;
° data;

° semnatura avertizorului.

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact valide sau
semnatura avertizorului in interes public se examineazd si se solufioneazd in mdsura in care
confine indicii temeinice referitoare la incdlcari ale legii — similar raportirilor anonime.

Raportérile se inscriu intr-un Registru care se tine in format electronic si care se pistreazi
timp de 5 ani.

COMUNICARI

In termen de cel mult 7 zile calendaristice de la inregistrarea raportarii, persoana desemnati
va transmite confirmarea de primire.

In cazul in care sunt necesare clarificari suplimentare privind situatia sesizata, persoana
desemnatd transmite solicitarea prin intermediul aceluiasi canal de Comunicare (daca in cuprinsul
raportdrii nu a fost indicat un alt canal de Comunicare).

Persoana desemnati informeazi avertizorul cu privire la actiunile subsecvente, in termen de
cel mult 3 luni de la data confirmérii de primire sau daci nu a fost confirmati primirea raportirii la
expirarea termenului de 7 zile calendaristice de la inregistrarea raportarii, precum si ulterior, ori de
cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente cu exceptia situatiilor in care
poate fi periclitatd desfagurarea acestora.
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CLASAREA RAPORTARII

In situatia in care raportarea este transmisd anonim sau nu contine suficiente informatii care
sd permita analizarea si solutionarea acesteia si nu s-a dat curs solicitirii de completare a acesteia in
termen de 15 zile, aceasta se claseazd fiind comunicata solutia de clasare si temeiul legal in baza
ciruia s-a efectuat clasarea.

Raportarea se claseazd si in situatia in care, in urma analizei preliminare efectuate, se constati
cd aceasta nu se incadreazd in domeniul de aplicabilitate a prevederilor legale privind protectia
avertizorilor in interes public sau in care se constata faptul ci persoana care a efectuat raportarea nu
are calitatea de avertizor in interes public.

In cazul primirii mai multor raportiri cu acelasi obiect, acestea sunt conexate 1 persoana
desemnata transmite o singuri informare.
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