FAN

POLITICA DE CALITATE

FAN Courier este o companie de curierat cu o experientd de peste 25 de ani. Suntem liderul serviciilor
de curierat din Romania inca din anul 2006 si ne dorim s3 rdmanem in continuare partenerul de incredere al
tuturor celor care aleg serviciile noastre, cu aceeasi pasiune si ddruire pentru fiecare livrare efectuata.

Conducerea companiei considerd ca principala sarcind a acesteia este imbuntatirea continud a calitatii
serviciilor oferite consumatorilor tinta.

Principalul instrument pentru implementarea acestei politici este Sistemul de Management al calit&tii,
bazat pe cerintele standardului international SR EN 1SO 9001:2015 si pe principiile managementului universal
al calitatii.

Activitatea companiei noastre se bazeazd pe urmatoarele principii de bazi:

- Accentul pus pe calitate si pe atentia asupra fiecrei livrari in parte;

- Toate deciziile se iau pe baza analizei datelor si informatiilor;

- Stabilirea si mentinerea relatiilor reciproc avantajoase cu furnizorii si distribuitorii companiei;

- Imbunététirea continu3;

- Determinarea si satisfacerea cerintelor clientilor, curente si viitoare;

- Crearea unui mediu intern al organizatiei in care fiecare angajat si-si cunoascd atributiile, s3 fie

implicat direct in procesul de dezvoltare al societatii si sa aibd un aport continuu la procesul de
imbunatatire a serviciilor oferite clientilor.

Conducerea FAN Courier Express se angajeaza sd asigure aplicarea si respectarea tuturor standardelor
in vigoare privind calitatea, pentru ca:

- Politica in domeniul calitatii sa fie inteleasa, aplicata si mentinuté la toate nivelurile organizatorice ale
societatii. Organizarea societatii permite si garanteaza implementarea tuturor elementelor Sistemului Calitatii
descrise in Manualul Calitatii si Mediului. Societatea dispune de mijloace tehnice, materiale si organizatorice
pentru activitatile sale.

- Prevederile sistemului calitatii si cerintele descrise in Manualul Calitatii si Mediului s3 fie respectate
integral.

- Obiectivele calitatii, procesele aferente, precum si resursele necesare s fie bine stabilite.

- Evolutia sistemului calitatii, punerea in aplicare si eficienta dispozitiilor previzute si fie analizate
periodic si tinute sub control permanent.
Situatia Sistemului de Management al calitatii este analizatd in detaliu, lunar, dar si anual de citre
managementul de top in sedintele analizelor de management.

Manualul Calitatii si Mediului descrie cerintele specifice domeniului de activitate al societdtii FAN
Courier Express si este disponibil celor care sunt responsabili pentru activititile ce influenteazi direct calitatea.

Contributia fiecdrui angajat este foarte importanta pentru noi si pentru progresul nostru, astfel acorddm
foarte mare atentie experientei si calificdrii personalului nostru.

Echipa FAN Courier este ghidata de profesionalism, stabilitate, deschidere spre noutate si viziune pe
termen lung.
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