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@ Ghidul Solicitantului, lansat oficial in aceasta saptamana

@ Clujul va gazdui a opta baza Wizz Air
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200 de milioane de euro expediati Tn conturile curierilor il
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de Radu Belcean

Luni, 28 Mai 2007

Serviciile de curierat rapid din Romania STy
au cunoscut o dinamica deosebita in
ultimii ani, stimulata in principal de
dezvoltarea economica accelerata.
Daca n 2006, valoarea totala a
incasarilor firmelor specializate in acest
domeniu a fost de 130-140 milioane de
euro, Tn crestere cu peste 30% fata de
anul anterior, companiile prezente pe
piata estimeaza ca ritmul de crestere
se va mentine si in acest an, iar piata
va atinge pragul de 200 de milioane de
euro.

Daca n 2006, valoarea totala a
incasarilor firmelor specializate in acest domeniu a fost de 130-140 milioane de euro, in
crestere cu peste 30% fata de anul anterior, companiile prezente pe piata estimeaza ca
ritmul de crestere se va mentine si in acest an, iar piata va atinge pragul de 200 de
milioane de euro. Curieratul poate fi considerat un adevarat barometru al economiei,
deoarece o economie n plin avant recurge la livrari de tip expres, sporind incasarile celor
care efectueaza astfel de servicii. in plus, la cresterea pietei contribuie, in ultima
perioada, si activitatile de teleshoping, pentru care serviciile de curierat sunt vitale.

Doi jucatori, 80% din piata

Aceste date converg spre o singura concluzie: piata e intr-o crestere continua si
spectaculoasd. In prezent, piata nu este Tnca saturata, numarul firmelor care oferd astfel
de servicii fiind Tn crestere, iar cele care au o experienta indelungata devin tot mai
puternice. insd, momentul maturizarii nu este departe, dupa cum declara specialistii.
Pentru urmatorii doi ani se estimeaza ca ritmul anual de crestere, de 30%, se va mentine,
pentru ci economia romaneasca este 7n plina ascensiune. Insd, pe termen mediu si lung,
desi piata va continua sa se dezvolte, ritmul se va reduce semnificativ. Adrian Mihai,
director Fan Courier, afirma ca o caracteristica specifica a pietei de curierat din Romania
este gradul foarte mare de concentrare. Aproape 80% din piata interna este Tmpartita de
primii doi competitori, Fan Courier si Cargus. Cu toate acestea, noii competitori pot
patrunde pe aceasta piata, nsa pentru a se bucura de succes trebuie sa opteze pentru
servicii specializate, de nisa. Nici achizitiile si fuziunile nu vor lipsi Tn perioada urmatoare,
multe dintre firmele mici avand de optat intre aceasta masura sau falimentul. Procesul de
achizitii sau fuziuni ar putea fi amplificat si de aderarea Romaniei la Uniunea Europeana si
de intentia unor firme de curierat europene de a patrunde in Romania. ins, pentru firmele
mari, aderarea a adus avantaje majore. Primul consta in eliminarea taxelor vamale si
disparitia unor de costuri suplimentare in cazul expedierilor internationale. Cel de-al
doilea, indirect, tine de faptul ca firmele-client pe care le deserveste industria de curierat
se vor dezvolta mai repede, noul context economic fiind favorabil cresterii afacerilor.
Patrunderea unor jucatori europeni in Romania va conduce, negresit, la o sporire a
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competitivitatii, ceea ce va avea ca efect cresterea calitatii serviciilor tuturor jucatorilor,

fie pentru atragerea de noi clienti, fie pentru fidelizarea celor existenti. De altfel, Bogdan

Zafiu, Sales & Marketing Manager TNT Romania, considera ca dezvoltarea pietei a fost deja
dublata de o crestere a nivelului de exigenta al solicitarilor clientilor.

Traininguri de sute de mii de euro

Dezvoltarea alerta a serviciilor de
curierat a generat si o serie de
probleme. Pentru Adrian Mihai, una
dintre principalele probleme consta in
faptul ca ,,nu exista o scoala speciala
care sa pregateasca oameni pentru
profesia de curier. Prin urmare, daca
iti doresti o echipa bine pregatita,

y— trebuie sa investesti consistent". Tn
acest context, investitiile anuale In programe de training pentru angajatii Fan Courier s-au
situat anul trecut in jurul sumei 300.000 de euro, aceeasi suma fiind planificata si in acest
an pentru perfectionarea angajatilor. O alta problema in domeniu o constituie
instabilitatea fortei de munca. Dintre cei care opteaza pentru meseria de curier, putini
sunt cei care doresc sa ramana in acest domeniu, deoarece e greu sa se vorbeasca despre o
cariera in curierat.

Afacere profitabila

Valoarea capitalului investit in demararea unei afaceri de acest tip variaza in functie de
tipul de curierat spre care este orientata. Astfel, daca firma se axeaza doar pe livrari loco
sau Tn jurul unui oras, investitia poate porni de la aproximativ 10.000 de euro. Suma este
necesara pentru achizitionarea unor scutere sau chiar biciclete, crearea unei pagini web si
plata chiriei sediului si a salariului angajatilor, care In faza initiala nu vor fi numerosi. In
schimb, pentru a asigura astfel de servicii la nivel national este nevoie de o flota de
autoutilitare si angajati in toate punctele spre si din care se face livrarea. Valoarea unei
astfel de investitii poate porni de la un minim de 1-200.000 de euro si poate ajunge la
peste un milion de euro. In conditiile In care firma reuseste sa se impuna pe piata si sa
atraga clienti, profitul este pe masura, de aproximativ 20-30%. Ins3, daca afacerea se
dezvolta, apare si necesitatea unor noi investitii. Un exemplu in acest sens 1l reprezinta
investitiile realizate bugetate in acest an de Fan Courier, Tn valoare aproape 7 milioane de
euro, vizand traininguri, suport IT, campanii de comunicare si completarea flotei.

Curieratul international, jumatate din piata

Din totalul pietei de curierat rapid, 45-50% este ocupat de curieratul international. Bogdan
Zafiu, Sales & Marketing Manager TNT Romania, considera ca eliminarea barierelor vamale
dupa 1 ianuarie 2007 a condus la o dinamica ascendenta a schimburilor comerciale, dar si
la eliminarea unor costuri legate de tranzitul marfurilor Tn spatiul intra-comunitar. El
afirma cd, ,,bazandu-ne pe experienta celorlalte entitati TNT din tarile care au aderat
anterior la UE, putem afirma ca evolutia curieratului international va cunoaste o crestere
spectaculoasa Tn anii care urmeaza. Curieratul international a constituit domeniul principal
de dezvoltare a afacerilor TNT in Romania, fapt motivat de interesul in crestere al mediului
local de afaceri pentru dezvoltarea schimburilor comerciale internationale. De asemenea,
reprezentantii companiei anticipeaza ca tranzactiile comerciale internationale vor spori in
importanta in perioada post-aderare, deoarece tot mai multe companii multinationale
investesc Tn capacitati de productie locale si apeleaza la solutii personalizate de transport,
ceea ce influenteaza in mod esential eficientizarea propriei afaceri. De-a lungul lantului de
distributie, aceasta dinamica se reflecta pozitiv asupra partenerilor locali ai acestor
companii, conducand la intensificarea schimburilor, inclusiv pe teritoriul national. n
domeniul curieratului international, principalii competitori din Roméania sunt cei patru mari
jucatori de la nivel global: TNT, DHL, UPS si FedEx.

Liderii pietei romanesti

- In curieratul intern intern, firma Fan Courier este lider de piatd, cu o cifra de afaceri de
22,5 milioane de euro, cu 60% mai mare decat in 2005. Pentru acest an, compania si-a
bugetat o cifra de afaceri de 32 de milioane de euro.

- Curieratul international din Roméania este dominat de TNT, care detine pozitia de lider de
cinci ani consecutiv. Cifra de afaceri a companiei a fost de 25 de milioane de euro, pentru
acest an fiind prevazuta o majorare cu 30%.
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