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FAN Courier atrage atentia asupra incercarilor de 
frauda cu premii in euro  
 
 
 
FAN Courier atentioneaza asupra incercarilor de frauda care promit 
premii in euro in schimbul PIN-ului unei cartele telefonice. Intr-un 
comunicat de presa, compania arata ca mai multe persoane care 
pretind a fi reprezentanti fie ai FAN Courier, fie ai altor companii de pe 
piata care utilizeaza serviciile de curierat ale FAN Courier, suna clientii 
companiei carora le promit premii in euro sau obiecte de uz casnic in 
schimbul achizitionarii unei cartele telefonice si comunicarii PIN-ului 
acesteia catre un numar de telefon indicat.  
 
FAN Courier atrage atentia ca nu are in derulare o astfel de campanie si 
nici nu va derula o campanie promotionala care sa implice 
achizitionarea de cartele telefonice si comunicarea unor date 
confidentiale ale actualilor si/sau potentialilor sai clienti.  
 
Compania de curierat a primit o serie de reclamatii din partea mai 
multor persoane care au fost victime ale acestor actiuni de fraudare prin 
telefon. In urma acestor reclamatii, s-au identificat mai multe modalitati 
de abordare prin care clientilor le sunt promise diverse premii. 
Clientii sunt sfatuiti sa verifice veridicitatea si mecanismul promotiilor 
care le sunt prezentate inainte de a da curs invitatiilor de a comunica 
informatii cu grad ridicat de confidentialitare si securitate. 
Nerespectarea acestor masuri de protectie impotriva incercarilor de 
frauda poate conduce la pagube insemnate.  
 
"Am anuntat toti clientii FAN Courier prin email cu privire la asemenea 
tentative de frauda. De asemenea, am semnalat situatia autoritatilor 
indreptatite sa ia masuri in astfel de cazuri si am introdus un 
avertisment pop-up pe site-ul companiei astfel incat fiecare utilizator 
care acceseaza site-ul sa primeasca imediat avertismentul cu privire la 
incercarile de fraudare", a declarat Neculai Mihai, director FAN Courier.  
 
In cazul in care, clientii au de-a face cu o situatie de fraudare, sunt 
sfatuiti sa nu comunice informatii confidentiale sau cu grad ridicat de 
securitate, indiferent de premiul pus in joc si sa sune la numarul de 
telefon 9336, departamentul de Customer Service al FAN Courier, pentru a verifica veridicitatea informatiilor in cazul in care 
este prezentata o campanie promotionala FAN Courier.  
 
De asemenea, persoanele care s-au confruntat cu o situatie de fraudare sunt sfatuite sa contacteze Autoritatea Nationala 
pentru Protectia Consumatorului la numerele de telefon 021/311.18.62 si 021/311.22.62 sau la adresa de email 
office@anpc.ro. 
 
FAN Courier Express a fost infiintata in anul 1998 si este leader-ul pietei de curierat, incheind anul 2006 cu o cifra de afaceri 
de 22,5 milioane de euro. Compania are peste 1500 de angajati si o retea nationala de peste 400 de depozite, filiale si puncte 
de lucru. Investitiile in 2007 se ridica la aproape 7 milioane de euro si vizeaza dezvoltarea retelei de curierat, precum si 
achizitionarea unui teren pentru construirea unui nou sediu.  
 
Data: 18.09.2007 / Sursa: Cristiana Petrariu  
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